
 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1   ประชากรและตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร  3 กลุม 
  กลุม ท่ี1    นัก เรี ยนที่ ออมเงินกับธนาคารโรง เรี ยนในจั งหวัด เชี ยงใหม    
ประกอบดวยธนาคารโรงเรียนของวิทยาลัยอาชีวศึกษา   โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ   โรงเรียนพณิชย
การเชียงใหม    โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพ   โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม  
และโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย   มีจํานวนบัญชีทั้งหมด  13,024  บัญชี   โดยจํานวนตัวอยางกําหนดได
จากสูตรตามแนวคิดของ Yamane  เมื่อกําหนดขนาดของความเชื่อมั่น  (confidence internal)  ไว

ที่ 95% หากทราบขนาดของประชากรที่แนนอน  (definite  population)  สามารถคํานวณหาขนาด

ของตัวอยางไดจากสูตรตอไปนี้           
(วัชรี  พฤกษิกานนท, 2549:12)  

 

คํานวณไดจากสูตร      n    =    21 eΝ+
Ν          

 

โดยที่                          n     =   ขนาดตัวอยาง 

                  N    =   ขนาดประชากร 

    e     =   ขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไว    ซ่ึง

ปกติมักกําหนดไวที่ 1% , 5% หรือ 10% เปนตน 
 

ในที่นี้        N   =   13,024  บัญชี      ,  e = 10%   
 

จํานวนแบบสอบถาม     =    
 

                                    =               99.24 

ดังนั้น จึงใชแบบสอบถามประมาณ                =            100  ตัวอยาง 

วิธีการรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster random 

sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลจาก 4 แหงในจํานวนทั้งหมด 6 แหง   เนื่องจากอีก 2 แหง คือ รร.

         13024 
  1+13024 (0.1)2 
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ศรีธนาพณิชยการฯ  และโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย เปดดําเนินการเมื่อปลายป 2549  ขอมูลการ
ดําเนินงานยังไมมากเพียงพอ  จํานวนตัวอยางแตละแหงกําหนดเปนโควตา (Quota)  แหงละ  25 

ตัวอยาง  ดังนี้ 
         (1)  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จํานวน      25  ตัวอยาง 

         (2)  รร.พณิชยการเชียงใหม  จํานวน       25  ตัวอยาง 

         (3)  รร.วัฒโนทัยพายัพ  จํานวน      25  ตัวอยาง 

         (4)  รร.นวมินทราชูทิศพายัพฯ จํานวน      25  ตัวอยาง 

  การสุมตัวอยางในแตละโรงเรียนใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
 

  กลุมท่ี 2 นักเรียนที่ปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียนพรอมดวยอาจารยที่ปรึกษา
ประกอบ ดวยธนาคารโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 4 แหง ไดแก วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เชียงใหม  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพฯ 
แตละแหงมีนักเรียนปฏิบัติงานจํานวน  6 คน  มีอาจารยที่ปรึกษา  1 ทาน   รวม   7 คน  ธนาคาร
โรงเรียน   4 แหง  มีบุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานรวมทั้งหมด  28 คน  จะรวบรวมขอมูล

ทั้งหมด  28 ตัวอยาง 
 

  กลุมท่ี  3   พนักงานของธนาคารออมสิน   ประกอบดวย   
 (1)    พนักงานจากสาขาพี่เล้ียงธนาคารโรงเรียน  จํานวน  4 สาขา  สาขาละ  2 คน  อยูใน
ตําแหนงผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติการ   รวมเปนพนกังานจากสาขาพี่เล้ียง  8 คน 

 (2)    พนักงานจากสาขาในจังหวดัเชยีงใหม  ที่มีการรับฝากเงินจากเด็กนกัเรียน  แตไมมี
โครงการธนาคารโรงเรียนในความดแูล จาํนวน  2 สาขา  สาขาละ  2 คน อยูในตําแหนงผูบริหาร
และพนกังานปฏิบัติการ  รวมเปนพนกังานจากสาขาที่มกีารรับฝากเงินจากเดก็นกัเรียนจํานวน 4 คน 

 ดังนั้นรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารออมสินทั้งหมด 12 คน   
 

3.2  ขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูล 

 3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากแบบสอบถาม  3 กลุม  ไดแก  นักเรยีนที่ฝาก
เงินกับธนาคารโรงเรียน  นักเรียนที่ปฏิบตัิงานในธนาคารโรงเรียนพรอมดวยอาจารยที่ปรึกษา  และ
พนักงานของธนาคารออมสิน   ไดแก 
  กลุมท่ี  1   นักเรียนที่ฝากเงินกับธนาคารโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลใน
แบบสอบ  ถาม    ประกอบดวย 
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  (1) ขอมูลทั่วไป ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับชัน้เรียน  รายไดตอเดือน  อาชีพผูปกครอง   
  (2)  พฤติกรรมการใชจายและการออมเงนิ  ไดแก   รายการคาใชจาย  จํานวนเงนิที่
เหลือในแตละเดือน  การจดัการกับเงินที่เหลือ   สถานที่เก็บเงิน 

(3)  ความคิดเห็นดานตาง ๆ เกี่ยวกับธนาคารโรงเรียน  ไดแก  ธนาคารโรงเรียนทํา
ใหเด็กนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการออม  การดําเนินการตอไปของธนาคารโรงเรียน      

(4)  พฤติกรรมการใชบริการธนาคารโรงเรียนไดแก การเขาไปติดตอธนาคาร
โรงเรียน    บริการที่ใชในธนาคารโรงเรียน   

 
  กลุมท่ี  2  นักเรียนที่ปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียนพรอมดวยอาจารยที่ปรึกษา 
ขอมูลในแบบสอบถามประกอบดวย   

  1)   นักเรียนท่ีปฏิบตัิงานในธนาคารโรงเรียน 

(1) ขอมูลทั่วไป  ไดแก  เพศ  อายุ  ช้ันเรียน  อาชีพของผูปกครอง   
(2) ขอมูลการทํางานของเด็กนักเรียน  ไดแก การเคยเปนสมาชิกกลุมอื่น ๆ

ความสมัครใจในการเขามาทํางาน  เหตุผลที่เขามาทํางาน  ระยะเวลาที่ทํางานในธนาคารโรงเรียน
ตําแหนงงานในปจจุบัน  การปฏิบัติงานในตําแหนงอื่น  การทราบหนาที่ในการปฏิบัติงาน  การรับ
การฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน  เคยพบปญหาในการปฏิบัติงาน  ผูใหคําปรึกษาในการแกไขปญหา
เร่ืองของปญหาที่พบ  ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน  การดําเนินการตอไปของธนาคาร
โรงเรียน 

(3) ความรูในการปฏิบัติงานจากแบบทดสอบจาํนวน  30 ขอ  ประกอบดวย
คําถามตอไปนี้   
   (3.1)  กรณีผูฝากมาเปดบัญชี พนักงานติดตอจะตองบันทึกชื่อ / ที่อยูของผู
ฝากทุกรายในสมุดทะเบียนรายชื่อผูฝาก 
   (3.2)  กรณีเปดบัญชีใหม    ลายมือช่ือในบัตรตัวอยางลายมือช่ือไม
จําเปนตองเหมือนกับใบฝากเงิน    ถาพนักงานมองเห็นแลววาผูลงนามเปนคนคนเดียวกัน 
   (3.3)  พนกังานที่ลงลายมือช่ือในใบฝากเงินบรรทัดพนกังานการเงนิ  ไม
จําเปนตองมีตาํแหนงพนักงานการเงินเปนพนักงานคนใดก็ไดทีต่ิดตอรับเงินจากลูกคา 
   (3.4)  ถามีลูกคาจํานวนมากพนักงานลงรายการอาจชวยติดตอลูกคาแลว
รับสมุดบัญชีเงินสด พรอมใบฝากมาบันทึกเครื่องฯ  กอนพนักงานการเงิน เพื่อชวยแบงเบาภาระ
พนักงานการเงินก็ได 
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   (3.5)  กรณีเปดบัญชีใหม  ผูจัดการจะเปนผูตรวจสอบคนสุดทาย โดย
ตรวจสอบจํานวนเงินในสมุดคูบัญชีตรงกับจํานวนเงินในใบฝากเงิน  เพราะตองลงลายมือช่ือในใบ
ฝากเงินบรรทัดผูจัดการและลงลายมือช่ือรับรองยอดเงินคงเหลือในสมุดคูบัญชี 
   (3.6)  กรณีถอนเงิน ถาลูกคาเขียนจํานวนเงินที่เปนตัวเลขและตัวอักษรไม
เทากัน  พนักงานตองสอบถามจํานวนเงินที่แนนอน และเขียนแกไขใหเลยพรอมลงชื่อพนักงาน
กํากับการแกไขนั้น 
   (3.7)  กอนที่พนักงานลงรายการจะทํารายการถอนเงินใหลูกคา  จะตอง
ตรวจวาผูจัดการไดลงนามอนุมัติในใบถอนเงินเรียบรอยแลว 
   (3.8)  นักเรียนใหเพื่อนมาถอนเงินโดยใหเพื่อนเขียนใบถอนเงินแทน  ก็
สามารถทําไดแตเพื่อนตองลงชื่อไวในใบถอนเงินบรรทัดเจาของบัญชีและผูรับเงิน  เพื่อเปน
หลักฐานการถอนเงินแทน 
   (3.9)  ถาลูกคาถอนปดบัญชีเงินฝาก   พนักงานจะตองประทับตรา  “ถอน
ปดบัญชี”   พรอมลงวันที่ในสมุดบัญชี  บัตรตัวอยางลายมือช่ือ  และทะเบียนรายชื่อผูฝาก  แลวให
เจาของบัญชีลงลายมือช่ือปดบัญชี พรอมทั้งวันเดือนปในทะเบียนรายชื่อผูฝาก 
   (3.10)  สมุดทีป่ดบัญชีแลว  จะตองเจาะรูแลวสงคืนผูฝากไป 
   (3.11)  กรณีถอนปดบัญชี  เจาของบัญชีจะตองมาดวยตนเอง  ไมควรมอบ
ฉันทะใหเพื่อนมาถอนเงินปดบัญชีแทน 
   (3.12)  ขอควรระวังในการถอนเงินของพนักงานคือ ลายมือช่ือของ
เจาของบัญชีในใบฝากเงินจะตองตรงกับในบัตรตัวอยางลายมือช่ือ  และการจายเงินจะตองจายให
ตรงตัวผูมีสิทธิไดรับเงินเทานั้น 
   (3.13)  กรณีไดรับแจงจากลูกคาวาทําสมุดคูบัญชีหาย  พนักงานจะตองให
ลูกคาปดบัญชีทันที 
   (3.14)  พนักงานผูมีหนาที่ออกรายงานจากเครื่องฯ  เพื่อตรวจสอบ
ประจําวัน คือพนักงานบัญชี  เพราะเปนผูที่มีหนาที่ตรวจสอบบัญชีของธนาคารโรงเรียน 
   (3.15)  เมื่อปดงานประจําวัน  พนักงานการเงินตองตรวจสอบเงินสด
คงเหลือใหถูกตองตรงกับบัญชีรับ – จายเงินประจําวัน 
   (3.16)  พนกังานบัญชีมีหนาที่รวบรวมและตรวจสอบยอดเงิน ใหตรงกบั
รายงานความเคลื่อนไหวแยกตามประเภทสลิป  (ใบฝาก-ถอนเงิน) 
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   (3.17)  ผูจัดการตรวจสอบบัญชีรับ-จายเงินใหตรงกับรายงานความ
เคลื่อนไหวแยกตามประเภทสลิปและใบฝาก-ถอนเงินประจําวัน นําสงใหแกพนักงานบัญชีเพื่อ
จัดเก็บ 
   (3.18)  พนักงานบัญชีมีหนาที่ตรวจสอบและลงนามในเอกสารและ
รายงานประจําวัน 
   (3.19)  การปดบัญชีรายเดือน  มีรายงานที่จะตองตรวจสอบ  4 รายการ  
คือ  ก.  รายงานแสดงบัญชีที่เปดใหม   ข.  รายงานแสดงบัญชีที่ปด  ค.  รายงานดอกเบี้ยคางจายเผื่อ
เรียก    ง.  รายงานแสดงยอดเงินรวมและจํานวนบัญชีผูฝาก 
   (3.20)  การหยิบสมุดคูบัญชีใหมไปใชทุกครั้ง ตองบันทึกทะเบียนคุมการ
ใชสมุดใหครบถวน 
   (3.21)  การใชสมุดคูบัญชี  ไมจําเปนตองเรยีงเลขทะเบยีนสมุดฯ  จากนอย
ไปหามาก หยบิใชเลมไหนกอนก็ได  เพียงแตบันทึกทะเบียนคุมใหครบถวนเทานัน้ 
   (3.22)  การใชสมุดคูบัญชี จะตองใชใหเต็มทุกหนาถาจําเปนตองใชขาม
บรรทัด ตองขีดฆาบรรทัดที่ใชขามและลูกคาลงลายมือช่ือกํากับ 
   (3.23)  การตอสมุดคูบัญชีเลมใหม ใชตรายางคําวา “เต็มตอ”  ประทับที่
หนาสุดทายที่ลงรายการ  เติมขอความในตราประทับแลวใหผูจัดการลงชื่อรับรองพรอมวันเดือนป 
   (3.24)  สมุดทีผู่ฝากทิ้งไวที่สํานักงาน     ใหเก็บไวในที่ปลอดภัยและจดัทํา
ทะเบียนคุมสมุดเมื่อผูฝากมาขอรับสมุดคืน  ตองใหลงลายมือช่ือรับสมุดคืนในทะเบียนคุม 
   (3.25)  สมุดคูบัญชีเต็มตอที่ไดออกสมุดใหมใหผูฝากแลว       พนักงานจะ 
ตองเจาะรูสมดุเลมที่เต็มตอแลวมอบคืนใหผูฝากไป 
   (3.26)  สมุดคูบัญชีเลมใหมควรเก็บไวในที่หยิบใชไดสะดวก     เพื่อความ
คลองตัวในการติดตอลูกคา    ผูจัดการไมจาํเปนตองควบคุมการใช 
   (3.27)  คณะกรรมการตรวจนับและรักษาเงินสดประจําวนั  ประกอบดวย 
อาจารยที่ปรึกษา    ผูจัดการ  และพนกังานบัญชี 
   (3.28)  ผูมีหนาที่ติดตอกับธนาคารออมสินเพื่อ ฝาก – ถอนเงินคือ อาจารย  
3  คน  ที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการโรงเรียน 
   (3.29)  เมื่อนักเรียนมอบเงินที่รับฝากในวันนั้นใหอาจารยเพื่อนําไปฝาก
ตอที่ธนาคารออมสิน  จะตองบันทึกสงเงินในทะเบียน ยืม-สงเงินทุกครั้ง  โดยมีอาจารยลงลายมือ
ช่ือรับเงินดวย 
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   (3.30)  กรณีเงินเกิน-ขาดไมทราบสาเหตุ  ที่พบจากการปดบัญชีประจําวัน  
พนักงานจะตองชดใชเงินที่ขาดบัญชี  แตถาเงินเกินบัญชีพนักงานสามารถเก็บไวเองก็ได เพื่อชดเชย
ในกรณีที่ไดเคยทําเงินขาดบัญชีแลวตองชดใช 
   
  2)  อาจารยท่ีปรึกษา 

(1)  ขอมูลทั่วไป  ไดแก  เพศ  อายุ  วิชาที่สอน  สถานะ 
(2)  การดูแลธนาคารโรงเรียน ไดแก จํานวนชั่วโมงที่สอนในหนึ่งสัปดาห

จํานวนชั่วโมงที่ดูแลธนาคารโรงเรียนในหนึ่งสัปดาห   ระยะเวลาที่ดูแลธนาคารโรงเรียน 
(3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับธนาคารโรงเรียน ไดแก  ธนาคารโรงเรียนชวยใหเด็ก

มีอุปนิสัยในการออมดีขึ้น งานธนาคารโรงเรียนชวยใหเด็กที่ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ  มี
ความสามารถในการตัดสินใจ  มีความรูในการปฏิบัติงานธนาคารอยางแทจริง    เด็กนักเรียนเปน
ผูปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียนเปนการเหมาะสมแลว   การดําเนินการตอไปของธนาคารโรงเรียน
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  การชวยเหลือจากสาขาพี่เล้ียง   แนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น    ผลกระทบในการดูแลงานธนาคารโรงเรียนที่มีตองานสอน ความเหมาะสมของแนว
ทางการปฏิบัติงานของธนาคารโรงเรียนในปจจุบัน   
 

กลุมท่ี 3   พนักงานธนาคารออมสิน  ขอมูลในแบบสอบถามประกอบดวย 
(1)  ขอมูลทั่วไป  ไดแก เพศ อายุ  สถานะ ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในธนาคารออมสิน  เงินเดือน   การศึกษา    การมีธนาคารโรงเรียนในความดูแล 
(2)  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการธนาคารโรงเรียน  ไดแก   โครงการฯ 

ชวยระดมเงินฝากอยางไดผล   โครงการฯ ชวยลดปริมาณงานในสาขาลง   โครงการฯ ชวยสงเสริม
ใหเด็กนักเรียนมีวินัยในการออมเงิน   โครงการธนาคารโรงเรียนชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอ
สังคมใหแกธนาคาร   การดําเนินงานของโครงการฯ ตอไปในระยะยาว   เปนตน 

(3)  ตนทุนและผลไดจากโครงการธนาคารโรงเรียน  รวมถึง ตนทุนและผลได
จากการรับฝากเงินเด็กนักเรียนแตไมมีธนาคารโรงเรียน  ไดแก  ตนทุนเปดดําเนินงานโครงการ
ธนาคารโรงเรียน    คาใชจายประจําปหลังจากเปดดําเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียน ยอดเงิน
ฝากคงเหลือของธนาคารโรงเรียน ณ  วันที่เปดดําเนินงาน และวันที่  31 ธันวาคม 2549 ยอดเงินรับ
ฝากของสาขาที่รับฝากจากเด็กนักเรียนในป 2549   จํานวนครั้งที่ทํารายการรับฝากเงินเด็กนักเรียน
ของสาขาที่รับฝากจากเด็กนักเรียนในป 2549    ตนทุนการบันทึกรายการรับฝากตอหนึ่งรายการของ
ป 2549 
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3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากเอกสาร วารสารของธนาคารออมสิน เชน 

ระเบียบคําสั่งวิธีปฏิบัติของธนาคารโรงเรียน เอกสารการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน 
 

3.3  การวิเคราะหขอมูล 

 1)  การวิเคราะหพฤติกรรมการออมของนักเรียนที่ฝากเงินกับธนาคารโรงเรียนในจังหวัด
เชียงใหม     วิเคราะหโดยใชสถิติความถี่รอยละ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดของ
นักเรียนที่ไดรับจากผูปกครองกับปริมาณเงินออมโดยใชสมการถดถอยอยางงายพรอมกับหาคา 
MPS และ  APS เพื่อวัดการเปลี่ยนแปลงของการออมตอการเปลี่ยนแปลงของรายได และอัตราสวน
ระหวางการออมกับรายไดที่ใชจายไดจริง   หาไดจากแบบจําลองของสมการดังนี้   
          S   =  -a + bY 

          S   =   การออมตอเดือน 

           Y   =   รายไดตอเดือน 

           a   =   คาคงที่ 

            b  =   คาความชันแสดงคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม 

       (MPS) 
 

 คาความโนมเอียงเฉลี่ยในการออม  ( APS )  

  หาไดจากสูตร    APS =     S 

               Y 

      S  =   การออมตอเดือน 

      Y   =   รายไดตอเดือน 
 

 2)  การประเมินความรูเกี่ยวกับระบบงานและการดําเนินงานธนาคารโรงเรียน ของเด็ก
นักเรียนที่ปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียนวิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ  และอันดับ 
 3)  การวิเคราะหผลการดําเนนิงานของโครงการธนาคารโรงเรียน    โดยคํานวณตนทุนและ
ผลตอบแทนของการดําเนินงานของโครงการธนาคารโรงเรียน  รวมถึงเปรียบเทียบกบัผลการดําเนนิ  
งานของธนาคารออมสินสาขาที่ไมมีธนาคารโรงเรียนแตรับฝากเงินของเด็กนกัเรียนในโรงเรียนโดย     
ใชสัดสวนและคาเฉลี่ยในการวัด 


