
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ธนาคารออมสินมีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ การสงเสริมใหประชาชน
รูจักออมทรัพยและไดดําเนินกิจกรรมหลายอยางเพื่อสงเสริมใหเกิดการออมในบุคคลตั้งแตวัยเด็ก
จนถึงผูใหญ เชน กิจกรรมวันเด็ก   สงเสริมการซื้อสลากออมสิน  สงเสริมใหเกิดสถาบันการเงินใน
ชุมชนขึ้นจากกองทุนหมูบานที่เขมแข็ง  ฯลฯ   ซ่ึงแตเดิมไดมีกลยุทธในการระดมเงินฝาก คือการ
จัดพนักงานออกไปรับฝากเงินนอกสถานที่  และไดออกไปรับเงินฝากของเด็กนักเรียนในโรงเรียน
ดวย  แตปจจุบันธนาคารมีธุรกรรมการเงินหลากหลายมากขึ้น  ปริมาณงานในสาขาเพิ่มขึ้นอยาง
มาก  จึงตองเปลี่ยนกลยุทธในการออกรับฝากนอกสถานที่ใหม  ประกอบกับอุปนิสัยที่ดีในการออม
ทรัพยจะเกิดขึ้นไดตองปลูกฝงตั้งแตวัยเด็ก ธนาคารออมสินจึงไดมีโครงการธนาคารโรงเรียนขึ้น 
เปนหนทางในการเขาถึงประชาชนในวัยเด็กและเยาวชนเพื่อโนมนาว ชักจูง ใหเยาวชนกลุมใหญ 
ไดเห็น รูจัก สถาบันการเงินและประโยชนที่เกิดขึ้นจากการออมทรัพย จึงเกิดธนาคารโรงเรียนแหง
แรกขึ้นที่โรงเรียนประชานิเวศน เมื่อป 2541 

ธนาคารโรงเรียน เปนธนาคารจําลองที่ดําเนินการโดยนักเรียนในโรงเรียนและอาจารย
รวมทั้งพนักงานของธนาคารออมสินเปนที่ปรึกษา เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและ
ระบบงานของธนาคาร    สงเสริมใหนักเรียนมีการออมทรัพยอยางตอเนื่อง  และลดงานของ
หนวยงานสาขาในการออกไปรับฝากเงินนอกสถานที่ตามโรงเรียนตาง ๆ   โดยธนาคารออมสินเปน
ผูสนับสนุนเครื่องใชสํานักงาน  โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  เงินทุนแรกเริ่ม
ดําเนินการ  ความรูในระบบการปฏิบัติงานธนาคาร  เอกสารแบบพิมพตางๆ รวมไปถึงสมุดคูบัญชี 

นักเรียนที่ปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียน  จะตองเปนผูที่มีความประพฤติดี  มีความ
รับผิดชอบ  มีความละเอียดถ่ีถวน  มีมนุษยสัมพันธดี  ไดรับการสนับสนุนจากผูปกครองและ
คัดเลือกโดยอาจารยที่ปรึกษา    ซ่ึงคณะที่ปฏิบัติงาน  1 ชุด  จะประกอบไปดวยตําแหนงผูจัดการ 

พนักงานบัญชี พนักงานเงิน  พนักงานลงรายการและพนักงานติดตอลูกคาจํานวน  2  คน  ธนาคาร
โรงเรียน  1 แหงอาจมีผูปฏิบัติงานมากกวา  1 ชุดเพื่อสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาปฏิบัติงานก็ได 



 
 

 

 

2 

ธุรกิจที่ธนาคารโรงเรียนดําเนินการ  ก็คือการรับฝาก-ถอนเงินตั้งแต 1 บาทขึ้นไป มี
บัญชีประเภทเดียวคือ ประเภทเผื่อเรียก จะฝาก-ถอนวันละกี่คร้ังก็ไดระยะเวลาในการเปดใหบริการ
รับฝาก-ถอนเงิน  จะเปนชวงเชากอนเขาเรียนหรือชวงพักเที่ยงของทุกวันหรือเฉพาะบางวันตาม
ความเหมาะสม ธนาคารโรงเรียนจะเปดดําเนินงานในชวงเวลาที่โรงเรียนเปดเทอมและหยุด
ดําเนินงานเมื่อปดเทอม 

ธนาคารโรงเรียนจะอยูภายใตการดูแลของธนาคารออมสินสาขา ซ่ึงเรียกวาสาขาพี่เล้ียง 
และแตละสาขาพี่เล้ียงจะดูแลธนาคารโรงเรียนเพียง  1 แหง    ธนาคารโรงเรียนจะเปดบัญชีเงินฝาก
ประเภทเผื่อเรียกกับธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียงเพียงบัญชีเดียว  ซ่ึงธนาคารออมสินคิดอัตรา
ดอกเบี้ยใหสูงกวาผูฝากทั่วไป โดยบวกเพิ่มใหรอยละ 0.25  สวนบัญชียอยของนักเรียนแตละราย
ธนาคารโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบโดยคิดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใหเทากับประเภทเผื่อเรียกที่ธนาคาร
ออมสินคิดใหผูฝากทั่วไป  ทั้งนี้พนักงานของธนาคารออมสินจะเปนผูกําหนดอัตราดอกเบี้ยใน
เครื่องคอมพิวเตอรของธนาคารโรงเรียนใหเมื่อเร่ิมดําเนินการ และเมื่อธนาคารออมสินมีการปรับ 
เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยในครั้งตอไป    ดังนั้นเมื่อธนาคารโรงเรียนปดบัญชีประจําวันแลว  จะตองนํา
เงินที่ไดรับฝากจากนักเรียนทั้งหมดฝากที่ธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียง เพื่อมิตองรับภาระในเรื่อง
ของดอกเบี้ยที่จะตองจายใหบัญชียอย  

เมื่อนักเรียนจบการศึกษา  นักเรียนจะตองปดบัญชีที่เปดไวที่ธนาคารโรงเรียนและถา
หากมีความประสงคจะเปดบัญชีใหมกับธนาคารออมสิน  ทางสาขาพี่เล้ียงก็จะดําเนินการใหตาม
ความประสงคโดยเปนการเปดบัญชีที่ธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียงดังกลาว 

ธนาคารโรงเรียนจะจัดตั้งขึ้นไดนั้น นอกจากธนาคารออมสินจะเปนผูสนับสนุน
ระบบงานและเครื่องใชสํานักงานที่จําเปนแลว คุณลักษณะของโรงเรียนที่จะจัดตั้งธนาคารโรงเรียน
ไดจะตองประกอบไปดวย ความคิดเห็นและความรวมมือของคณะผูบริหารฯ คือ  คณะผูบริหาร
โรงเรียนยังตองเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนโครงการฯ   โดยจัดอาจารยผูรับผิดชอบ
โดยตรง  จัดเตรียมสถานที่ที่ใชเปนธนาคารโรงเรียน  และโรงเรียนควรมีจํานวนนักเรียนประมาณ  
1,000 คนขึ้นไป  

โครงการธนาคารโรงเรียนเริ่มตนเมื่อป 2541  โดยแหงแรกคือ ธนาคารโรงเรียนประชา
นิเวศนและไดเปดเพิ่มขึ้นอีกเรื่อย ๆ   และเมื่อส้ินวันที่  31 ธันวาคม  2549  ธนาคารโรงเรียนทั่ว
ประเทศ ไดเพิ่มขึ้นเปน  172 แหง  มีเงินฝาก 232,974,068.- บาท  มีบัญชี  492,231  บัญชี   (สํานัก
ส่ือสารองคกร  ธนาคารออมสิน, 2549) 

ธนาคารโรงเรียนแตละแหง  ธนาคารออมสินจะตองใหการสนับสนุนแหงละประมาณ  
100,000.- บาท จึงจะสามารถเปดดําเนินการได ดังนั้นเมื่อส้ินวันที่ 31 ธ.ค. 2549 ธนาคารออมสินใช
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งบประมาณเปดธนาคารโรงเรียนไปแลวเทากับ  17,200,000.- บาท  ( ธนาคารโรงเรียน 172 แหง )   
และยังมิไดรวมถึงคาใชจายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน โครงการทัศนศึกษาประจําป   คาเอกสารแบบ
พิมพตาง ๆ  ทุนการศึกษาซึ่งใหแกโรงเรียนที่มีธนาคารโรงเรียนตั้งอยูและมีหลักเกณฑเฉพาะ ซ่ึง
อาจมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขไดตามนโยบายของผูบริหาร  เชน ป 2549 กําหนดไววา สัดสวนของ
จํานวนนักเรียนกับบัญชีเงินฝากเปนรอยละ 90 ขึ้นไปไดรับทุนการศึกษา  15,000.- บาท รอยละ 80-
89 ขึ้นไปไดรับทุนการศึกษา  12,000.- บาท  รอยละ  51-79 ขึ้นไปไดรับทุนการศึกษา  10,000.- 
บาท  ซ่ึงทางโรงเรียนก็จะนําไปบริหารจัดการมอบใหแกเด็กนักเรียนเอง  จึงเห็นไดวาเปน
งบประมาณที่สูงมากพอสมควรสําหรับโครงการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสังคมและมิไดหวังผลกําไร 

 

ตารางที่ 1  จํานวนธนาคารโรงเรียนทั่วประเทศจําแนกตามภาคของธนาคารออมสิน ณ 31 ธ.ค 2549 
 

ภาคที่ ครอบคลุมพื้นที่ในจังหวัด จํานวนธนาคารโรงเรียน (แหง) 
1 กรุงเทพฯ 13 
2 กรุงเทพฯ  สมุทรปราการ 17 
3 กรุงเทพฯ   นนทบุรี  ปทุมธานี 14 
4 อยุธยา  ลพบุรี  สุพรรณบุรี  สระบุรี  สิงหบุรี 16 
5 นครสวรรค   กําแพงเพชร   อุทัยธานี  

 เพชรบูรณ   พิจิตร  ชัยนาท   ตาก 10 

6 ลําปาง  แพร  พิษณุโลก  

 อุตรดิตถ  สุโขทัย  แพร 8 

7 ลําพูน  เชียงใหม  เชียงราย  พะเยา 9 
8 อุดรธานี  หนองคาย  สกลนคร  เลย  

 นครพนม  หนองบัวลําภู  มุกดาหาร 14 

9 ขอนแกน  กาฬสินธุ  รอยเอ็ด  ชัยภูมิ   มหาสารคาม 11 

10 นครราชสีมา  สุรินทร  อุบลราชธานี ศรีสะเกษ  บุรีรัมย 13 

11 ระยอง  ปราจีนบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี จันทบุรี  
 นครนายก  ตราด  สระแกว 9 

12 สมุทรสงคราม  ราชบุรี  กาญจนบุรี ประจวบคีรีขันธ  
 นครปฐม  เพชรบุรี สมุทรสาคร 10 

13 สุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราช  ชุมพร  
 ภูเก็ต  ระนอง  พังงา 13 

14 สงขลา  สตูล  ปตตานี นราธิวาส  ตรัง  กระบี่ 15 
 รวมทั้งสิ้น 172 

ที่มา : สํานักสื่อสารองคกร  ธนาคารออมสิน   
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ธนาคารออมสินแบงเขตพื้นที่เพื่อการควบคุมออกเปนภาค มีทั้งหมด 14 ภาค ซ่ึงแตละ
ภาคจะดูแลพื้นที่หลายจังหวัด  เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 1 พบวาภาค 2 ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่จังหวัด
กรุงเทพฯ และสมุทรปราการ มีจํานวนธนาคารโรงเรียนมากที่สุด คือ 17 แหงอันดับถัดมาคือ ภาค 4 
และ 14 มีธนาคารโรงเรียน 16 แหง และ 15 แหง ตามลําดับ ธนาคารออมสินภาค 7 ซ่ึงมีดูแลพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม ลําพูน เชียงราย และพะเยา มีธนาคารโรงเรียนทั้งสิ้น 9 แหง โดยตั้งอยูในจังหวัด
เชียงใหม 6 แหง สวนที่เหลือตั้งอยูที่จังหวัดลําพูน เชียงรายและพะเยาจังหวัดละ 1 แหง 
 

ตารางที่ 2  จํานวนธนาคารโรงเรียนในความดูแลของธนาคารออมสินภาค 7 วันที่  31 ธ.ค. 2549 
 

ชื่อสถานศึกษา จังหวัด วันเปดดําเนินการ 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม เชียงใหม 8 พ.ย. 2542 

2. โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เชียงใหม 10 ส.ค. 2543 

3. โรงเรียนเมืองเชียงราย เชียงราย 25 ส.ค. 2543 

4. โรงเรียนพะเยาพิทยาคม พะเยา 6 ก.ย. 2544 

5. โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม เชียงใหม 29 ส.ค. 2545 

6. โรงเรียนจักรคําคณาทร ลําพูน 25 มิ.ย.2547 

7. โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพ เชียงใหม 27 ธ.ค. 2548 

8. โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม เชียงใหม 14 ธ.ค. 2549 

9. โรงเรียนยุพราชวิทยาลัยเชียงใหม เชียงใหม 21 ธ.ค. 2549 

ที่มา : ธนาคารออมสินภาค 7  กลุมงานธุรกิจ 

ธนาคารโรงเรียนที่อยูในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 6 แหง โดยเปดดําเนินการที่
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมเปนแหงแรกขึ้นในป 2542และไดเปดดําเนินการแหงอื่นในปตอมา 
ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 3  แสดงผลการดําเนินงานธนาคารโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม วันที่ 31 ธันวาคม 2549 
 

ชื่อสถานศึกษา จํานวนนักเรียน จํานวนบัญชี จํานวนเงินฝาก วันเปดดําเนินการ 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาฯ 4,340 4,186 566,570.87 8 พ.ย. 42 

2.  รร.วัฒโนทัยพายัพ 3,477 4,301 1,460,267.47 10 ส.ค. 43 

3.  รร.พาณิชยการเชียงใหม 1,240 1,894 264,124.73 29 ส.ค. 45 

4.  รร.นวมินทราชูทิศพายัพฯ 2,093 748 981,674.97 27ธ.ค. 48 

5.  รร.ศรีธนาพณิชการ ฯ 1,432 800 206,378.77 14 ธ.ค. 49 

6.  รร.ยุพราชวิทยาลัย 3,586 1,095          99,763.- 21 ธ.ค. 49 

รวม  13,024 3,578,779.81  

ที่มา : ธนาคารออมสินภาค 7  กลุมงานธุรกิจ  
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 ยอดเงินฝากคงเหลือของธนาคารโรงเรียนตั้งแตวันเปดดําเนินการจนถึง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2549  พบวา ร.ร.วัฒโนทัยพายัพ มียอดเงินฝากคงเหลือสูงสุด คือ 1,460,267.47 บาท มี
จํานวนบัญชี 4,301 บัญชี   ซ่ึงมากกวาจํานวนนักเรียน เนื่องจากนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลวมิได
ปดบัญชีจึงมีเงินฝากและจํานวนบัญชีสะสมเพิ่มขึ้น   

สําหรับธนาคารโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  6 แหงใชงบประมาณในการเปด
600,000.- บาท  และยังมีคาใชจายประจําป เชน ทุนการศึกษา ซ่ึงจะมีเปนประจําทุกป  คาใชจาย
เครื่องเขียนแบบพิมพตาง ๆ เชน เอกสารแบบฟอรมสําหรับใชในงานธนาคาร  สมุดคูบัญชี  บัตร
ตัวอยางลายมือช่ือผูฝาก   ธนาคารโรงเรียนถูกกําหนดเปาหมายใหเปดในป 2550  เพิ่มขึ้นอีก  30 
แหงทั่วประเทศ   และคาดวายังมีการกําหนดเปาหมายเปดเพิ่มเติมอีกในปตอไป ถือไดวาโครงการนี้
เปนโครงการที่ดีและนาสงเสริมใหดําเนินการตอไปในระยะยาว  เนื่องจากมีวัตถุประสงคในการ
สงเสริมใหเด็กออมเงินอยางตอเนื่อง  นักเรียนที่เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานทราบวิธีการปฏิบัติงาน
ธนาคาร  และลดงานของหนวยงานสาขาลง   ผูศึกษาจึงสนใจที่จะประเมินผลการดําเนินงานของ
โครงการ  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการฯใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของเด็กนักเรียนที่เปนลูกคาธนาคารโรงเรียน   

2.  เพื่อประเมินความรูเกี่ยวกับระบบงานและการดําเนินงาน ธนาคารโรงเรียนของเด็ก
นักเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ของธนาคารโรงเรียนในจังหวัดเชียงใหมรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น 

3. เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงาน โครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินในจังหวัด

เชียงใหม  
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อจะไดทราบ พฤติกรรมการออมเงินของเด็กนักเรียนที่เปนผูฝากเงินธนาคารโรงเรียน      

รวมถึงสถานะ การดําเนินงานของโครงการฯ ในปจจุบันวาเหมาะสมหรือไม  และประสิทธิผลของ
โครงการธนาคารโรงเรียนที่มีตอสาขาที่ดําเนินการเปรียบเทียบกับสาขาที่มิไดดําเนินการสําหรับ
เปนขอมูลในเชิงบริหารและกําหนดแนวทางในการพัฒนาวิธีการดําเนินงานโครงการธนาคาร
โรงเรียนของธนาคารออมสินตอไป 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของเด็กนักเรียนที่เปนลูกคาธนาคาร
โรงเรียน  ประเมินความรูเกี่ยวกับระบบงานและการดําเนินงานธนาคารโรงเรียนของเด็กนักเรียนที่
ปฏิบัติงานรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น  และวิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  ตั้งแตเร่ิมดําเนินงานจนถึงป  2549 
 

1.5   นิยามศัพท 
ธนาคารโรงเรียนมีลักษณะเฉพาะและมีคําศัพทเฉพาะทีใ่ชกันทั่วไป  เพือ่ความเขาใจ

ที่ถูกตองตรงกัน  จึงไดนิยามคําศัพทที่ควรรูไวดังนี ้
ธนาคารโรงเรียน    หมายถึง  ธนาคารโรงเรียน จํานวน 6 แหงที่อยูในพืน้ที่จังหวัด

เชียงใหม  ไดแก                
      1. ธนาคารโรงเรียนอาชีวศึกษาเชียงใหม 

                           2. ธนาคารโรงเรียนพาณิชยการเชียงใหม 

                           3. ธนาคารโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 

                           4. ธนาคารโรงเรียนยุพราชวิทยาลัยเชียงใหม 

                           5. ธนาคารโรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพเชยีงใหม 

                           6. ธนาคารโรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม 

 
ธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียง   หมายถึง  ธนาคารออมสินสาขาที่เปนผูรับผิดชอบ

บัญชี และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงานแกธนาคารโรงเรียนแตละแหง 


