
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภาคการกอสรางเปนสาขาหนึ่งของระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญทั้งในดานเศรษฐกิจและ
สังคมเนื่องจากเปนหนึ่งในความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  กลาวคือ  เปนการสนองตอบตอความ
ตองการในเรื่องของการมีท่ีอยูอาศัย และอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับภาคการกอสราง และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ ในอดีตท่ีผานมามีการกีดกันใน
การเขามาแขงขันโดยมีผลจากนโยบายของรัฐบาลที่ไมเปดใหมีการผลิตเสรีหรือไมเปดโอกาสให ผูผลิต
รายใหมเขามาแขงขันในอุตสาหกรรม หรือเปดโอกาสใหมีรายใหมเขามาแขงขันแตมีเงื่อนไขมากมาย 
อาทิเชน ผูผลิตรายใหมตองผลิตเพื่อสงออกเปนหลัก สวนที่เหลือถึงจะจําหนายภายในประเทศ  หรือ
ผูผลิตรายใหมไมไดสิทธิประโยชนจากการลงทุน ในขณะที่ผูผลิตรายเดิมไดรับสิทธิประโยชนจากการ
ลงทุนเปนตน ทําใหผูสนใจที่จะเปนผูผลิตรายใหมไมไดดําเนินการกอสรางโรงงานเพื่อขยายกําลังการ
ผลิต อีกทั้งการสรางโรงงานใหมที่ตองใชเงินทุนเปนจํานวนมากโดยในการกอสราง โดยโรงงานที่มี
ขนาดกําลังการผลิตประมาณ 2 ลานตัน จะตองใชเงินลงทุนประมาณ   5,000 – 6,000 ลานบาท ใช
ระยะเวลาในการกอสรางโรงงานประมาณ 3-5 ป ดังนั้นการใชเงินลงทุนสูงจึงเปนอีกหนึ่งปจจัยในการ
กีดกันผูผลิตรายใหมประการหนึ่ง     

นอกจากนี้ยังพบวาผูผลิตรายใหญ คือ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีการกระจาย
พ้ืนที่ในการตั้งโรงงานออกไปในหลายพื้นที่ เชนโรงงานในเขตอําเภอทุงสงจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โรงงานในเขตอําเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี,โรงงานในเขตอําเภอบานหมอ  จังหวัดสระบุรี,
โรงงานในเขตอําเภอพระพุทธบาท  จังหวัดสระบุรี และโรงงานแจหม  จังหวัดลําปาง จึงทําให
กลายเปนเปนผูนําตลาดและสามารถกระจายสินคาไปตามความตองการของตลาดไดงายและ มีตนทุน
ในการผลิตที่ต่ํากวา นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีความจงรักภักดีตอย่ีหอสินคา (Brand Royalty) สูงทําให
ผูผลิตรายที่เหลือตองใชความสามารถและความพยายามอยางมาก ในการขยายตลาดปูนซีเมนตซึ่ง
นอกเหนือจากการเปนวัสดุกอสรางท่ีใชประโยชนในการกอสรางโดยตรงแลวยังเปนวัตถุดิบใน
ขบวนการผลิตวัสดุกอสรางอื่นๆ เชนคอนกรีตผสมเสร็จ กระเบื้องหลังคา บล็อคปูถนน แผนคอนกรีต
สําเร็จรูป  เสาเข็มคอนกรีต เปนตน        

สําหรับประเทศไทย นับตั้งแตป พ.ศ.2458 ที่เร่ิมมีการผลิตปูนซีเมนตในประเทศเปนคร้ังแรก 
โดยในขณะนั้นมีปริมาณความตองการใชปูนซีเมนตในประเทศเพียง 25,000 ตัน และตอมาไดขยายตัว 
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เพิ่มขึ้นตามลําดับ (ตารางที่ 1.1)  สอดคลองกับการพัฒนาและความเจริญของประเทศ   โดยตั้งแตป   พ.ศ. 
2530  เปนตนมาจนถึงป พ.ศ. 2535 ความตองการใชปูนซีเมนตภายในประเทศไทยยังคงสูงเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ โดยถึงแมวาปริมาณการผลิตจะขยายตัวเพิ่มไปดวย แตก็ยังไมเพียงพอกับความตองการใชทําให
เริ่มเกิดภาวะ การขาดแคลนปูนซีเมนตในป  พ.ศ. 2532 โดยมีความตองการที่สูงกวาความกําลังการผลิต
จํานวน 0.23 ลานตัน รัฐบาลจึงแกไขโดยยินยอมใหมีการนําเขาปูนซีเมนตจากตางประเทศมากขึ้น อีก
ท้ังอนุญาตใหมีผูผลิตรายใหมๆ เขามาลงทุนตั้งโรงงานผลิตปูนซีเมนตเพิ่มเติมจากจํานวนเดิมที่มีอยูใน
ป พ.ศ. 2533 และตอมาไดอนุญาตใหผูผลิตรายเดิมคือ  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) และบริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด ขยายกําลังการผลิตเพ่ือใหมี
ปริมาณปูนซีเมนตเพียงพอตอความตองการใช   อันจะเปนประโยชนตอผูบริโภคและเศรษฐกิจโดยรวม
ท่ีจะสามารถกอสรางโครงการตางๆ ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการและความเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจของประเทศได    แตถึงแมจะมีการขยายกําลังการผลิตภาวะขาดแคลนปูนซีเมนตก็ยังคงมีอยู
ตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 2533   จูงใจใหเกิดผูผลิตรายใหม  ซึ่งไดรับอนุญาตใหตั้งโรงงานและเริ่มทําการ
ผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2535 คือ   บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด (มหาชน)   และบริษัทปูนซีเมนต เอเชีย จํากัด ที่
เขามาในตลาดตั้งแตป พ.ศ. 2536 เปนตนมา   และนับจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบบั
ท่ี 1 จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2544 เปนปสิ้นสุดแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 ความ
ตองการใชปูนซีเมนตในประเทศมีการปรับตัวสูงเพิ่มขึ้นจนถึงประมาณ 37.4 ลานตัน กอนปริมาณความ
ตองการใชปูนซีเมนตจะลดลงมากเหลือเพียง 21 ลานตัน   ในชวงป พ.ศ. 2541 โดยลดลงเฉลี่ย 22 % 
จนกระทั่ง ป พ.ศ.  2544 มีปริมาณปูนซีเมนตเหลือ 1.04 ลานตัน    อันเนื่องมาจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ
ชะลอตัวและถดถอยมาอยางตอเนื่องสงผลใหภาคการกอสรางมีความซบเซาเปนอันมาก (ตารางที่ 1.2)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

ตารางที่ 1.1   ปริมาณความตองการใชปูนซีเมนตของประเทศไทยในชวงเวลาตางๆ (พ.ศ. 2458-2549) 
 

ชวงเวลา ปริมาณความ การเปลีย่นแปลง

(ป) ตองการ ( ตนั ) เฉล่ียตอป ( % )
2458 เร่ิมผลติปนูซเีมนตในประเทศ - 25,000 -
2498 หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 41 400,000 37
2509 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่1 10 1,500,000 28
2514 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่2 5 2,600,000 15
2519 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่3 5 3,900,000 10
2524 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่4 5 6,300,000 12
2529 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่5 5 8,000,000 5
2534 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่6 5 22,150,000 35
2539 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่7 5 37,400,000 13
2544 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่8 5 18,600,000 -10
2549 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่9 5 30,200,000 -12

ป พ.ศ. ชวง

ท่ีมา : บริษัทปูนซีเมนตไทยจํากดั ( มหาชน ) 
           สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
หมายเหตุ : ตวัเลขประมาณการ 
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ตารางที่ 1.2  ปริมาณการผลิต ความตองการใช และประมาณการขาด / เหลือ พ.ศ. 2530-2549  
                                                  หนวย : ลานตัน 

ป พ.ศ. ปริมาณการผลติ ปรมิาณความตองการใช เหลอื ( ขาด )
2530 9.85 9.65 0.2
2531 11.51 11.47 0.04
2532 15.02 15.25 -0.23
2533 18.05 18.77 -0.72
2534 19.16 22.15 -2.99
2535 21.71 22.79 -1.08
2536 26.3 25.89 0.41
2537 29.93 28.89 1.04
2538 34.15 33.32 0.83
2539 38.55 37.4 1.15
2540 37.27 36.09 1.18
2541 37.27 21 16.27
2542 54 35.5 18.5
2543 53 17.9 35.1
2544 54 18.6 35.4
2545 54 22.3 31.7
2546 54 24.6 29.4
2547 54 28.57 25.43
2548 54 31.4 22.6
2549 56.6 30.2 26.4

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย และวารสาร Building and construction Asia 2006/7-2011 
 

ตั้งแตประเทศไทยประสบปญหาในวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 สงผลใหภาคการกอสรางตอง
ประสบกับปญหาชะงักงัน  และเร่ิมมีการฟนตัวตั้งแตชวงปลายป พ.ศ. 2544  เปนตนมา  ทําใหเกิดการ
แขงขัน เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดภายในประเทศในกลุมผูผลิตวัสดุกอสรางตางๆ สูงมากขึ้นตามลําดับ 



 5 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมผูผลิตปูนซีเมนต ซึ่งเดิมทีเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันนอย เนื่องจากเปนการ
ผลิตในลักษณะผูขายนอยรายซึ่งมีผูผลิตเพียง  4  บริษัท    

กลาวคือ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)   
บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด  แตในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ เปน
จุดเร่ิม  ท่ีทําใหกลุมผูผลิตระดับโลกไดเขามารวมทุนหรือซ้ือกิจการในธุรกิจปูนซีเมนตมากขึ้น เชน 

1.  บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) รวมทุนกับ บริษัท โฮลเดอรแบงค (Holder 
Bank)จาก สวิสเซอรแลนด ซึ่งปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน บริษัท โฮลซิม จํากัด (Holcim) ไดปรับตัว
เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดโดยการขายกิจการอื่นๆ เชนโรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ธุรกิจ
กระเบื้องปูพื้น-บุผนัง ธุรกิจสุขภัณฑและอุปกรณตกแตง  และคงไวเฉพาะ กลุมธุรกิจหลักคือปูนซเีมนต  
, ปูนซีเมนตผสมเสร็จ และสินคากลุม Fiber Cement  การลดคาใชจายในการดําเนินการโดยการปด
สํานักงานขายและคลังสินคาในเกือบทั้งประเทศ การ Restructuring เพ่ือลดคาใชจาย และเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน 

2.  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ทําการปรับโครงสรางโดยการลดขนาดองคกร จาก
เดิมที่มีธุรกิจหลากหลายครอบคลุมทั้งในกลุมธุรกิจยานยนต ปูนซีเมนต เซรามิค และอุปกรณตกแตง 
เยื่อกระดาษ เนื่องจากแนวคิดเดิมที่มุงสรางความไดเปรียบในเร่ืองความประหยัดจากการผลิตจากขนาด 
(Economy of Scale) และขอไดเปรียบในเรื่องการ มีสินคาครบวงจร แตเมื่อตองประสบกับปญหา
หนี้สิน เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจไทย พ.ศ. 2540 ท่ีมีการประกาศเปลี่ยนแปลงอัตราการแลกเงินจาก
ระบบตะกราเงิน (Basket Currency) เปนระบบลอยตัว (Manage Float) ก็ตองปรับตัวโดยการคงไว
เฉพาะกลุมธุรกิจที่มีโอกาสในการทํากําไร และจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งขึ้นมาดูแล  และลดสัดสวนการเปน
เจาของในธุรกิจบางอยาง เชนในกลุมยานยนต เพ่ือสรางสภาพคลองและลดภาวะหนี้จากตางประเทศ   

3.  บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน) ที่ประสบปญหาเรื่องหนี้สินเปนอยางมาก เนื่องจากการ
มีภาระหนี้ตางประเทศที่ปรับตัวสูงขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบการแลกเปลี่ยนเงินตราในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจไทย พ.ศ. 2540 เปนมูลคากวา 72,000 ลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงเปนกรณีศึกษาของประเทศ
เนื่องจากเปนลูกหนี้ภาคเอกชนรายใหญของไทย และการแกไขปญหายังไมปรากฎเปนรูปธรรมชัดเจน 

4.  บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด และบริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด มีพันธมิตรใหมจาก
ประเทศฝรั่งเศส  คือ บริษัท  ฟนองฟองเซร  แอนด ลาฟาส เขามาทําการควบรวมกิจการและทําตลาด
โดยการมุงเนนในเรื่องกลยุทธราคาต่ํา เพ่ือรักษายอดขาย 

5.  บริษัท เอกซีเมนต จํากัด มีการซื้อกิจการโดยบริษัท ซีเมนตเม็กซิโก จํากัด และทําการ
เปล่ียนชื่อเปน บริษัท เซเมกซประเทศไทย จํากัด และเปลี่ยนตราสินคาจากตรามือ เปน เซเมกซ และ
เปล่ียนเปนตราลูกโลกในปจจุบัน และมุงเนนในเรื่องกลยุทธราคาต่ําเพื่อขยายตลาด 

6.  บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด  หลังจากกลุมอิตาเลียนไทย เดลวีลอปเมนท ไดขายกิจการ
บริษัท เอกซีเมนตใหกับ บริษัท ซีเมนตเม็กซิโก จํากัด ไปแลวนั้นก็ไดทําการกอสรางโรงงานใหม ใน
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เขต อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี  โดยมีวัตถุประสงคหลักในการผลิตปูนซีเมนตภายใตเคร่ืองหมาย
การคา ราชสีห เพ่ือใชในงานกอสรางของกลุมอิตาเลียนไทย เปนหลัก  และกําลังการผลิตที่เหลือจะนํา
ออกจําหนายในประเทศ 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนสงผลใหสภาพการแขงขันในตลาดปูนซีเมนตมีสภาพการ
แขงขัน  ที่รุนแรงมากขึ้น ตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา นอกเหนือจากสภาพการแขงขันแลว การพัฒนา
ของผูใชจากเดิมเปนการนําปูนซีเมนตมาใชงานแบบดั้งเดิมกลาวคือใชปูนซีเมนตปอรตแลนด (Portland 
Cement) สําหรับงานโครงสรางและปูนซีเมนตผสม (Mixed Cement) สําหรับงานฉาบ กอ เท ก็เริ่มมี
วิวัฒนาการมากขึ้น โดยกลุมผูผลิตก็เริ่มมีการปรับปรุงสูตรทางเคมีและออกผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแขงขัน  ท้ังนี้ในชวงแรก ๆ ของวิกฤติเศรษฐกิจไทย พ.ศ. 2540  ความตองการซ้ือที่มีอยู
นอยมากทําใหผูผลิตปูนซีเมนตไดทําการแขงขันโดยใชกลยุทธในเรื่องราคาถูกเปนหลัก โดยการออก
ผลิตภัณฑใหมที่มีราคาต่ําเพื่อจําหนายในตลาด ซึ่งผลิตภัณฑที่นําออกมาจําหนายในชวงป พ.ศ. 2542-
2543 ไดแก 
  

         บริษัทผูผลิต                   ตราสนิคา 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด(มหาชน)    ปูนตราแรด 
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด(มหาชน)   ปูนตรา 3 นก 
บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน)    ปูนทีพีไอ เอ็ม 199 

 

ซึ่งทั้งสามบริษัท ไดทําการผลิตและแขงขันโดยใชนโยบายราคาเปนหลัก โดยการตัดราคาขาย
ซ่ึงกันและกัน จนกลาวไดวาในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่ราคาปูนซีเมนตถูกท่ีสุดในรอบ  30 ป 
จนกระทั่งการแขงขันในเรื่องของราคาดําเนินไปอยางเขมขนจนแทบจะดําเนินธุรกิจตอไปไมได จึงมี
การปรับราคาขึ้นและเร่ิมที่จะทําการตลาดในดานอื่นๆเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันแทนกลยุทธดาน
ราคา เชนในดานของการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) การ
พัฒนาความรูดาผลิตภัณฑเพื่อเปนผูรอบรูเร่ืองปูนซีเมนต (Cement Solution Provider) หรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑโดยการออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่เหมาะสม และตรงตอความตองการของผูใช ที่หลากหลาย
มากขึ้น ซึ่งตอมา บริษัทปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ไดพบวาในการใชปูนซีเมนตผสมหรือที่
อาจจะเรียกไดวาเปนปูนอเนกประสงคมาใชในการฉาบนั้น อาจจะมีปญหาในเรื่องงานฉาบที่ไดไมเรียบ
เนียนสวยงาม หรือเกิดการแตกราว และจะนําไปสูการแกไขเพิ่มเติม และซอมแซมหนางาน ซ่ึงทําให
ตนทุนรวมในการกอสรางเพิ่มสูงขึ้นจึงไดคิดคนปูนซีเมนตท่ีใชสําหรับฉาบโดยเฉพาะตั้งแต   ป พ.ศ. 
2546 เพื่อมารองรับกับความตองการใชท่ีเฉพาะเจาะจงซึ่งสามารถทําใหผูใชซึ่งสวนใหญคือกลุม
ผูรับเหมาและนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย สามารถประหยัดตนทุนไดมากกวา 29 % จากปจจัยหลัก 3 
ประการคือ  
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1.   การลดคาใชจายในวัสดุผสม เนื่องจากไมตองใชน้ํายาชวยฉาบและสามารถผสมทรายได
มากขึ้น  

2.  การเพิ่มความสามารถในการทํางานของชาง เนื่องจากเม็ดปูนท่ีมีขนาดเล็กลงทําใหฉาบงาย 
เบามือ เพิ่มปริมาณงานในการทํางานตอวันของชาง 

3.  ลดการแตกราว ซึ่งเปนสาเหตุหลัก  ของตนทุนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากตองมีการซอมแซม หรือ 
ทุบเพื่อฉาบใหม 

โดยในการเขาสูตลาดในปแรก  มีปริมาณความตองการใช อยูประมาณ 170,000 ตัน จึงทําให
บริษัทผูผลิตปูนซีเมนตอื่นๆเริ่มทําการพัฒนาผลิตภัณฑและเขาสูตลาดปูนซีเมนตฉาบเพื่อแยงชิงสวน
แบงตลาดจาก บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  จนในปจจุบันปูนซีเมนตฉาบมีผูผลิตอยู  4 
ราย คือ  

1. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) ภายใตเคร่ืองหมายการคา  ตราเสือพลัส 
2. บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด(มหาชน) ภายใตเครื่องหมายการคา  ตราอินทรีทอง 
3. บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน)  ภายใตเครื่องหมายการคา  ตราทีพีไอ เอ็ม 198 
4. บริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด ภายใตเครื่องหมายการคา  ตราดอกบัวสม 

 
แตมีผูผลิตที่สําคัญอยู 2 ราย ที่สินคาเปนที่นิยม และมีการแขงขันการทําตลาดอยูอยางตอเนื่อง คือ 

1. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) ภายใตเคร่ืองหมายการคา ตราเสือพลัส 
2. บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด(มหาชน) ภายใตเครื่องหมายการคา ตราอินทรีทอง 

ปจจุบันผูผลิตท้ังสองรายไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed Strategy) ทั้ง
ในเรื่องกลยุทธราคา กลยุทธผลิตภัณฑ กลยุทธการสงเสริมการตลาด  และกลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดในสวนของปูนซีเมนตฉาบที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จึง
เปนเรื่องที่นาสนใจในการที่จะทําการศึกษาถึงขอมูลการใช  พฤติกรรมการใชงานและปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจของกลุมผูมีอิทธิพลตอการใชปูนซีเมนตฉาบ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อปูนซีเมนตฉาบจากผูผลิตปูนซีเมนต 
2) เพ่ือเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการตลาดปูนซีเมนตฉาบ ของ บริษัท ปูนซีเมนตนคร

หลวง จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก 
3) เพ่ือศึกษากลยทุธที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันในเขตอําเภอเมืองจังหวดัพิษณโุลก 
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1.3 ขอบเขตการศกึษาและวิธีวิจัย 
 

1) การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงความตองการซือ้ปูนซีเมนตฉาบของผูใชปูนซีเมนตในอําเภอเมือง 
จังหวดัพิษณุโลก โดยศึกษาเฉพาะในกลุมรานคาปลีกและผูรับเหมารายยอยที่รับงานจากภาคเอกชนใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดพษิณุโลก   เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการตลาด การตัดสินใจซ้ือที่มีผลมาจาก
เครื่องมือสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ ลักษณะของผูบริโภค เหตุจูงใจและพฤติกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ วัตถุประสงคในการใช
เครื่องมือทางการตลาด ศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันทางคุณลักษณะของผลิตภัณฑเนื่องจาก
ผลิตภัณฑเปนสินคาใหมและถือเปนนวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองการใชงานเฉพาะอยางของ
ผูบริโภค รวมท้ังผลกระทบจากการสงเสริมการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริม
การขาย ที่มีตอการตัดสินใจซื้อ เพราะเปนเครื่องมือท่ีแจงขาวจูงใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ เพ่ือ
นําไปใชในการแกปญหาสําหรับนักการตลาด  กลยุทธผลิตภัณฑ การโฆษณา   การประชาสัมพันธ และ
การสงเสริมการขาย 

2) การศึกษากลยทุธที่สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด  
(มหาชน)  จังหวัดพิษณุโลก   ซ่ึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาวจิัยตามแผนภูมิดังนี ้

 

รูปท่ี 1   แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
  

 
 

 
 

SWOT 

ระดับภาพรวม (Macro Level) 
Five Force Model 

ระดับธุรกิจ Micro Level 

การสํารวจ 

การกําหนดกลยุทธการแขงขนั 
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จากแผนภูมิดังกลาวจะพบวามีการวิเคราะห 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค (Macro Level)  และ
ระดับจุลภาค (Micro Level)  โดยระดับมหภาคจะใชทฤษฎีแรงกดดัน  5 ประการ (Porter ‘s Five Forces 
Model) เพ่ือวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจปูนซีเมนตฉาบในจังหวัดพิษณุโลก สวนระดับจุลภาค
จะใชการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ทฤษฎีสวนประสมการตลาด(Marketing Mixed 
Theory)  และขอมูลจากการสัมภาษณกลุมรานคาปลีกวัสดุกอสรางและผูรับเหมารายยอยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก  

3) วิธีการศึกษาจากกรอบแนวคิดการกลยุทธที่สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของบริษัท
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  มีวิธีการศึกษาดังนี้ 

3.1)  การวิเคราะหระดับมหภาคทําการศึกษาโดยการนําขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานและ
แหลงขอมูลตางๆ มาใชเพ่ือทําการวิเคราะหและเรียบเรียง เพื่อใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมและ
สถานการณในการแขงขันของธุรกิจวัสดุกอสรางและปูนซีเมนต โดยแหลงขอมูลที่นํามาใชในการ
วิเคราะหไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย หนังสือและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับธุรกิจวัสดุกอสราง สมาคม
ผูผลิตปูนซีเมนตและขอมูลจาก บมจ.ปูนซีเมนตนครหลวง เปนตน 

3.2)  การวิเคราะหระดับจุลภาค ทําการศึกษาโดยนําขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการคา
ปลีกวัสดุกอสรางจํานวน 40 ราย ท่ีประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  และ
ผูประกอบการรับเหมากอสรางท่ีเปนผูประกอบการรายยอยที่ดําเนินธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

4) การเก็บรวบรวมขอมูล  
4.1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามโดยตรงจาก

รานคาปลีกและผูรับเหมารายยอยในจังหวัดพิษณุโลกกลุมละ 40 ชุดรวมเปน 80 ชุด 
4.2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาจากตําราและวารสารตางๆ ที่เกี่ยวของโดย

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบแนวคิด ทฤษฎีท่ีจะนํามาใชที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกซื้อปูนซีเมนตฉาบ 

5) การวิเคราะหขอมูล   
นําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหและแปรผลดวยวิธีทางสถิติ โดยใชสถิติเชงิพรรณนา  เปนการ

อธิบายถึงลักษณะทัว่ๆ ไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปของรอยละ (Percentage) และคาความถี่ 
(Frequency) 
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1.4 นิยามศัพท 
 

ปูนซีเมนตปอรตแลนด  (Portland Cement)  หมายถึง ปูนซีเมนตไฮดรอลิกไดจากการบดปูน
เม็ด(Clinker) ที่มีองคประกอบทางเคมีท่ีสําคัญคือ ไฮดรอลิกคัลเซียมซิลิเกต(Hydraulic Calcium 
Silicate)กับสารหนวงการกอตัว เชน ยิปซั่ม (Gypsum) โดยปูนซีเมนตเมื่อทําปฏิกริยากับน้ําแลวจะเกิด
การกอตัวและแข็งตัว โดยตามมาตรฐานอุตสาหกรรมของไทยหรือ มอก.15 แบงชนิดของปูนซีเมนต
ปอรตแลนดออกเปน 5 ประเภทคือ  

ประเภทที่ 1 ปูนซีเมนตปอรตแลนดธรรมดา 
ประเภทที่ 2 ปูนซีเมนตปอรตแลนดดัดแปลง 
ประเภทที่ 3 ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทใหกําลังอัดสูงเร็ว 
ประเภทที่ 4 ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทเกิดความรอนต่ํา 
ประเภทที่ 5 ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภททนซัลเฟตสูง 

  ปูนซีเมนตฉาบ  เปนปูนซีเมนตที่ไดจากปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทที่ 1 หรือปูนซีเมนตไฮ
ดรอลิกผสมกับวัสดุเพิ่มความเหนียว (Plastic Zing Material)  เชน หินปูน (Limestone)  , ปูนขาว 
(Hydrated Lime)  หรือปูนไลมไฮดรอลิก (Hydrauric Lime) รวมกับสารผสมอื่นๆ ตามมาตรฐานของ
สหรัฐอเมริกา ASTM C 91 ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภทคือ ประเภท M , ประเภท S และ ประเภท N   

ปูนซีเมนตผสม  เปนปูนซีเมนตที่ผลิตโดยการเติมหินปูนประมาณ 20-30 % ในระหวางการ
บดเม็ดปูนของปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทที่ 1 

 รานคาปลีก   คือรานคาวัสดุกอสรางท่ีประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกที่
ไมไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายของ บมจ.ปูนซีเมนตนครหลวง 

ตัวแทนจําหนาย  คือรานคาวัสดุกอสรางที่ประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
ท่ีไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทผูผลิตปูนซีเมนตท่ีมีการผลิตปูนซีเมนตฉาบซึ่งไดแก 
บมจ.ปูนซีเมนตนครหลวง , บมจ.ปูนซิเมนตไทย , บมจ.ทีพีไอโพลีน และบริษัทปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด 

ผูรับเหมารายยอย  คือผูประกอบกิจการรับเหมากอสรางท้ังที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล และ
การรวมกลุมกันรับงานโดยมิไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ท่ีประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก  และไมมีสํานักงานใหญที่จดทะเบียนประกอบกิจการในกรุงเทพมหานคร   
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1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
 

1) เพ่ือเพิ่มความรูและความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อปูนซีเมนตฉาบจาก
ผูผลิตปูนซีเมนต 

2) เพ่ือเพ่ิมความรูและความเขาใจปญหาและอุปสรรคในการตลาดปูนซีเมนตฉาบของบริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 

3) เพ่ือสามารถกําหนดกลยุทธที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท ปูนซีเมนตนคร
หลวง จํากัด(มหาชน) ทั้งในดานการตลาด การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย และการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ 

 

 
 
 


