
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนลูกคาบริษัทหลักทรัพย
แหงหนึ่ง จํานวน 4 สาขา สาขาละ 100 ราย รวมท้ังสิ้น 400 ราย  และอีกสวนที่ใชเปนขอมูลใน
การศึกษาไดจากการสุมตัวอยางเจาหนาที่การตลาดของแตละสาขา สาขาละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 
ราย พบวา นักลงทุนในแตละสาขาทั้ง 4 สาขานั้นสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41-50 ป มีสถานภาพ
สมรส  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยอยูที่  
30,001-50,000 บาทตอเดือน  

สวนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชสาขาบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน พบวา นักลงทุน
สวนใหญใชเวลาในการเดินทางมาสาขา 15-45 นาที มักเลือกเดินทางมาคนเดียว  นักลงทุนสวน
ใหญ ไมเคยเขารวมกิจกรรม/สัมมนาที่สาขาจัดเทาใดนัก ในสวนของของที่ระลึก นักลงทุนสวน
ใหญ เคยไดรับของที่ระลึกที่ทางสาขามอบให การเลือกเขามาใชบริการสาขานั้นนักลงทุนจะรูจัก
กับเจาหนาที่การตลาดกอนมาใชบริการสาขา 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนของบริษัทหลักทรัพย พบวา นักลงทุน
สวนใหญมีประสบการณมากอน 3-6 ป โดยเปดบัญชีประเภทเงินสดไวใชเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย
โดยที่นักลงทุน 1 คนสามารถมีบัญชีไดมากกวา 1 ประเภทบัญชีซ่ึงนักลงทุนมักจะเปดบัญชีประเภท
บัญชีอินเตอรเน็ตควบคูกับบัญชีเงินสดไวใชดวย ทําการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 4-20 คร้ังตอเดือนใช
วิธีการสั่งซื้อขายหลักทรัพยโดยการโทรศัพทแจงเจาหนาที่การตลาดใหทําการสงคําสั่งซื้อขาย
หลักทรัพยให  นักลงทุนสวนใหญเปนนักลงทุนที่มีลักษณะการลงทุนแบบระยะสั้น ปริมาณเงินใน
การซื้อขายตอเดือนประมาณ 50,001-100,000 บาท แหลง ที่มาของเงินลงทุนสวนใหญเปนเงิน
คาใชจายประจําวัน โดยทั้ง 4 สาขา เงินลงทุนของนักลงทุนสวนใหญมาจากเงินคาใชจายประจําวัน 
ในการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุน สวนใหญใชขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย
จากโทรทัศน / วิทยุ และนําขอมูลที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยในปจจุบันมาจากขอมูลดานเทคนิค
ของหุนในตลาดหลักทรัพยและยังไดทราบถึงความพึงพอใจของนักลงทุนในดานประสิทธิภาพใน
การทํางานของเจาหนาที่ วาสวนใหญใหความพึงพอใจในเรื่องความสามารถของเจาหนาที่
การตลาดในการวิเคราะหหลักทรัพย 



  

53 

ดานการใหบริการ พบวา นักลงทุนสวนใหญใหความพึงพอใจเรื่องมารยาทและทาทีที
สุภาพของเจาหนาที่สาขา 

ดานการอํานวยความสะดวก พบวา นักลงทุนสวนใหญใหความพึงพอใจในเรื่องการมี
เครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยไวคอยใหบริการแกนักลงทุน 

ดานสถานที่ของสาขา พบวา นักลงทุนสวนใหญของทั้ง 4 สาขาใหความพึงพอใจในเรื่องมี
สถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวกสบายและปลอดภัย  

ในสวนของประสิทธิภาพของเจาหนาที่การตลาดของสาขา ทั้ง 4 สาขา พบวา สาขา C มี
คะแนนเฉลี่ยในการทําแบบทดสอบสูงที่สุดซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจของนักลงทุนที่มีตอ
ประสิทธิภาพของเจาหนาที่การตลาดสาขา C ดังนั้นจึงสรุปไดวาประสิทธิภาพของเจาหนาที่
การตลาดเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยนั้น สงผลโดยตรงตอการ
เลือกใชบริการของนักลงทุน บริษัทหลักทรัพยควรมุงเนนใหความรู ตลอดจนทักษะในการทํางาน
ใหมีคุณภาพทัดเทียมกันในทุกๆสาขา 
 จากการศึกษายังพบวาประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่การตลาดและการบริหารงาน
ของผูจัดการสาขาถาดีและนาประทับใจ จะมีผลตอการเล ือกใชบริการของนักลงทุนซึ่งเห็นไดจาก
การแสคงความพึงพอใจของนักลงทุน 
  สวนการที่สาขาใดสาขาหนึ่งที่มีการตอนรับและการใหบริการที่ดีแกนักลงทุนที่เขาไปใช
บริการกับสาขา มีการมอบของที่ระลึกใหในโอกาสตางๆ มีการจัดสัมมนา ใหแกนักลงทุน มีผลทํา
ใหนักลงทุนสนใจและเลือกที่จะเขามาใชบริการกับสาขานั้นพบวานักลงทุนเกือบทั้งหมดเคยไดรับ
ของที่ระลึก และไดรับการตอนรับที่ดีอยูแลวจึงไมมีนัยสําคัญตอการใชบริการสาขาของนักลงทุน 
 สาขาใดสาขาหนึ่งที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยไวคอยใหบริการ มีขอมูลขาวสารที่นาสนใจ มี
หองวีไอพีที่อํานวยความสะดวกสบายแกนักลงทุน เนือ่งจากนักลงทนุจํานวนหนึ่งใชเวลาในสาขา
คอนขางมากความสะดวกสบายตางๆจึงมผีลทําใหนักลงทุนสนใจและเลือกใชบริการ  
 ที่ตั้งของสถานที่ใกลกับสถานที่ทํางาน หรือที่อยูอาศัยของนักลงทุนอาจชวยยนระยะเวลาใน
การเดินทางลงมาไดแตในปจจุบันลักษณะวีถีชีวิตประจําวันที่ซับซอนมากขึ้นการเดินทางไปใน
หลายหลากสถานที่ทําใหระยะเวลาที่ใชไปในการเดินทางนั้นลดความสําคัญลงไปจึงไมมีผลตอการ
เลือกใชบริการของนักลงทุน  
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะบางประการใหบริษัทหลักทรัพย หรือผูสนใจผล
การศึกษาไดนําไปปรับปรุง แกไข และพัฒนาบริษัทใหเกิดประโยชนตอไป และจะสามารถวางเปน
แนวนโยบายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มจํานวนนักลงทุนที่มาใชบริการใหมากขึ้น ไดแก 

1) การเชิญชวนใหมาลงทุนโดยการโฆษณาที่ตรงกลุมเปาหมายที่เปนชายอายุระหวาง  
41 ถึง 50ป หากเปนการโฆษณาทางโทรทัศนหรือวิทยุก็ควรเปนชวงหลังขาวในชวงตางๆซึ่งเปน
ชวงที่กลุมเปาหมายใหความสนใจหรือการโฆษณาทางนิตยสารก็ควรเลือกเปนนิตยสารที่ตรงกับวิถี
ชีวิตผูชายในชวงวัยนั้นเชน นิตยสารกีฬา นิตยสารการเงิน การธนาคาร เปนตน  

2) บริษัทหลักทรัพยควรพัฒนาบุคลากรของตนอยูตลอดเวลาโดยการจัดอบรมวิชาการ 

เพื่อเพิ่มความรูใหมๆ เพิ่มทักษะในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) ควรฝกการใหบริการอยางมืออาชีพแกเจาหนาที่สาขา ฝกอบรมมารยาท การพูดจาที่ 
สุภาพ ออนนอม เพื่อสรางความมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนที่ประทับใจ นาไววางใจแกนักลงทุน 

4) บริษัทหลักทรัพยควรใหความสําคัญตอการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกใหมี 
จํานวนมากและเพียงพอตอความตองการของนักลงทุน มีระบบที่ทันสมัย พรอมปรับปรุง
เทคโนโลยีใหกาวไกลทันเหตุการณอยูเสมอ อีกทั้งหมั่นคนควาขอมูลที่ทันตอเหตุการณเพื่อใช
นําเสนอแกนักลงทุน 

5) บริษัทหลักทรัพยตองหมั่นปรับปรุงสถานที่ใหมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย 

เพียงพอรองรับกับจํานวนนักลงทุนที่มาใชบริการที่สาขา ใหนักลงทุนเกิดความพึงพอใจสูงสุด ไม
เกิดความลําบากใจที่จะมาเพราะคิดวาตองมาเสียเวลาหาที่จอดรถ 
 


