
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกใชบริการสาขาของบริษัทหลักทรัพยแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ไดมาจากกลุมตัวอยางนักลงทุนทั้งหมด 4 สาขา รวม 400 คน โดย
สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 6 สวนดังตอไปนี้คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบริษัทหลักทรัพย 
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักลงทุน สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชสาขาของบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุน สวนที่ 4 พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนของบริษัทหลักทรัพย สวนที่ 
5 ปจจัยที่มีผลตอนักลงทุนที่มาใชบริการสาขาของบริษัทหลักทรัพย  สวนที่ 6 ประสิทธิภาพของ
เจาหนาที่การตลาดของแตละสาขาในการวิเคราะหขอมูลทางดานหลักทรัพย 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทหลักทรัพย 
 

บริษัทหลักทรัพยแหงนี้เปนบริษัทหลักทรัพยช้ันนําบริษัทหนึ่งในประเทศไทย ซ่ึงเปด
ดําเนินการธุรกิจหลักทรัพยมากกวา 30 ป ใหบริการในดานการลงทุน ที่ทันสมัยและสรางคุณคา
ใหกับนักลงทุนแตละราย มีบริการแบบครบวงจรในดานตลาดทุน ทั้งสําหรับลูกคารายยอยและ
ลูกคาสถาบันการเงิน มีบทวิเคราะหและฝายการลงทุนที่มีคุณภาพ มีความตั้งใจที่จะทําใหการ
ลงทุนเปนเรื่องงายตอการเขาใจ ประหยัด เขาถึงไดงาย และเปนไปตามมาตรฐานที่สามารถแขงขัน
ไดและมีจริยธรรม 

ความตั้งใจในการดําเนินธุรกิจหลักทรัพยของบริษัทแหงนี้แสดงใหเห็นถึงธรรมาภิบาลที่
เปนมาตรฐาน ความซื่อสัตยที่เปนวัฒนธรรมของบริษัทฯ ทั้งยังมีเจาหนาที่ของบริษัทคอยดูแล
ลูกคาอยางดีที่สุด และทําใหลูกคามั่นใจไดวาการซื้อขายหลักทรัพยแตละครั้งนั้น ถูกจังหวะเวลา มี
ประสิทธิภาพ และตองไดรับการตัดสินใจจากลูกคาทุกครั้ง ดานการเปนมืออาชีพถือเปนเรื่อง
สําคัญของบริษัทแหงนี้ และยังมีเปาหมายที่จะบริการลูกคาใหสูงกวามาตรฐานทั่วไปและพัฒนา
ความเปนมืออาชีพ ซ่ึงในปจจุบันบริษัทหลักทรัพยแหงนี้มีทุนจดทะเบียน 4,196 ลานบาท 

ในจังหวัดเชียงใหมบริษัทแหงนี้ไดเปดสาขาเพื่อใหบริการแกนักลงทุนทั้งหมด 4 สาขา 
โดยแตละสาขามีเจาหนาที่การตลาดที่มีคุณภาพ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และบริการที่นาประทับใจ
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ไวคอยใหบริการนักลงทุน โดยแตละสาขาไดกระจายใหบริการแกนักลงทุนในสถานที่ตางๆ ใน
ยานธุรกิจ และในตัวเมืองเชียงใหม  เพื่อความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการและลงทุน 

ลักษณะโดยทั่วไปของแตละสาขาของบริษัทหลักทรัพยแหงนี้ สาขา A มีทําเลที่ตั้งอยูใน
คอนโดมิเนียมชื่อดัง มีที่จอดรถชั้นใตดินสําหับลูกคา สาขา B ตั้งอยูใกลสถานศึกษา ตลาดสด และ
สถาบันการเงินตางๆ มีที่จอดรถในรมไวใหบริการเฉพาะลูกคาของสาขา สาขา C อยูติดถนนสาย
หลัก มีลานจอดรถกวางขวาง มองเห็นบริษัทไดชัดเจน อยูใกลตลาดนัดและถนนสายเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม และสาขา D อยูติดถนนมองหางาย อยูบนถนนสายเดียวกับยานทองเที่ยวที่เปนที่
รูจักของทั้งชาวตางชาติและนักทองเที่ยวที่มาจากตางจังหวัด 

 

4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักลงทุน 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากการสุมตัวอยางนักลงทุน ซ่ึงเปนลูกคาบริษัทหลักทรัพยแหง

หนึ่ง จํานวน 4 สาขา สาขาละ 100 ราย รวม 400 ราย  แสดงไดตามตารางดังตอไปนี้ 
 

1) เพศ 
จากตารางที่ 4.1 พบวาจากขอมูลของนักลงทุนทั้งหมด นักลงทุนสวนใหญเปนเพศชายรอย

ละ 65.25 และในแตละสาขาทั้ง 4 สาขานั้นสวนใหญก็เปนเพศชายแสดงใหเห็นวานักลงทุนเปนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงคอนขางชัดเจน อาจเปนเพราะเหตุผลทางดานสังคมที่เพศชายเปนผูนําของ
ครอบครัวและมีหนาที่ตัดสินใจทางดานการเงินของครอบครัว ตลอดจนการยอมรับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากการลงทุนไดมากกวาผูหญิง 

 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักลงทุนจําแนกตามเพศ 
 

สาขา 
เพศ 

A B C D 
รวม 

ชาย 61 68 73 59 261 
(65.25) 

หญิง 39 32 27 41 139 
(34.75) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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2) อายุ 
 

 จากตารางที่  4.2 พบวานกัลงทุนสวนใหญ อายุ 41-50 ป ถาดูจากตารางจะเห็นวา 
นักลงทุนในสาขา A B C สวนใหญอายุอยูในชวง 30-40 ป แตในสาขา D จะอยูในชวง 41-50 ป 
แสดงวานักลงทุนท ี่มีชวงอายุ 30- 40 ป และ 41-50 ป คิดเปนรอยละสูงสุดในกลุมนักลงทุนซึ่ง
สอดคลองกับขอเท็จจริงที่เปนชวงวัยของคนทํางาน ซ่ึงมีสถานะทางการเงินที่มั่นคงสามารถยอมรับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการลงทุนไดมากกวาชวงวัยอ่ืนๆอันไดแกวัยเรียนหรือชวงตนของการ
ทํางาน หรือวัยเกษยีณ 
 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลสวนบุคคลของนักลงทุนจําแนกตามอายุ 
 

สาขา 
อายุ 

A B C D 
รวม 

ต่ํากวา 30 ป 22 12 21 15 70 
(17.50) 

30-40 ป 28 40 32 27 127 
(31.75) 

41-50 ป 26 36 30 40 132 
(33.00) 

50 ปขึ้นไป 24 12 17 18 71 
(17.75) 

รวม 100 
 

100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
 
 
 
 



  

26 

3) สถานภาพสมรส 
 

 จากตรารางที่ 4.3 พบวาของนักลงทุนสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว ถาดูจากตารางจะ
เห็นวานักลงทุนในสาขาทั้ง 4 สวนใหญก็มีสถานภาพสมรสเหมือนกัน โดยอันดับรองลงมาของแต
ละสาขาคือ สถานภาพโสด  
 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลสวนบุคคลของนักลงทุนจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สาขา 
สถานภาพสมรส 

A B C D 
รวม 

โสด 30 28 15 15 88 
(22.00) 

สมรส 70 68 81 78 297 
(74.25) 

หมาย 0 4 4 0 8 
(2.00) 

หยาราง 0 0 0 7 7 
(1.75) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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4) ระดับการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 4.4  พบวานักลงทุนสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ถาดูจาก
ตารางนักลงทุนในสาขา A สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท สวนในสาขา B C และ D มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาจกลาวไดวาการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยนั้นจําเปนตองใชความรู
ความเขาใจในลักษณะของการลงทุนชนิดนี้ในระดับหนึ่ง เพราะจากขอมูลเราจะพบวานักลงทุน
สวนใหญจะจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโทมากที่สุด ทั้งนี้การศึกษาแมวาจะ
ไมไดอยูในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ แตการศึกษาชวยในการวิเคราะห ไตรตรองและสรุปผลอยาง
ถูกตองซึ่งจําเปนอยางมากในการลงทุน 
 
ตารางที่ 4.4 ขอมูลสวนบุคคลของนักลงทุนจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

สาขา 
ระดับการศึกษา 

A B C D 
รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 12 4 0 0 16 
(4.00) 

ปริญญาตรี 38 56 50 50 194 
(48.50) 

ปริญญาโท 49 32 37 32 150 
(37.50) 

ปริญญาเอก 1 8 13 7 29 
(7.25) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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5) อาชีพ 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวานักลงทุนสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว ถาดูจากตารางจะเห็นวา 
ในสาขา A B C และ D สวนใหญก็ประกอบธุรกิจสวนตัว เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางอาชีพ
กับการเลือกสาขาของนักลงทุนโดยรวมแลวพบวา นักศึกษา มีการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยใน
สัดสวนที่นอยมากเนื่องจากยังมีหนาที่รับผิดชอบตอการเรียน สวนขาราชการ พนังงานรัฐวิสาหกิจ 
ขาราชการบํานาญนั้นโดยลักษณะของงานที่มีความมั่นคงทางการเงินในระดับหนึ่งแลว ตลอดจน
การจัดสรรรายไดที่มีการวางแผนการใชจายอยางรอบคอบแลวทําใหมีการลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยไมมากนัก แตกตางกับกลุม พนักงานบริษัทเอกชน ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวมีลักษณะ
การยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนไดมากกวา 
 
ตารางที่ 4.5 ขอมูลสวนบุคคลของนักลงทุนจําแนกตามอาชีพ 
 

สาขา 
อาชีพ 

A B C D 
รวม 

นักศึกษา 10 0 0 0 10 
(2.50) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 32 11 24 89 
(22.25) 

พนักงานบริษัทเอกชน 29 24 34 36 123 
(30.75) 

ธุรกิจสวนตัว 38 40 38 32 148 
(37.00) 

ขาราชการบํานาญ 1 4 17 8 30 
(7.50) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางที่  4.6  พบวานักลงทุนสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่  30,001-50,000 บาท
ตอเดือน ถาดูจากตารางจะเห็นวา ในสาขาทั้ง 4 สาขา ก็มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 30,001-50,000 
บาท/เดือนเชนกัน แสดงวาในกลุมรายไดตอเดือนระดับต่ํากวาจะมีการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
ในสัดสวนที่นอยกวากลุมรายไดตอเดือนในระดับสูง ทั้งนี้การลงทุนในหลักทรัพยบางกลุมเปนการ
ลงทุนในระยะยาวเพื่อหวังรายไดจากเงินปนผล สภาพความคลองทางการเงินจะต่ําจึงเปนอุปสรรค
สําหรับนักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา   
 

ตารางที่ 4.6  ขอมูลสวนบุคคลของนักลงทุนจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

สาขา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

A B C D 
รวม 

นอยกวา10,000 บาท 10 0 0 0 10 
2.50 

10,001-30,000 บาท 18 20 12 24 74 
18.50 

30,001-50,000 บาท 21 36 35 28 120 
30.00 

50,001-70,000 บาท 7 12 13 10 42 
10.50 

70,001-100,000 บาท 15 16 29 14 74 
18.50 

มากกวา 100,000 บาท 29 16 11 24 80 
20.00 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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4.3 พฤติกรรมการเลือกใชสาขาบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน 
 

ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชสาขาของบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในเรื่องระยะเวลา
ในการเดินทาง การเขารวมกิจกรรม/สัมมนาที่สาขาจัด การไดรับของที่ระลึก และบุคคลที่รูจักกอน
มาใชบริการที่สาขา 

1) ระยะเวลาในการเดินทาง 
 การที่นักลงทุนจะเดินทางมาสาขาใดสาขาหนึ่งนั้น เวลาที่ใชในการเดินทางไปสาขาของ 

บริษัทหลักทรัพยถือเปนตนทุนในการลงทุน การเดินทางควรจะนอยแตในภาวะสังคมปจจุบัน 
แหลงที่พักอาศัยมักอยูยานชานเมืองซึ่งคอนขางไกลจากแหลงศูนยกลางของเมือง อาจสงผลในการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาใชบริการที่สาขา 

 จากตารางที่ 4.7  พบวานักลงทุนสวนใหญใชเวลาในการเดินทางมาสาขา 15-45 นาทีถาดู
จากตารางในสาขา  Aพบวานักลงทุนสวนใหญใชเวลาในการเดินทางมาสาขา 15-30 นาที 
รองลงมาคือนอยกวา 15 นาที สาขา B สวนใหญใชเวลาเดินทาง 15-30 นาที รองลงมาคือ 30-45 
นาที สาขา C สวนใหญใชเวลาเดินทาง 30-45 นาที รองลงมาคือ 15-30 นาทีและในสาขา D สวน
ใหญใชเวลา 15-30 นาที รองลงมาใชเวลา 30-45 นาที 
 

ตารางที่ 4.7 ระยะเวลาในการเดินทางมายังสาขาของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 
 

สาขา 
     ระยะเวลาในการดินทาง 

A B C D 
รวม 

นอยกวา 15 นาที 23 16 9 15 63 
(15.75) 

15-30 นาที 46 32 16 46 140 
(35.00) 

30-45 นาที 15 28 63 34 140 
(35.00) 

มากกวา 45 นาที 16 24 12 5 57 
(14.25) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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2) ลักษณะการเดินทาง 
 

 การเดินทางมาใชบริการสาขา เมื่อพิจารณาในแตละสาขาสวนใหญนักลงทุนจะเดินทางมา
คนเดียว อาจเพื่อความคลองตัวและความสะดวกในการเดินทาง ก็เปนได 
 จากตารางที่ 4.8 พบวานักลงทุนสวนใหญของทุกสาขาเลือกเดินทางมาคนเดียว ในอันดับ
รองลงมาของแตละสาขา ในสาขา A และสาขา C เดินทางมากับเพื่อน สวนสาขา C อันดับรองลงมา
คือเดินทางมากับครอบครัว 
 

ตารางที่ 4.8 ลักษณะการเดินทางมายังสาขาของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 
 

สาขา 
ลักษะการเดินทาง 

A B C D 
รวม 

มาคนเดียว 50 64 63 74 251 
(62.75) 

มากับครอบครัว 8 8 22 6 44 
(11.00) 

มากับเพื่อน 42 24 15 20 101 
(25.25) 

อ่ืนๆ 0 4 0 0 4 
(1.00) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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3) กิจกรรม/สัมมนา  
 

 การเขารวมกิจกรรมกับบริษัทนั้นจัดขึ้นเพื่อใหความรู ความเขาใจกับเรื่องเฉพาะทางโดย
ผูเชี่ยวชาญ แตการเขารวมจําเปนตองใชเวลาซึ่งถือวาเปนตนทุนชนิดหนึ่งที่ผูลงทุนตระหนักในการ
สละเวลามาเขารวมกิจกรรมทําใหนักลงทุนสวนใหญไมเขารวมกิจกรรม 

จากตารางที่ 4.9 พบวานักลงทุนสวนใหญ ไมเคยเขารวมกิจกรรม/สัมมนาที่สาขาจัดเทาใด 
นัก ดูจากตารางจะเห็นวาทุกสาขาจะมีจํานวนรอยละของนักลงทุนที่ไมเคยเขารวมกิจกรรม/สัมมนา
ที่สาขาจัดสูงกวาการเขารวม  
 

ตารางที่ 4.9 การเขารวมกิจกรรม/สัมมนาที่สาขาจัดใหแกนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 

สาขา 
การเขารวม 

A B C D 
รวม 

เคย 20 28 40 48 136 
(34.00) 

ไมเคย 80 72 60 52 264 
(66.00) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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4) การไดรับของที่ระลึกจากสาขา 
 
การแจกของที่ระลึก หรือของที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อสรางความรูสึกที่เปนพิเศษแกนัก

ลงทุนนั้นยอมถือเปนการบริการที่สรางความประทับใจแกนักลงทุนได นอกเหนือจากผลประโยชน
จากการซื้อขายหุนหรือจากเงินปนผล ดังนั้นจะเห็นไดวานักลงทุนสวนใหญลวนเคยไดรับของที่
ระลึกจากแตละสาขาของบริษัทหลักทรัพย 
 จากตารางที่ 4.10 พบวานักลงทุนสวนใหญ เคยไดรับของที่ระลึกที่ทางสาขามอบใหซ่ึงใน
ตารางจะเห็นไดวาทุกสาขามีจํานวนรอยละที่มากกวาการไมไดรับของที่ระลึกเหมือนกันทุกสาขา  
 

ตารางที่ 4.10 การไดรับของที่ระลึกจากสาขาของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 
สาขา 

การไดรับของที่ระลึก 
A B C D 

รวม 

เคย 92 96 91 95 374 
(93.50) 

ไมเคย 8 4 9 5 26 
(6.50) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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5) การรูจักกับบุคลากรในสาขาของบริษัทหลักทรัพย 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบวานักลงทุนสวนใหญ รูจักกับเจาหนาที่การตลาดกอนมาใชบริการ
สาขา ซ่ึงถาดูจากตารางจะเห็นวาในสาขาA นักลงทุนสวนใหญมีทั้งรูจักเจาหนาที่การตลาดและ ไม
รูจักใครเปนพิเศษมากอนที่จะมาใชบริการที่สาขา ในสาขา B นั้นนักลงทุนสวนใหญไมรูจักใครมา
กอน ในสาขา C และ D ตางก็รูจักเจาหนาที่การตลาดมากอน แสดงวาการลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยนั้นความสัมพันธอันดีที่ เกิดจากการรูจักกันของนักลงทุนกับ ผูจัดการสาขา หรือ
เจาหนาที่สาขายอมเปนการเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้ลักษณะของการลงทุนตองอาศัยขอมูลตางๆ
จากเจาหนาที่สาขาเพื่อใชในการตัดสินใจลงทุน ดังนั้นหากรูจักกันยอมสรางความมั่นใจใหแกนัก
ลงทุนได 
 ถาพิจารณาในแตละสาขาจะเห็นไดวา สาขา A สวนใหญรูจักกับเจาหนาที่สาขามากอน
พอๆกับไมรูจักใครเปนพิเศษมากอนที่จะมาใชบริการสาขา สาขา B สวนใหญไมรูจักใครเปนพิเศษ
มากอน รองลงมาคือรูจักกับเจาหนาที่สาขา สาขา C สวนใหญรูจักกับเจาหนาที่สาขา รองลงมาคือ
ไมรูจักใครเปนพิเศษมากอน สวนในสาขา D สวนใหญรูจักเจาหนาทีสาขา รองลงมาคือรูจัก
ผูจัดการมากอน 
 

ตารางที่ 4.11 การรูจักกับบุคลากรในสาขาของบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 

สาขา 
บุคคลท่ีรูจักในสาขา 

A B C D 
รวม 

ผูจัดการ 12 8 14 30 64 
(16.00) 

เจาหนาท่ีสาขา 44 40 49 56 189 
(47.25) 

ไมรูจักใครเปนพิเศษ 44 52 37 14 147 
(36.75) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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4.4 พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนของบริษัทหลักทรัพย 
 

 ศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนของบริษัทหลักทรัพยในเรื่องประสบการณใน
การซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุน ประเภทบัญชีที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพย จํานวนครั้งที่ทํา
การซื้อขายหลักทรัพย วิธีการสั่งซื้อขายหลักทรัพย ลักษณะการลงทุน ปริมาณในการสั่งซื้อขายตอ
วัน แหลงที่มาของเงินทุน ขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจในการซื้อขายหลักทรัพย 

1) ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย  
 จากตารางที่ 4.12 พบวานักลงทุนสวนใหญมีประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมากอน 
3-6 ป รองลงมาคือมีประสบการณ 1-3 ป โดยดูจากตารางในสาขา  A นักลงทุนสวนใหญมี
ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมากอน 1-3 ป รองลงมาคือมากกวา 3-6 ป ในสาขา B C และ 
D นักลงทุนสวนใหญมีประสบการณมากกวา 3-6 ป รองลงมาคือ 1-3 ป  

 

ตารางที่ 4.12 ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 
 

สาขา 
ประสบการณ 

A B C D 
รวม 

     นอยกวา 1 ป 14 4 9 6 33 
(8.25) 

     1-3 ป 38 29 27 21 115 
(28.75) 

     มากกวา 3-6 ป 31 45 42 48 166 
(41.50) 

     มากกวา 6 ป 17 22 22 25 86 
(21.50) 

    รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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2) ประเภทบัญชีท่ีใชซ้ือขายหลักทรัพย 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวานักลงทุนทุกคนเปดบัญชีประเภทเงินสดไวใชเพื่อซ้ือขาย

หลักทรัพยโดยที่นักลงทุน 1 คนสามารถมีบัญชีไดมากกวา 1 ประเภทบัญชีซ่ึงนักลงทุนมักจะเปด
บัญชีประเภทบัญชีอินเตอรเน็ตควบคูกับบัญชีเงินสดไวใชดวย 

ถาพิจารณาในสวนของประเภทบัญชีจะพบวานอกจากนกัลงทุนของทุกสาขาจะเปดบัญชี
เงินสดแลว นกัลงทุนที่เปดบัญชีเงินสดและบัญชีเงินกูเพื่อซ้ือขายหลักทรัพยคูกนัมากที่สุดคือนัก
ลงทุนในสาขา C และ B สวนประเภทบัญชีเงินสดและบญัชีอินเตอรเนต็พบวาสาขาทีม่ีนักลงทุน
เปด 2 บัญชีนีคู้กันมากที่สุดคือนักลงทุนในสาขา A C รองลงมาคือสาขา D 

 
ตารางที่ 4.13 ประเภทบัญชีที่ใชซ้ือขายหลักทรัพยที่เปดไวกับสาขาของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 
สาขา 

ประเภทบัญชี 
A B C D 

รวม 

     บัญชีเงินสด 100 100 100 100 400 
(100) 

     บัญชีเงินสดและ 
     บัญชีเงินกูเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย 

1 
 

8 
 

14 
 

7 
 

30 
(7.50) 

     บัญชีเงินสดและ 
     บัญชีอินเตอรเน็ต 

74 
 

64 
 

74 
 

70 
 

282 
(70.50) 

     รวม 175 
 

172 
 

188 
 

174 
 

712 
(59.33) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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3) จํานวนครั้งท่ีทําการซื้อขายหลักทรัพย 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา นักลงทุนสวนใหญส่ังซื้อขายหลักทรัพย 4-20 คร้ังตอเดือน 
รองลงมาคือมากกวา 20 คร้ังตอเดือน  

โดยในสาขา A นักลงทุนสวนใหญส่ังซื้อขายหลักทรัพยนอยกวา 4 คร้ังตอเดือนรองลงมา
คือมากวา 20 คร้ังตอเดือน ในสาขา B ส่ังซื้อขายหลักทรัพย มากที่สุดเดือนละ 4-10 คร้ัง รองลงมา
คือ11-20 คร้ังตอเดือน สาขา C ส่ังซื้อขายหลักทรัพย มากที่สุดคือ 11-20 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ 
4-10 คร้ังตอเดือน และในสาขา D ส่ังซื้อขายหลักทรัพย มากที่สุดคือ 11-20 คร้ัง รองลงมาคือ 4-10 
คร้ังตอเดือน 

 
ตารางที่ 4.14 จํานวนครั้งที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยตอเดือนของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 

สาขา 
จํานวนครั้ง/เดือน 

A B C D 
รวม 

     นอยกวา 4 คร้ัง 32 
 

4 
 

6 
 

1 
 

43 
(10.75) 

     4-10 คร้ัง 23 
 

40 
 

39 
 

36 
 

138 
(34.50) 

     11-20 คร้ัง 19 
 

32 
 

41 
 

46 
 

138 
(34.50) 

     มากกวา 20 คร้ัง 26 
 

24 
 

14 
 

17 
 

81 
(20.25) 

     รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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4) วิธีการสั่งซื้อขายหลักทรัพย 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวานักลงทุนสวนใหญใชวิธีการสั่งซื้อขายหลักทรัพยโดยการโทรศัพท
แจงเจาหนาที่การตลาดใหทําการสงคําสั่งซื้อขายหลักทรัพยให ในแตละสาขาก็เชนกัน ทั้ง 4 สาขา
สวนใหญก็ใชการซื้อขายโดยผานเจาหนาที่การตลาด รองลงมาคือ คียคําสั่งซื้อขายเองผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต 

 
ตารางที่ 4.15 วิธีการสั่งซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 

สาขา 
วิธีการสั่ง 

A B C D 
รวม 

สงคําสัง่ซื้อขายดวยตนเองทีห่องคา 41 
 

56 
 

40 
 

59 
 

196 
(49.00) 

โทรศัพทแจงเจาหนาท่ีการตลาด 85 
 

84 
 

91 
 

95 
 

355 
(88.75) 

มอบอํานาจใหผูอ่ืนกระทําการแทน 10 
 

12 
 

20 
 

18 
 

60 
(15.00) 

คียคําสัง่ซื้อขายเองผานทางระบบอินเตอรเน็ต 77 
 

64 
 

71 
 

67 
 

279 
(69.75) 

รวม 213 
 

216 
 

222 
 

239 
 

890 
(55.63) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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5) ลักษณะการลงทุน 
 
จากตารางที่ 4.16 พบวานักลงทุนสวนใหญเปนนักลงทุนที่มีลักษณะการลงทุนแบบระยะ

กลาง รองลงมาคือนักลงทุนแบบระยะสั้น  
 ถาพิจารณาในสวนของสาขาพบวาในสาขา A สวนใหญเปนนักลงทุนแบบระยะกลาง 
รองลงมาคือระยะยาว สาขา B และสาขา C สวนใหญเปนนักลงทุนแบบระยะกลาง รองลงมาคือ
ระยะสั้น และในสาขา D สวนใหญเปนนักลงทุนแบบระยะสั้น รองลงมาคือระยะกลาง 
 
ตารางที่ 4.16 ลักษณะการลงทุนของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 
 

สาขา 
ลักษณะของการลงทุน 

A B C D 
รวม 

เก็งกําไร 33 
 

36 
 

41 
 

54 
 

164 
(41.00) 

นักลงทุนระยะสั้น 26 
 

44 
 

55 
 

70 
 

195 
(48.75) 

นักลงทุนระยะกลาง 45 
 

68 
 

64 
 

47 
 

224 
(56.00) 

นักลงทุนระยะยาว 35 
 

12 
 

21 
 

14 
 

82 
(20.50) 

รวม 142 
 

160 
 

181 
 

185 
 

665 
(41.56) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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6) ปริมาณเงินในการสั่งซื้อขายตอวัน 
 
จากตารางที่ 4.17 พบวานักลงทุนสวนใหญมีปริมาณเงินในการซื้อขายตอวันประมาณ 

50,001-100,000 บาท รองลงมาคือนอยกวา 50,000 บาท ซ่ึงถาดูจากตารางจะเห็นวา สาขา A นัก
ลงทุนสวนใหญมีปริมาณเงินในการซื้อขายหลักทรัพยตอวันนอยกวา 50,000 บาท รองลงมาคือ 
50,000-100,000 บาท ในสาขา B และสาขา C นักลงทุนสวนใหญมีปริมาณเงินในการซื้อขาย
หลักทรัพยตอวันประมาณ 50,001-100,000 บาท รองลงมาคือนอยกวา 50,000 บาท และในสาขา D 
นักลงทุนสวนใหญมีปริมาณเงินในการซื้อขายหลักทรัพยตอวันประมาณ 50,001-100,000 บาท 
รองลงมาคือ 100,001-500,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.17 ปริมาณเงินในการสั่งซื้อขายหลักทรัพยตอวันของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 

สาขา 
ปริมาณเงนิ 

A B C D 
รวม 

นอยกวา 50,000 บาท 39 
 

28 
 

34 
 

20 
 

121 
(30.25) 

50,001-100,000 บาท 33 
 

32 
 

38 
 

36 
 

139 
(34.75) 

100,001-500,000 บาท 11 
 

24 
 

21 
 

26 
 

82 
(20.50) 

500,001-1,000,000 บาท 16 
 

12 
 

7 
 

8 
 

43 
(10.75) 

มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 1 
 

4 
 

0 
 

10 
 

15 
(3.75) 

รวม 100 100 100 100 400 
(100) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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7) แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
 

 จากตารางที่ 4.18 พบวาที่มาของเงินลงทุนสวนใหญเปนเงินคาใชจายประจําวัน โดยทั้ง 4 
สาขา เงินลงทุนของนักลงทุนสวนใหญมาจากเงินคาใชจายประจําวันเหมือนกัน 
 ถาพิจารณาถึงสาขาที่มีที่มาของแหลงเงินทุนจากเงินออมมากที่สุดมีเพียงสาขาเดียวคือ
สาขาC   สาขาที่มีแหลงเงินทุนที่มาจากเงินคาใชจายประจําวันมากที่สุดคือสาขา D รองลงมาคือ
สาขา A สาขาที่มีแหลงเงินทุนมาจากเงินกูยืมมีเพียงสาขาเดียวคือสาขา B และสาขาที่มีแหลงเงินทุน
ที่มาจากแหลงอื่นมากที่สุดคือสาขา A รองลงมาคือสาขา B 
 
ตารางที่ 4.18 แหลงที่มาของเงินลงทุนสวนใหญของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

 
สาขา 

แหลงเงินลงทุนสวนใหญ 
A B C D 

รวม 

เงินออม 0 0 2 
 

0 2 
(0.50) 

เงินคาใชจายประจําวัน 95 
 

88 
 

94 
 

97 
 

374 
(93.50) 

เงินกูยืม 0 8 
 

0 0 8 
(2.00) 

แหลงอื่นๆ 27 
 

24 
 

21 
 

23 
 

95 
(23.75) 

รวม 122 
 

120 
 

117 
 

120 
 

509 
(31.81) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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8) การใชขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย 
 

 จากตารางที่ 4.19 พบวานักลงทุนสวนใหญใชขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพยจากโทรทัศน / วิทยุ รองลงมาใชขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดของสาขาของบริษัท
หลักทรัพยมาใชประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยโดยพิจารณาในสวนของสาขาพบวาสาขา 
A B C และ D นักลงทุนสวนใหญใชขอมูลจากโทรทัศน/วิทยุ อันดับรองลงมาในแตละสาขานั้น
พบวา สาขา Aใชขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย ในสาขา B
ใชขอมูลจากหนังสือพิมพ และวารสารตางๆ สาขา C ใชขอมูลจากเจาหนาที่การตลาดของสาขา 
และในสาขา D ใชขอมูลขาสารทางอินเตอรเน็ตประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย 
ตารางที่ 4.19 แหลงที่มาของขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนกลุม 

 ตัวอยาง 

สาขา 
ขอมูลที่ใช 

A B C D 
รวม 

เจาหนาที่การตลาดของสาขาของบริษัท
หลักทรัพย 

51 
 

72 
 

85 
 

75 
 

283 
(70.75) 

เพ่ือนนักลงทุนดวยกัน 42 
 

48 
 

35 
 

55 
 

180 
(0.45) 

หนังสือพิมพ และวารสารตางๆ 66 
 

60 
 

77 
 

75 
 

278 
(69.50) 

โทรทัศน / วิทย ุ 84 
 

72 
 

95 
 

81 
 

332 
(83.00) 

ขอมูลขาวสารทางอินเตอรเนต็ 76 
 

48 
 

78 
 

78 
 

280 
(70.00) 

บทวิเคราะหจากบริษัทหลักทรัพยที่ใช
บริการอยูและบริษัทอื่นๆรวมกัน 

27 
 

44 
 

56 
 

58 
 

185 
(46.25) 

อื่นๆ 0 4 
 

0 0 4 
(1.00) 

รวม 346 
 

348 
 

426 
 

422 
 

1,542 
(55.07) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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9) ขอมูลท่ีใชในการซื้อขายหลักทรัพย 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวานักลงทุนสวนใหญนําขอมูลที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยใน
ปจจุบันมาจากขอมูลดานเทคนิคของหุนในตลาดหลักทรัพย โดยเมื่อพิจารณาในแตละสาขาพบวา 
ตางก็ใชขอมูลดานเทคนิคของหุนในตลาดหลักทรัพยมาประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยใน
ตลาดหลักทรัพย รองลงมาใชขอมูลดานพื้นฐานของหุนในตลาดหลักทรัพย 
 
ตารางที่ 4.20 ขอมูลที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนกลุมตัวอยาง 

สาขา 
ขอมูลท่ีใช 

A B C D 
รวม 

ขอมูลดานเทคนิคของหุนในตลาดหลักทรัพย 
81 
 

84 
 

85 
 

90 
 

340 
 

ขอมูลดานพืน้ฐานของหุนในตลาดหลักทรัพย 42 
 

64 
 

82 
 

86 
 

274 
 

ขาวสําคัญท่ียงัไมไดนําออกเปดเผยในตลาด
หลักทรัพยแตสงผลตอราคาขึ้นหรือลงของหุน
ในตลาดหลักทรัพย 

47 
 

36 
 

46 
 

47 
 

176 
 

รวม 170 
 

184 
 

213 
 

223 
 

790 
(65.83) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของคําถามที่แบบตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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4.5 ปจจัยท่ีมีผลตอนักลงทุนในการเลือกใชบริการสาขาของบริษัทหลักทรัพย 
 

ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักลงทุนในดานประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่สาขา  
ดานการใหบริการแกนักลงทุนที่มาใชบริการสาขา ดานการอํานวยความสะดวกของสาขาแกนัก
ลงทุนและดานสถานที่ 
 

1) ดานประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี 

  

 ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุนที่มาใชบริการแตละสาขาในเรื่องความสามารถ 

ของเจาหนาที่การตลาดในการวิเคราะหหลักทรัพย  ความกระตือรือรนและความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด ความถูกตองแมนยําในการปฏิบัติงาน  การใหคําแนะนําดาน
ขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่การตลาด  ผูจัดการสาขามีการบริหารจัดการที่ดี  และเรื่องความซื่อสัตย  
และนาไววางใจของเจาหนาที่สาขา  

 จากตารางที่ 4.21 พบวานักลงทุนสวนใหญทั้ง 4 สาขาใหความสําคัญกับประสิทธิภาพใน 
การทํางานของเจาหนาที่การตลาดในเรื่องความสามารถของเจาหนาที่การตลาดในการวิเคราะห
หลักทรัพยมากที่สุด รองลงมาคือ ความซื่อสัตย และนาไววางใจของเจาหนาที่สาขา และให
ความสําคัญในเรื่องความถูกตองแมนยําในการปฏิบัติการนอยที่สุด  
 ถาพิจารณาในแตละสาขาจะพบวาสาขา A ใหความสําคัญในเรื่องความสามารถในการ
วิเคราะหหลักทรัพยของเจาหนาที่กาตลาดมากที่สุด รองลงมาคือความซื่อสัตย และนาไววางใจของ
เจาหนาที่สาขา  
 สาขา B ใหความสําคัญในเรื่องการใหคําแนะนําดานขอมูลขาวสารของเจาหนาที่การตลาด
และ ความซื่อสัตย นาไววางใจของเจาหนาที่สาขามากที่สุด รองลงมาคือเร่ืองความสามารถของ
เจาหนาที่การตลาด โดยใหความสําคัญในเรื่องการบริหารงานของผูจัดการสาขานอยที่สุด 
 สาขา C ใหความสําคัญในเรื่องความสามารถของเจาหนาที่การตลาดในการวิเคราะห
หลักทรัพยมากที่สุด รองลงมาคือเร่ือง การใหคําแนะนําดานขอมูลขาวสารของเจาหนาที่การตลาด
และการบริหารจัดการที่ดีของผูจัดการสาขา โดยใหความสําคัญในเรื่องความถูกตองแมนยําในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาขานอยที่สุด 
 และในสาขา D ใหความสําคัญในเรื่องการบริหารจัดการที่ดีของผูจัดการสาขามากที่สุด 
รองลงมาคือเร่ืองความซื่อสัตย และนาไววางใจของเจาหนาที่สาขา สวนเรื่องที่ใหความสําคัญนอย
ที่สุดคือเร่ือง ความถูกตองแมนยําในการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 4.21 ความคิดเห็นของนักลงทุนในดานประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่สาขา 
 

สาขา 

A B C D ปจจัย 

ใช ใช ใช ใช 

รวม 

เจาหนาท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห
หลักทรัพย 

82 
 

83 
 

94 
 

86 
 

345 
(86.25) 

ความกระตือรือรนและความรวดเร็วใน
การปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีการตลาด 

65 
 

78 
 

82 
 

85 
 

310 
(77.50) 

ความถูกตองแมนยําในการปฏิบัตงิาน 65 
 

81 
 

79 
 

84 
 

309 
(77.25) 

การใหคําแนะนําดานขอมูลขาวสารจาก
เจาหนาท่ีการตลาด 

66 
 

85 
 

87 
 

84 
 

322 
(80.50) 

ผูจัดการสาขามีการบริหารจัดการที่ด ี 70 
 

76 
 

87 
 

88 
 

321 
(80.25) 

ความซื่อสัตย และนาไววางใจของ
เจาหนาท่ีสาขา        

78 
 

85 
 

93 
 

87 
 

343 
(85.75) 

รวม 426 
 

488 
 

522 
 

514 
 

1,950 
(81.25) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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2) ดานการใหบริการ 
 

 ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุนที่มาใชบริการแตละสาขาในเรื่องการจัดสัมมนา
มีความนาสนใจและมีคุณภาพ  การเลี้ยงรับรองนักลงทุนในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ นา
ประทับใจ  มีของขวัญและที่ระลึกในโอกาสพิเศษ  คุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่สาขา  
และเรื่องของ มารยาทและทาทีที่สุภาพของเจาหนาที่สาขา 

จากตารางที่ 4.22 พบวานักลงทุนสวนใหญทั้ง 4 สาขา ใหความสําคัญดานการใหบริการแก
นักลงทุนของสาขาในเรื่องมารยาทและทาทีที่สุภาพของเจาหนาที่สาขามากที่สุด รองลงมาคือเร่ือง
คุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่สาขา และใหความสําคัญในเรื่องการจัดสัมมนามีความ
นาสนใจและมีคุณภาพนอยที่สุด 

ถาพิจารณาในสาขา A พบวานักลงทุนสวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง คุณภาพในการ
ใหบริการของเจาหนาที่สาขามากที่สุด รองลงมาคือเร่ือง มารยาทและทาทีที่สุภาพของเจาหนาที่
สาขา โดยใหความสําคัญเรื่อง การจัดสัมมนาที่มีความนาสนใจและมีคุณภาพนอยที่สุด 

สาขา B นักลงทุนสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องการเลี้ยงรับรองในโอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลตางๆมากที่สุด รอลงมาคือเร่ือง มารยาทและทาทีที่สุภาพของเจาหนาที่สาขา เร่ืองที่ให
ความสําคัญนอยที่สุดคือเร่ือง การจัดสัมมนามีความนาสนใจและมีคุณภาพ 

สาขา C ใหความสําคัญในเรื่องมารยาทและทาทีที่สุภาพของเจาหนาที่สาขามากที่สุด 
รองลงมาคือเร่ือง คุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่สาขา สวนเรื่องการมอบของขวัญของที่
ระลึกในโอกาสพิเศษและการจัดสัมมนาที่มีความนาสนใจและมีคุณภาพนั้น นักลงทุนในสาขานี้ให
ความสําคัญนอยที่สุด 

สวนในสาขา  D สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องมารยาทและทาทีที่สุภาพของเจาหนาที่
สาขา มากที่สุด รองลงมาคือเร่ือง คุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่สาขา และที่ใหความสําคัญ
นอยที่สุดคือเร่ืองการเลี้ยงรับรองในโอกาสพิเศษหรือในเทศกาลตางๆ  
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ตารางที่ 4.22  ความคิดเห็นของนักลงทุนในดานการใหบริการของแตละสาขาแกนักลงทุน 
 

สาขา 

A B C D ปจจัย 

ใช ใช ใช ใช 

รวม 

การจัดสัมมนามีความนาสนใจและมีคุณภาพ 52 
 

65 
 

83 
 

78 
 

278 
(69.50) 

การเลี้ยงรับรองนักลงทุนในโอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลตางๆ นาประทับใจ 

55 
 

84 
 

85 
 

73 
 

297 
(74.25) 

มีของขวัญและที่ระลึกในโอกาสพิเศษ 54 
 

79 
 

83 
 

83 
 

299 
(74.75) 

คุณภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีสาขา 75 
 

80 
 

87 
 

85 
 

327 
(81.75) 

มารยาทและทาทีท่ีสุภาพของเจาหนาท่ีสาขา 78 
 

81 
 

93 
 

92 
 

344 
(86.00) 

รวม 314 
 

389 
 

431 
 

411 
 

1,545 
(77.25) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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3) ดานการอํานวยความสะดวก 

 

ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุนที่มาใชบริการแตละสาขาในเรื่องหองรับรองวี
ไอพี มีรองรับอยางเพียงพอ มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยไวใหใชบริการ และขอมูลมีคุณภาพ
เพียงพอตอการตัดสินใจในการลงทุน 

จากตารางที่ 4.23 พบวานักลงทุนสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของการมีเครื่อง 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหใชบริการ รองลงมาคือเร่ืองการใหขอมูลที่มีคุณภาพ
เพียงพอตอการตัดสินใจในการลงทุนแกนักลงทุน และใหความสําคัญในเรื่องการมีหองวีไอพีที่
เพียงพอไวรับรองนักลงทุนนอยที่สุด 

ถาพิจารณาในสาขา A พบวานักลงทุนใหความสําคัญในเรื่องการมีเครื่องคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหใชบริการ มากที่สุด รองลงมาคือเร่ืองการใหขอมูลที่มีคุณภาพเพียงพอตอ
การตัดสินใจในการลงทุนแกนักลงทุน และเรื่องที่ใหความสําคัญนอยที่สุดคือเร่ืองการมีหองวีไอพี
ที่เพียงพอไวรับรองนักลงทุน 

สาขา B พบวานักลงทุนใหความสําคัญในเรื่อง การใหขอมูลที่มีคุณภาพเพียงพอตอการ 
ตัดสินใจในการลงทุนแกนักลงทุนมากที่สุด รองลงมาคือเร่ืองการมีเครื่องคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหใชบริการ และเรื่องที่ใหความสําคัญนอยที่สุดคือเร่ืองการมีหองวีไอพีที่
เพียงพอไวรับรองนักลงทุน 

สาขา Cพบวานักลงทุนใหความสําคัญในเรื่องการมีเครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยใหใชบริการมากที่สุด โดยใหความสําคัญในเรื่องการมีหองวีไอพีที่เพียงพอไวรับรองนัก
ลงทุนและการใหขอมูลที่มีคุณภาพเพียงพอตอการตัดสินใจในการลงทุนแกนักลงทุน ในรอยละที่
เทากัน 

และในสาขา D ใหความสําคัญในเรื่องการมีเครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มากที่สุด รองลงมาคือเร่ืองการมีหองวีไอพีที่เพียงพอไวรับรองนักลงทุน และเรื่องที่ใหความสําคัญ
นอยที่สุดคือเร่ืองการมีขอมูลที่มีคุณภาพเพียงพอตอการตัดสินใจในการลงทุนแกนักลงทุน 
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ตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นของนักลงทุนในดานการอํานวยความสะดวกของสาขาแกนักลงทุน 
 

สาขา 

A B C D ปจจัย 

ใช ใช ใช ใช 

รวม 

สาขามีหองวไีอพีรับรองนักลงทุนอยางเพยีงพอ 63 
 

72 
 

85 
 

82 
 

302 
(75.50) 

มีเคร่ืองคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 82 
 

76 
 

92 
 

91 
 

341 
(85.25) 

มีขอมูลท่ีมีคุณภาพเพียงพอตอการตัดสนิใจใน
การลงทุนของนักลงทุน 

73 
 

78 
 

85 
 

74 
 

310 
(77.50) 

รวม 218 
 

226 
 

262 
 

247 
 

953 
(79.42) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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4)  ดานสถานที่ของสาขา 
 
ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุนที่มาใชบริการแตละสาขาในเรื่องทําเลที่ตั้งของ

สาขา และเรื่องสถานที่จอดรถ มีเพียงพอ สะดวก ปลอดภัย 
จากตารางที่ 4.24 พบวานักลงทุนสวนใหญของทั้ง 4 สาขาใหความสําคัญในเรื่องเดียวกัน

คือเร่ืองสถานที่จอดรถที่เพียงพอ สะดวกสบายและปลอดภัย มากกวาเรื่องของทําเลที่ตั้งของบริษัท 
 

ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นของนักลงทุนในดานสถานที่ของสาขา 
 

สาขา 

A B C D ปจจัย 

ใช ใช ใช ใช 

รวม 

มีทําเลที่ตั้งใกลบานหรือท่ีอยูอาศัย 43 
 

54 
 

53 
 

61 
 

211 
(52.75) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
สะดวกสบายและปลอดภัย 

70 
 

75 
 

73 
 

72 
 

290 
(72.50) 

รวม 113 
 

129 
 

126 
 

133 
 

501 
(62.63) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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4.6 ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีการตลาดของแตละสาขาในการวิเคราะหขอมูลทางดาน 

              หลักทรัพย 
 

ไดทําการทดสอบเจาหนาทีก่ารตลาดของสาขาทั้ง 4 สาขา สาขาละ 10 คนรวม 40 คน โดย 
ใหทําแบบทดสอบความรูพื้นฐานเรื่องเศรษฐศาสตรจุลภาคจํานวน 10 ขอ เศรษฐศาสตรมหภาค 
จํานวน 10 ขอและในเรื่องการลงทุนจํานวน 10 ขอ รวมจํานวน 30 ขอ เพื่อนําผลที่ไดมาประมวลผล
ความรูความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลทางดานหลักทรัพย และ ทราบถึงประสิทธิภาพของ
เจาหนาที่การตลาดในแตละสาขาวามีพื้นฐานดานหลักทรัพยมากนอยเพียงใด โดยกําหนดชวง
คะแนนเฉลี่ย เพื่อแบงระดับประสิทธิภาพของเจาหนาที่การตลาด ดังนี้ คือ 

 
ชวงคะแนนเฉลี่ย 26-30 แสดงวาเจาหนาที่การตลาดมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ด ี
ชวงคะแนนเฉลี่ย 21-25 แสดงวาเจาหนาที่การตลาดมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 
ชวงคะแนนเฉลี่ย 15-20 แสดงวาเจาหนาที่การตลาดมีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย  
 
จากตารางที่ 4.25 ที่แสดงจํานวนเจาหนาที่การตลาดที่ตอบคําถามถูกตองในแตละขอของ

แบบทดสอบ พบวา เจาหนาที่การตลาดของสาขา C มีคะแนนเฉลี่ยในระดับที่ดกีวาสาขาอื่นๆคือ 27 
คะแนน รองลงมาคือสาขา D มีคะแนนเฉลี่ย 26 คะแนน ซ่ึงแสดงวาเจาหนาที่การตลาดของทั้ง 2 
สาขานี้มีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ดี สวนสาขา B และ A มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ
25 และ 22 คะแนน ตามลําดับแสดงวาเจาหนาที่การตลาดของ 2 สาขานี้มีประสิทธิภาพอยูในระดับ
ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.25 คะแนนเฉลี่ยของเจาหนาที่การตลาดทั้ง 4 สาขาในการทําแบบทดสอบดานตางๆ 
 

ดาน สาขา A สาขา B สาขา C สาขา D 

       จุลภาค 7.3 8.5 9.1 9.0 

       มหภาค 7.5 8.6 9.3 9.0 
       การลงทุน 7.2 7.9 8.6 8.0 

       รวม 22 25 27 26 

ที่มา : จากการศึกษา 
 


