
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกใชบริการสาขาของบริษัทหลักทรัพย
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 

 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษานี้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกใชบริการสาขา
ของบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่งโดยการสํารวจพฤติกรรมของนักลงทุนสาขาใดสาขาหนึ่งโดยมี
กรอบ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
             
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
1.ดานประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่สาขา 
-  ความสามารถในการวิเคราะหหลักทรัพย  
   ของเจาหนาที่การตลาด 
- การบริหารงานของผูจัดการสาขา 
2.ดานการใหบริการของแตละสาขา 
-  การจัดสัมมนา 
-  การเลี้ยงรับรองลูกคา 
-  ของขวัญและของที่ระลึก 
-  คุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 
3.ดานการอํานวยความสะดวกของสาขา 
-  มีหองวีไอพี 
-  มีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
-  ขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ 
4.ดานสถานที่ของสาขา 
- สถานที่ใกลบานหรือที่ทํางาน (ระยะเวลา) 
- สถานที่จอดรถเพียงพอ และความสะดวก  
   ปลอดภัย 

การเลือกใช
บริการ 

ในแตละสาขา
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 จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน การที่นักลงทุนจะเลือกใชบริการสาขาใดสาขาหนึ่งนัน้ 
อาจขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 4 ประการ คือประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่สาขา การบริการ
ของแตละสาขา  การอํานวยความสะดวกของสาขา และสถานที่ของสาขา  โดยที่ปจจัยตางๆเหลานี้
จะสงผลตอการเลือกใชบริการสาขาของบริษัทดังตอไปนี้ 
 
 1. ปจจัยดานประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีสาขา ประกอบดวย  
  ความสามารถในการการวิเคราะหหลักทรัพยของเจาหนาท่ีการตลาด วามีความรูความ
เขาใจในดานหลักทรัพยอยางไร เพราะสิ่งนี้เปนสิ่งที่สําคัญอยางมากสําหรับการสรางความเชื่อมั่น
ของนักลงทุน ถาหากมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับเรือ่งนี้มากยอมจะสงผลประโยชนทั้งลูกคาเอง
และบริษัทฯ  ดังนั้นจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหลูกคาจะเลอืกใชบริการในสาขาใดสาขาหนึ่ง  
  การบริหารงานของผูจัดการสาขา มีผลตอการเลือกใชบริการสาขาของนักลงทุนเชนกัน
เพราะหากมีการบริหารงานไมดีแลวอาจสงผลตอการเลือกใชบริการของนักลงทุนได เชน การ
บริหารคนหรอืการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับงาน หากสามารถจัดสรรไดเหมาะสม เปนเหตุให
ลูกคาพอใจในบริการของเจาหนาที่การตลาดคนนั้น ลูกคายอมกลับมาใชบริการที่สาขาในครั้ง
ตอไป เปนตน 

 2. ปจจัยดานการบริการของแตละสาขา ประกอบดวย 
  การจัดสัมมนา หากสาขาที่มีการจัดการสัมมนาใหขอมูลทางดานหลักทรัพย โดย
ผูเชี่ยวชาญที่รูจริงแลว  นกัลงทุนยอมปรารถนาจะลงทนุในสาขานัน้มากกวาในสาขาที่จัดสัมมนา
ไดไมดพีอ  
  การเลี้ยงรับรองลูกคา แสดงถึงความเอาใจใสตอนักลงทนุ หากสาขาใดมีการปฏิบัติตอนัก
ลงทุนอยางดี เชนในชวงเวลาซื้อขาย มีการเสริฟ ชา กาแฟ โอวัลติน พรอมชุดขนมเล็กๆ เพยีงเทานี้ 
นักลงทุนก็สามารถเห็นความแตกตางของสาขาได หรือแมกระทั่ง การจัดเลี้ยงรับรองลูกคาในชวง
เทศกาลตางๆ เปนการเลี้ยงขอบคุณลูกคาที่มาใชบริการ เปนตน จากปจจัยดังกลาวนาจะสงผลที่ดีตอ
สาขานั้นๆ ของบริษัทและยอมสงผลตอการเลือกใชบริการในสาขาใดสาขาหนึ่งอีกดวย 
  ของขวัญและของท่ีระลึก ถือเปนยุทธวิธีทางการตลาดที่ไดผลอยางยิ่งที่บริษัทหางราน
ตางๆนํามาใช รวมทั้งบริษทัหลักทรัพยดวย ซ่ึงการมอบของขวัญใหกับลูกคาหรือนักลงทุนในชวง
วันพิเศษ หรือเทศกาลตางๆ เชน วันคลายวันเกิด วนัขึน้บานใหม วนัขึ้นปใหม วนัครอบรอบวัน
กอตั้งบริษัท เปนตน ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูจดัการสาขา ดังนั้น ยอมสงผลตอการเลือกใช
บริการสาขาใดสาขาหนึ่ง 
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  คุณภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี เปนการวดัความพึงพอใจของนักลงทนุสําหรับ
บริการแตละดานที่สาขาจัดให หากนักลงทุนมีความพึงพอใจในบริการดานตางๆที่สาขาจัดใหยอม
สงผลตอการเลือกใชบริการในสาขานั้นๆอีกดวย 
 3. ปจจัยดานการอํานวยความสะดวกของสาขา ประกอบดวย 
  หองวีไอพี การมีหองวีไอพีเปนการอํานวยความสะดวกอยางมากแกนกัลงทุนโดยที่หองวี
ไอพี เปนหองที่มีความเปนสวนตวัและมีเครื่องอํานวยความสะดวกมากมาย เชน โทรศัพท 
โทรทัศน ตูเยน็ เปนตน การที่สาขาในแตละสาขามีหองวีไอพีที่เพียงตอความตองการของนักลงทุน
ยอมเปนปจจัยบวกสงผลโดยตรงตอการเลือกใชบริการของสาขาใดสาขาหนึ่ง เพราะหากสาขาใด
ไมมีหองวไีอพีรับรองลูกคาเพียงพอ อาจทําใหเกิดการเปรียบเทยีบของลูกคาเองในการเลือกใช
บริการสาขาใดสาขาหนึ่ง 
  คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการซื้อขายหลักทรัพยนั้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมคีวามจําเปนอยางมาก เนื่องจากตองอาศยัความรวดเรว็ และความถกูตองในการสง
ขอมูล นักลงทุนมักพึงพอใจตอสาขาที่มีเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยไวคอยบริการ มี 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง มคีอมพิวเตอรทีส่ามารถอานขอมูลดวยความเร็ว ไมตองมานั่งรอการดึง
ขอมูลจากอินเทอรเน็ตเพราะนักลงทุนตองการขอมูลอยางทันใจ หากสามารถบริการไดรวดเรว็ดวย
เทคโนโลยีแลว นักลงทุนยอมเห็นถึงความแตกตางของสาขา สงผลตอการเลือกใชบริการสาขาใด
สาขาหนึ่งของนักลงทุนแนนอน 
  ขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ นอกจากขอมลูที่มีปริมาณเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกลงทุน
แลวนั้น ขอมูลที่มีคุณภาพ มีการกรองขอมูลกอนนํามาใหลูกคา มีขอมูลที่เจาะลึกจากขาววงใน 
ขอมูลเหลานี้มักเปนขอมูลทีม่ีมูลคา สาขาที่นําเสนอขอมูลคุณภาพเหลานี้ใหแกนกัลงทุนยอมมีขอ
ไดเปรียบในการเลือกใชบริการสาขาใดสาขาหนึ่งของนกัลงทุน 

 4. ปจจัยดานสถานที่ของสาขา ประกอบดวย 
  สถานที่ใกลบานหรือท่ีทํางาน (ระยะเวลา) หากสาขาใดสาขาหนึ่งมีทําเลที่ตั้งใกลกับบาน
หรือที่อยูอาศัยของนักลงทุน มักเปนเหตผุลแรกๆที่นักลงทุนจะตัดสนิใจเลือกมาใชบริการ เพราะ
สามารถเดินทางไดสะดวก และประหยัดเวลา มากกวาสาขาที่ไกลออกไป หรือสาขาที่มีปญหาดาน
การจราจร 
  สถานที่จอดรถ และความสะดวกปลอดภัย ดังจะเหน็ไดจากรานคาขนาดใหญ รานคา
ขนาดเล็ก ไปจนถึง กิจการคาขนาดใหญ ตางใชงบประมาณไปอยางมากในการจัดสรรที่จอดรถให
เพียงพอแกลูกคา เนื่องจากลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการตางใชรถยนตสวนบุคคลในการเดินทาง 
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ดังนั้นหากสาขาใดมีการจดัสรรสถานที่จอดรถใหเพยีงพอ สะดวก และปลอดภยั ใหแกนกัลงทุน 
ยอมดึงดดูใหนักลงทุนมาใชบริการที่สาขานั้น 
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสาขาใดสาขาหนึ่งนัน้ โดยแทจริงแลวถูกกาํหนดโดย
ลักษณะสวนบคุคล เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได และ
ประสบการณการลงทุน องคประกอบที่จะกําหนดความคิด รสนยิม ความมีเหตุมีผลตอเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งแตกตางกนัออกไป โดยรวมก็คือ จะกาํหนดความเปนปจเจกบุคคล ซ่ึงจะทําใหสนองตอปจจยั
ที่มีผลในการเลือกใชบริการในสาขาใดสาขาหนึ่งแตกตางกันออกไป 
  
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 1. ขอมูลของนักลงทุน ไดจากการสุมตัวอยางนักลงทุนที่เปนบุคคลธรรมดา ซ่ึงเปนลูกคา
บริษัทหลักทรพัยแหงหนึ่ง จาํนวน 4 สาขา สาขาละ 100 ราย รวมทั้งสิ้น 400 ราย  
 2. ขอมูลของเจาหนาทีก่ารตลาด ไดจากการสุมตัวอยางเจาหนาทีก่ารตลาดของแตละสาขา 
สาขาละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 ราย 
 
3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการสาขาของนักลงทุนของบริษัทหลักทรัพยแหง
หนึ่ง ประกอบดวย  
  รูปแบบการเดนิทางของนักลงทุน 
  ระยะเวลาที่มาใชบริการในสาขา  
  ลักษณะการเดนิทางมายังสาขาของนักลงทุน 
  พฤติกรรมในการลงทุน โดยพิจารณาจากลักษณะการลงทุนวาเปนนักลงทุนแบบใด แบบ
เก็งกําไร ลงทุนระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาวซึ่งทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการลงทุน,
แหลงที่มาของเงินลงทุน.จํานวนครั้งในการสั่งซื้อขายหลักทรัพย,แหลงขอมูลที่ใชในการลงทุน 
และปริมาณเงินในการซื้อขายหลักทรัพยตอเดือน 
 2.  การวิเคราะหความพึงพอใจดานตางๆที่เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสาขาของ
นักลงทุนของบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ง ไดแก 
  ปจจัยดานประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาสาขา 
  ปจจัยดานการใหบริการของแตละสาขา 
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  ปจจัยดานการอํานวยความสะดวกของสาขา 
  ปจจัยดานสถานที่ของสาขา 
  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสาขาของนักลงทุนของบริษัท
หลักทรัพยแหงหนึ่ง โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) วาปจจัยแตละตวั มี ผลตอการ
เลือกใชบริการสาขา ใช หรือ ไมใช โดยใหคะแนนเปน 1 และ 0 
 3. การศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาที่การตลาดในแตละสาขา จะทําโดยการวัดความรู 
ความเขาใจของเจาหนาที่การตลาดในการวิเคราะหขอมูลทางดานหลักทรัพย โดยการกําหนดคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทั่วไปของการลงทุนในหลักทรัพย โดยใหเจาหนาที่การตลาดตอบแบบสอบถามแลว
ใหคะแนน และหาคาเฉลี่ยคะแนนของแตละสาขา 
 


