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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทนผูเสียภาษีในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ กําหนดจํานวนประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ สํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม ท้ังที่เปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาจํานวน 125 
ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 18 มกราคม 2548)  จากบัญชีรายช่ือท่ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยเจาหนาท่ีท่ีรับจด
ทะเบียนของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย  ทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  รวมถึงขอความรวมมือจาก
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสารภี  ในการแจก
แบบสอบถามให สํานักงานบัญชีขณะมาติดตอยื่นแบบแสดงรายการในกรณีท่ีไมได รับ
แบบสอบถามกลับมา  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมานั้น มีจํานวน  116 ราย  คิดเปนรอยละ 
92.80 

วิเคราะหโดยใชคาสถิติจากการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  การจัดอันดับ
ความสําคัญของประเภทปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน โดย
ใช Likert Scale และการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit  model) เพื่อแสดงลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี   
ความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพื่อยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร (www.rd.go.th)  ปจจัย
ท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากรและปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาดังนี้ 

 
1.  เพื่อวิเคราะหความรู  ความเขาใจของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการเปน

สํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพื่อยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร (www.rd.go.th) 
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2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน(Tax Agent) ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร (www.rd.go.th) ในจังหวัดเชียงใหม 

3.  เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax 
Agent) ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร  (www.rd.go.th) ของสํานักงานบัญชี ในจังหวัด
เชียงใหม  ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงแกไขหลักเกณฑ  วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจ เปนการ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเภทของสํานักงานบัญชี  อายุของเจาของกิจการ  เพศ  ระดับการศึกษา  
จํานวนลูกคา  สถานท่ีต้ัง  ระยะเวลาดําเนินการ  จํานวนพนักงาน  รายรับของกิจการ โดยวิเคราะห
และเสนอขอมูลในรูปแบบของความถ่ีและอัตราสวนรอยละ 

จากผลการศึกษา พบวา สํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจสวนใหญเปนสํานักงานบัญชี
ประเภทบุคคลธรรมดา มีจํานวนถึงรอยละ 64.66  เจาของกิจการมีอายุระหวาง 41-50 ป และสวน
ใหญจะเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.34  มีการศึกษาอยูในระดับปวส./อนุปริญญาและปริญญาตรี
มากท่ีสุดถึงรอยละ 51.72  โดยสวนใหญมีสถานท่ีต้ังสํานักงานอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมมาก
ถึงรอยละ 81.90  คงมีเพียงรอยละ 18.10 เทานั้นท่ีมีสํานักงานต้ังอยูในอําเภออ่ืน ๆ ของจังหวัด
เชียงใหม  ซ่ึงสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจเปนเวลา 6-10 ป   รองลงมาคือเปดดําเนินธุรกิจ 11 – 15 ป  
โดยมีจํานวนพนักงานใหบริการต้ังแต 0-5 คนมากถึงรอยละ 65.52  รองลงมามีจํานวนพนักงาน
มากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 19.83  และสํานักงานบัญชีสวนใหญที่ทําการสํารวจมีรายรับอยู
ระหวาง 20,001-50,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 35.30   รองลงมาคือมีรายรับอยูระหวาง 
50,001 – 100,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.60 
 จากการแปรผลและสํารวจ พบวา สํานักงานบัญชีหลายแหงมีเจาของกิจการเปนเพศ
หญิง อาจเปนไปไดวา การจัดทําบัญชี การตรวจสอบบัญชี และกิจกรรมทางดานบัญชีสวนใหญตอง
อาศัยความละเอียด รอบคอบ อดทน และความพยายามเปนอยางมาก ในขณะท่ีสัญชาติญาณในเพศ
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ชาย มีความใจรอน ไมละเอียดรอบคอบ เทากับเพศหญิง จึงอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหอาชีพทางดาน
บัญชีภาษีสรรพากรสวนใหญเปนเพศหญิงก็เปนได  สวนชวงอายุจะเห็นไดวาชวงอายุขางตนเปน
ชวงอายุของบุคคลท่ีไดผานประสบการณทางวิชาชีพมามากพอสมควร อีกท้ังยังเปนชวงอายุท่ีมี
ความสามารถปกครองพนักงานและการเจรจาตอรอง รวมถึงการมีเหตุมีผลท่ีสมควรในการอธิบาย
ในเร่ืองตางๆ ใหลูกคาไดเขาใจและมีความเช่ือถือ  สําหรับระดับการศึกษาซ่ึงผลการสํารวจนั้นมี
ระดับการศึกษาคอนขางสูง นั้นเปนผลของการออกกฎหมายสําหรับการทําบัญชี การตรวจสอบ การ
ดําเนินการใดๆ อันเกี่ยวกับบัญชี จะตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาขั้นตํ่าระดับปริญญาตรี และตอง
สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบัญชีโดยตรง  จึงเปนเหตุใหระดับการศึกษาที่ไดจากการสํารวจ
คอนขางสูง  ในสวนของรายรับของกิจการพบวา มีบางสํานักงานมีรายรับตอเดือนสูงมาก ซ่ึงเม่ือ
คํานวณคาเฉล่ียของรายรับท้ังหมดแลวพบวา คาเฉล่ียของสํานักงานท่ีทําการสํารวจมีรายรับถึงเดือน
ละ 118,935.40 บาท ซ่ึงเปนรายรับท่ีคอนขางสูงมาก  แตอาจสอดคลองกับจํานวนปท่ีเปดดําเนินการ
คือคอนขางนานพอสมควร มีลูกคาใชบริการทําบัญชีคอนขางมากก็เปนได 
 

 
5.1.2  ความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อยื่นแบบแสดง 

รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 

จากการศึกษา เกี่ยวกับความรูและความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเพื่อยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอร เน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร  เปนการศึกษาเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงาน
ตัวแทนวาเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่กรมสรรพากรกําหนดหรือไม ซ่ึงไดแก ระบบ
อุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ังระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ประสบการณทางดานการทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีไมนอยกวา 5 ป  การมีลูกคาท่ีใชบริการไมนอยกวา 50 ราย  จํานวนปท่ีเคยเสีย
ภาษีเงินไดเม่ือเทียบกับจํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจ  การถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม 
รวมถึงจํานวนสินทรัพยสุทธิและหนี้สินสุทธิในรอบระยะเวลาบัญชีป 2547 โดยวิเคราะหและ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบของคาความถ่ี   และอัตราสวนรอยละ 

จากผลการศึกษา พบวา สํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจสวนใหญมีอุปกรณคอมพิวเตอร
และติดต้ังระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนของตนเอง สูงถึงรอยละ 81.03 และสวนใหญทราบเปน
อยางดีเกี่ยวกับหลักเกณฑในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ในเร่ืองท่ีตองมีประสบการณ
ทางดานการทําบัญชีของสํานักงานบัญชีไมนอยกวา 5 ป นั้นสํานักงานบัญชีเขาหลักเกณฑคิดเปน
รอยละ 77.59  และการมีลูกคาท่ีใชบริการไมนอยกวา 50 ราย นั้นสํานักงานบัญชีเขาหลักเกณฑคิด
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เปนรอยละ 50.86  และมีความรูเร่ืองหลักเกณฑดังกลาวคิดเปนรอยละ 66.38  เนื่องจากสํานักงาน
บัญชีมีลูกคาท้ังประเภทนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบจํานวนปท่ีเปด
ดําเนินงานกับจํานวนปท่ีเสียภาษีเงินไดก็ไมพบพฤติกรรมในการหลีกเล่ียงภาษี เนื่องจากมีประวัติ
การเสียภาษีท่ีดี มีการเสียภาษีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของกิจการ  ซ่ึงสอดคลองกับการที่
สํานักงานบัญชีสวนใหญไมเคยถูกประเมินภาษีเพิ่มเติม  แตเม่ือวิเคราะหคาเฉล่ียเปรียบเทียบกัน
ระหวางจํานวนสินทรัพยสุทธิกับจํานวนหนี้สินสุทธิแลว พบวาจํานวนสินทรัพยสุทธิมีคาเฉล่ีย
เทากับ 793,753.58 บาท และจํานวนหนี้สินสุทธิมีคาเฉล่ียเทากับ 793,753.59 บาท  จึงสงผลให
สํานักงานสวนใหญไมมีคุณสมบัติเขาตามเกณฑในขอท่ีวาตองมีสินทรัพยสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ
ในรอบปสุดทายกอนเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  แตท้ังนี้การพิจารณายังตองข้ึนอยูกับการ
พิจารณาของเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงไมสามารถระบุบรรทัดฐานในการพิจารณาไว
ในท่ีนี้ได 

จากการแปรผลและการสํารวจ พบวา สํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจมีเขาใจ
หลักเกณฑดานประสบการณการทําบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพื่อยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากรคิดเปนรอย
ละ 67.24  หากแตยังมีคุณสมบัติบางประการที่สํานักงานบัญชีบางแหงไมสามารถปฏิบัติตามได  
เชน หลักเกณฑท่ีวาสํานักงานบัญชีท่ีจะขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนนั้น ตองมีสินทรัพยสุทธิ
มากกวาหนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปสุดทายกอนยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
(Tax Agent)  

 
 

5.1.3    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน บัญชี
ตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน  
บัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ซ่ึงประกอบดวย  ความสะดวกในการเดินทางมาชําระ
ภาษีเม่ือเทียบกับความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต  คาใชจาย ในการเดินทาง
ไปยื่นแบบแสดงดวยตนเองเม่ือเทียบกับคาใชจายในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต  การ
ใชบริการยื่นแบบชําระภาษีประเภทตางๆผานทางระบบอินเทอรเน็ต  เหตุผลตาง ๆ ในการตัดสินใจ
ของสํานักงานบัญชีท่ีขอสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนาม
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ผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ซ่ึงไดแก การขอ
ความรวมมือจากกรมสรรพากร  ความสะดวกและคลองตัวในการยื่นแบบแสดงรายการ  การไม
เสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการดวยตนเอง  การเสียคาใชจายท่ีถูกลงในการยื่นแบบ
แสดงรายการทางอินเทอรเน็ต และการประหยัดคาใชจายโดยภาพรวม  ซ่ึงไดทําการวิเคราะหและ
นําเสนอในรูปแบบของคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ  คาเฉล่ีย  การจัดระดับความสําคัญของปจจัยและ
การวิเคราะหภายใตแบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

จากการศึกษา พบวา ในชองทางการยื่นแบบแสดงรายการโดยเดินทางมาเองมีความ
สะดวกมากกวาถึงรอยละ 90.52 ในทางตรงกันขามกับชองทางการยื่นแบบแสดงรายการผานทาง
เว็บไซตของกรมสรรพากรที่สวนใหญจะมีความคิดเห็นวาไมมีความสะดวกในชองทางนี้ คิดเปน
รอยละ 54.31  เม่ือวิเคราะหถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการยื่นแบบแสดงรายการ พบวา ใน
การเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเองนั้นสวนใหญมีคาใชจายอยูท่ีประมาณ 1 – 500  
บาท คิดเปนรอยละ 62.93  รองลงมาคือมากกวา 2,000 บาท  คิดเปนรอยละ 23.28 ในขณะท่ีการยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเว็บไซตของกรมสรรพากร สวนใหญไมมีคาใชจาย คิดเปน
รอยละ 44.83  รองลงมาไดแกชวงคาใชจายประมาณ 1 – 500  บาท คิดเปนรอยละ 40.52   ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบในคาเฉล่ียของท้ัง 2 ชองทางแลวพบวา ในการเดินทางมาไปยื่นแบบแสดงรายการเองมี
คาใชจายมากกวาการยื่นแบบแสดงรายการผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากรจํานวน  2,084.66 
บาท   สวนระยะทางในการเดินทางเพื่อไปยื่นแบบแสดงรายการ  ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา
นั้น  สํานักงานบัญชีสวนใหญจะอยูหางจากสถานท่ีท่ีจะไปยื่นแบบแสดงรายการเปนระยะทาง 0 – 
3  กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 67.24  รองลงมาคืออยูหางจากสถานท่ีท่ีจะไปยื่นแบบแสดงรายการเปน
ระยะทาง 4 – 6  กิโลเมตร  คิดเปนรอยละ 20.69  และเม่ือจัดอันดับความนิยมในประเภทของภาษีท่ี
มีการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากร  พบวา ประเภทภาษีท่ี
นิยมยื่นแบบแสดงรายการทางเว็บไซตของกรมสรรพากรมากท่ีสุดถึงรอยละ 88.79 คือ ภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา รองลงมาคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม มีการยื่นแบบแสดงรายการ คิดเปนรอยละ 43.10 และ
แบบแสดงรายการท่ียื่นเปนอันดับท่ีสามคือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล  คิดเปนรอยละ  39.66  สวนภาษี
อากรแสตมปและภาษีธุรกิจเฉพาะ นั้นไมนิยมยื่นแบบแสดงรายการทางเว็บไซตของกรมสรรพากร    
คิดเปนรอยละ  93.10 และ 89.93  ตามลําดับ   จึงอาจสันนิฐานไดวาดวยกิจกรรมทางการบัญชีของ
สํานักงานบัญชีนั้นจําเปนตองเดินทางและติดตอกับสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยูแลว  ดังนั้นการเดินทาง
ไปเพื่อยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีจึงอาจไมเปนภาระสําหรับสํานักงานบัญชี  แตในทาง
กลับกันการท่ีสํานักงานบัญชีตองยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตอาจ
จําเปนตองติดต้ังระบบ เชาช่ัวโมง และชําระคาภาษีดวยบัตรเครดิตทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน  
ซ่ึงอาจเปนการสรางภาระใหกับสํานักงานบัญชีก็เปนได 
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และจากการตรวจสอบความนาเช่ือถือของสมการ (model)  โดยการเปรียบเทียบคาจริง 
ของการตัดสินใจขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน กับคา
พยากรณโดยใชแบบจําลองโลจิท  (Logit  model) พบวา มีความนาเช่ือถือในสมการ (model) จาก
การใชแบบจําลองโลจิท  (Logit  model) ท่ีรอยละ 91.90 และจากการทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอ
การตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยืน่แบบแสดงรายการและ
ชําระภาษใีนนามผูมีหนาท่ีเสียภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร  
โดยนําตัวแปรสําคัญท้ังหมดเขาไปในสมการ เพื่อทําการทดสอบหาตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญกับสมการ
ภายใตคาความเช่ือม่ันท่ี รอยละ 95 พบวา ตัวแปรท่ีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ ตัวแปร 
คาคงท่ี (Constant)  ระดับการศึกษา (X5)  จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6)  รายรับของกิจการ(X7)  
และความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร(X11) 

       เม่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของสมการ  โดยการเปรียบเทียบคาจริงจากการสํารวจ
การตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน กบั
คาพยากรณโดยใชแบบจําลองโลจิท  เพื่อหาความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการใชแบบจําลอง   
จากคาจริงของการสํารวจพบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญตัดสินใจไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน มีจํานวน  80 ราย  และตัดสินใจขอเขาเปนสํานกังานบัญชีตัวแทน มีจํานวน 31 ราย  และไม
เลือกท่ีจะตัดสินใจวาจะขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
อีกจํานวน 5 ราย  เม่ือทําการเปรียบเทียบคาจากการพยากรณโดยแบบจาํลองแลว พบวา  สํานักงาน
บัญชีสวนใหญตัดสินใจไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน จํานวน  77 ราย  และขอเขาเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน จํานวน 25 ราย  มีความนาเช่ือถือในสมการ จากการใชแบบจําลองโลจิท 
(Logit Model) ท่ีรอยละ 91.90  และมีความคลาดเคล่ือนของการคํานวณอยูท่ีรอยละ 8.10    
         เม่ือนําตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร มาหาคา Marginal effect จากกลุมตัวอยางท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก ระดับการศึกษา (X5) ,  จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6) , รายรับของ
กิจการ(X7) และ ความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร (X11)  จากการคํานวณสมการโลจิท  พบวา  Log likelihood function   เทากับ   
 -39.65238   คา Restricted log likelihood   เทากับ   -67.33750   คา  Chi squared   เทากับ   
55.37024   คา McFadden R2    เทากับ   0.45926   ซ่ึงคาท่ีไดนั้นอยูในชวง  0.2 – 0.7  เปนชวงท่ี
เหมาะสมกับแบบจําลองโลจิท  แสดงวาสมการท่ีใชในการวิเคราะหนัน้มีความเหมาะสมท่ีจะ
นํามาใช (Songka, S.T., et. al,  1989)  และคาความถูกตองจากการทํานายเทากับ 87.93 %  ซ่ึง
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สามารถอธิบายตัวแปรแตละตัวท่ีมีผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนไดดังนี ้

         ระดับการศึกษาของผูประกอบการ (X5)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานระดับการ 
ศึกษามีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ  โดยมีคา Marginal effect เทากับ - 0.2167  นั่นคือ ถาเจาของ
สํานักงานบัญชีจบการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรี  มี
โอกาสที่จะตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) นอยกวาเจาของสํานักงานบัญชีท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 21.67 %    

          จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ (X6)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานจํานวนพนักงาน 
ท่ีใหบริการมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  โดยมีคา Marginal effect เทากับ  0.0251  นั่นคือ ถา
สํานักงานบัญชีมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพิ่มข้ึน 1 คนแลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชีจะ
ตัดสินใจขอเปนสํานกังานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพิ่มข้ึน 2.51 %   

          รายรับของสํานักงานบัญชี (X7)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานรายรับของ
สํานักงานบัญชีตอเดือน  มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ โดยมีคา Marginal effect เทากับ  - 0.0000007  
นั่นคือ ถาสํานักงานบัญชีมีรายรับตอเดือนเพ่ิมข้ึน 1 บาทแลว  โอกาสที่สํานักงานบัญชีจะตัดสินใจ
ขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) ลดลง  0.00007 %   

          ความสะดวกในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต (X11)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัย
ดานความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต  มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกโดยมีคา 
Marginal effect  เทากับ  0.2983  นั่นคือ ถาสํานักงานบัญชีมีความสะดวกในการยื่นแบบแสดง
รายการผานอินเทอรเน็ต มากกวาการเดินทางไปยื่นแบบดวยตนเอง แลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชี
จะตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพิ่มข้ึน 29.83 %   

           
 

5.1.4     ปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชตีัวแทน 

เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงไดแบงสาเหตุ
ออกหลายประการ เชน  สาเหตุจากความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอฐานะทางการเงินของสํานักงาน
บัญชี  การจัดอันดับสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีเขาหลักเกณฑการเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน (Tax Agent)  ตัดสินใจไมขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) รวมถึง
สาเหตุจากความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร  วิเคราะหและนําเสนอใน
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รูปแบบของคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ และการจัดอันดับสาเหตุท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติเขาหลักเกณฑ ตัดสินใจไมขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 

จากการศึกษา พบวา สํานักงานสวนใหญท่ีมีความคิดเห็นวาฐานะทางการเงินของ
สํานักงานบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอการไววางใจของลูกคา และมีความเชื่อม่ันในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร แสดงใหเห็นวา ความไววางใจตอฐานะการเงินและความนาเช่ือถือ
ในระบบเครือขายของกรมสรรพากรไมนาจะใชสาเหตุของการตัดสินใจขอเขาเปนสํานักงานตัวแทน
หรือไมขอเขาเปนสํานักงานตัวแทน(Tax Agent) และเม่ือวิเคราะหถึงเหตุผลท่ีทําใหสํานักงานบัญชี
ตัดสินใจขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)พบวา เหตุผลเร่ืองมีความสะดวกและ
คลองตัวกวา, การไมเสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบ, การเห็นวาเสียคาใชจายถูกลงในการยื่นแบบ
แสดงรายการทางอินเทอรเน็ต และการประหยัดคาใชจายในภาพรวม  มีระดับความสําคัญของปจจัย
อยูในระดับมาก สวนเหตุผลท่ีสรรพากรขอความรวมมือ มีระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนปญหาท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) พบวา ปญหาเร่ืองกลัวการตองออกเงินชําระภาษีใหกับลูกคากอน, ปญหาดานการโอนเงิน
ของลูกคาซ่ึงจะตองใหเขากอนวันท่ี 15 ของเดือน แตลูกคาจะเอาเงินเขาใหในวันท่ี 15 ของเดือน ซ่ึง
ทางสํานักงานตัวแทนตองสํารองเงินใหกอน  ปญหาท่ีเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงินเม่ือมีภาษีท่ี
ตองชําระ และปญหาเร่ืองการไมมีขอดีท่ีสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)จะไดการรับรองจาก
กรมสรรพกร ท่ีจะใหความสะดวกและความสบายไดเลย  มีระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับ
ปานกลาง สวนปญหาดานเอกสารของลูกคาท่ีอาจลาชาทําใหมีปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษี เพราะตองมีการโอนเงินกอนวันท่ี 15 นั้น   ปญหาอันเกิดจากหากเกิดความผิดพลาดข้ึน
ลูกคาอาจโทษวาเปนความผิดของสํานักงานตัวแทน หากลูกคาไมเขาใจ และปญหาอันเกิดจากความ
พรอมของสํานักงานบัญชีเองมีระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับมาก  ในขณะท่ีปญหาที่กลัว
สรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงของสํานักงานและปญหาท่ีกลัวการตรวจสอบโดย
สรรพากรนั้น สวนใหญคิดเห็นวาไมมีความสําคัญเลย 

จะเห็นวา ในปญหาท่ีอาจเกี่ยวของกับสรรพากรและขอเท็จจริงท่ีอาจบิดเบือนของ
สํานักงานบัญชี มีประเด็นในเร่ืองการลงความคิดเห็นท่ีอาจจะคอนขางผิดสังเกต เชน ปญหาท่ีกลัว
สรรพากรรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงของสํานักงานบัญชี ซ่ึงสวนใหญตอบวาไมมีความสําคัญ
เลย เสมือนตองการจะตอบวาไมมีขอมูลรายไดใดเปนขอมูลท่ีบิดเบือนจึงไมจําเปนตองกลัว
สรรพากรรู หรือกลัวสรรพากรตรวจสอบในสวนอ่ืน ๆ เนื่องจากทุกสวนท่ีแจงไปเปนขอเท็จจริงท่ี
ถูกตองท้ังหมดแลว  แตหากขอสังเกตนี้ไมถูกตองนั้นยอมหมายถึง ปจจัยปญหาเร่ืองกลัวสรรพากรรู
ขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงและปจจัยปญหาเร่ืองกลัวการตรวจสอบจากสรรพากร ตองมี
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ความสําคัญกับการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) ของสํานักงานบัญชีอยางแนนอน 

         ในสวนของปญหาเชิงคุณภาพท่ีไดรับจากแบบสอบถาม ทําใหทราบถึงความคิดเห็น
ของสํานักงานบัญชีท่ีมีตอการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนสรุปไดดังนี้ 

1. ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเอกสาร ข้ันตอนและเง่ือนไขในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชี 
ตัวแทนวามีความยุงยากและมากเกินไป ซ่ึงทําใหสํานักงานบัญชีลําบากในการปรับปรุงเพื่อใหเขา
ตามหลักเกณฑท่ีกรมสรรพากรกําหนด   เร่ืองระบบ Online ของกรมสรรพากรก็ยังมีปญหาใน
บางคร้ัง โดยเฉพาะวันสุดทายของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ท้ังภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย  และ
ภาษีมูลคาเพิ่มระบบมักจะลมเหลว ทําใหเกิดปญหาตอการยื่นแบบแสดงรายการ และไมสะดวกตอ
การโอนเงิน  นอกจากระบบOnline ของกรมสรรพากรมีปญหาแลวระบบอินเทอรเน็ตของสํานักงาน
บัญชีท่ีใชก็ชามาก บางคร้ังเขาไมไดเลย ตองซ้ือระบบความเร็ว DSC  ซ่ึงในพ้ืนท่ียังไมมีระบบ
ความเร็วใหใชสําหรับ TOT และTT&T ก็ไมมีคูสาย    

2. ในเร่ืองท่ีเกีย่วกับลูกคาของสํานักงานบัญชีทางสํานักงานบัญชีมีปญหาวา 
จํานวนเงินภาษีท่ีลูกคาตองชําระในแตละคร้ังนั้นมีมากกวาคาบริการที่ทางสํานักงานบัญชีจะไดรับจึง
ไมคุมท่ีจะชําระภาษีใหลูกคากอน เพราะบางคร้ังลูกคาขาดสภาพคลอง ทําใหลําบากใจและตองคอย
เช็คกับลูกคาตลอดเพื่อยื่นภาษีเพิ่มเติมหรือยื่นลาชา สํานักงานบัญชีก็เสียภาพพจน  จึงเสนอวาอยาก
ใหลูกคาของสํานักงานบัญชี (ผูประกอบการ) มีสวนรับผิดชอบโดยใหตัดเงินในบัญชีของลูกคา
โดยตรงเพื่อชําระภาษีนาจะเปนการดีสําหรับทุกฝาย ตลอดจนมีความตองการใหทางกรมสรรพากร
ใหความรูความเขาใจในระบบตาง ๆ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและใหประโยชนท่ีดีแก
สํานักงานบัญชี  และผูประกอบการ เพื่อท่ีสํานักงานบัญชีจะไดใหความรวมมืออยางเต็มท่ี 

 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการเปนตัวแทนผูเสีย 
ภาษีในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ ผูทําการวิจัยมีขอเสนอแนะในสวนของกรมสรรพากร และผูท่ี
เกี่ยวของจะไดนําไปพัฒนาระบบการขอเขาเปนตัวแทนผูเสียภาษีของสํานักงานบัญชี  ดังนี้ 

               1)   เพื่อเพิ่มจํานวนสํานักงานบัญชีในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ควรมีการ 
สนับสนุนใหเจาของสํานักงานบัญชีตัวแทนมีการศึกษาในระดับท่ีสูงกวาปริญญาตรี โดยการใหถือ
เปนรายจายไดสําหรับคาใชจายท่ีไดจายเพื่อการศึกษาในระดับท่ีสูงกวาปริญญาตรีหรือใหหัก
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คาใชจายไดสูงข้ึนสําหรับคาจางพนักงานบัญชีท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยหักได 1.5 เทา 
หรือ 2 เทา (เหมือนกับกรณีจางคนพิการ) เนื่องจากการศึกษาพบวา ถาเจาของสํานักงานบัญชีจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือตํ่ากวาจะมีการตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนลดลงถึงรอย
ละ 21.67  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังเสนอแนะใหกรมสรรพากรใหความรูความเขาใจใน
ระบบตาง ๆ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและใหประโยชนท่ีดีแกสํานักงานบัญชี 
                 2)   จากการวิเคราะหพบวาถาสํานักงานบัญชีมีจํานวนพนักงานเพ่ิมข้ึนแลว โอกาสที่ 
สํานักงานบัญชีจะตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.51  นั่นแสดงวาการขอ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทนสรางความยุงยาก หรือสรางความไมสะดวกใหกับสํานักงานบัญชี 
กรมสรรพากรควรเพ่ิมคาใชจายในสวนของการจางแรงงานใหกับสํานักงานบัญชีโดย ใหหักเพิ่มได
อีก 1.5  เทา   
                  3)   จากการวิเคราะหพบวา  ถาสํานักงานบัญชีมีรายรับตอเดือนเพิ่มข้ึนแลวโอกาสท่ี 
สํานักงานบัญชีจะตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนลดลง อาจเนื่องมาจากการเขาเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ทําใหเพิ่มปริมาณงาน เพราะการท่ีสํานักงานบัญชีมีรายไดมากหมายถึงวา
สํานักงานบัญชีมีลูกคาเพิ่มข้ึน การเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนใหกรมสรรพากรนั้นเปนการเพิ่มงาน
ใหแกสํานักงานบัญชี ท้ังท่ีมีงานประจํามากอยูแลวก็เปนไดแสดงวาการเปนตัวแทนมีวิธีและ
ข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน อีกท้ังระบบอินเทอรเน็ตชา กรมฯ ตองปรับปรุงการทํางานของ
สํานักงานบัญชีตัวแทนใหส้ัน กระชับและรวดเร็ว ตัวอยางเชนการทําโปรแกรมการยื่นแบบแสดง
รายการใหสามารถเช่ือมโยงกับรายงานบัญชี ท่ีสํานักงานบัญชีทําไวใหกับลูกคา โดยสามารถ 
online ขอมูลในการยื่นแบบไดเลยอีกท้ังระบบอินเทอรเน็ตชา กรมสรรพากรตองปรับปรุงการ
ทํางานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหส้ัน กระชับและรวดเร็ว ตัวอยางเชนการทําโปรแกรมการยื่น
แบบแสดงรายการใหสามารถเชื่อมโยงกับรายงานบัญชี ท่ีสํานักงานบัญชีทําไวใหกับลูกคา โดย
สามารถ online ขอมูลในการยื่นแบบไดเลยโดยไมตองทําการบันทึกขอมูลใหม ซ่ึงทําใหเปนการลด
งานใหกับสํานักงานบัญชีได 
                 4)   กรณีท่ีสํานักงานบัญชีจะขอสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนนั้น ตองมีความสะดวก 
ในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต ระบบการเช่ือมตอขอมูลของกรมสรรพากรตองไมเกิดความ  ลาชา 
เชน ตองมีการขยายชองสัญญาณของระบบเครือขาย  หรือมีการสรางแรงจูงใจใหกบัสํานักงานบัญชี  
โดยการยกเวนคาธรรมเนียมในการโอนเงินชําระคาภาษ ี เพราะผลการวิจัยพบวาถาสํานักงานบัญชี
ไดรับความสะดวกในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต โอกาสที่จะตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน เพิ่มข้ึน อีกรอยละ 29.83 
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และนอกจากขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการศึกษาดังกลาวเบ้ืองตนแลว ผูศึกษายังมีความเห็น
วากรมสรรพากรควรท่ีจะ  

1. ทําการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อขยายฐานสํานักงานบัญชีท่ีตองการขอเขาเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) เนื่องจากการสํารวจพบวา สํานักงานบัญชีจํานวนไมนอยไม
ทราบหรือทราบแบบไมละเอียดและมีความเขาใจผิดอยูบาง ในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน (Tax Agent) โดยทําการประชาสัมพันธทางส่ือในเชิกรุก มีการเจาะถึงสํานักงานบัญชี
โดยตรงโดยการประชาสัมพันธของเจาหนาท่ี ซ่ึงจะตองเปนขอมูลในแบบเดียวกันเพื่อไมใหเกิด
ความสับสนในการอธิบาย รวมถึงจําเปนตองพัฒนาขอมูลในเว็บไซตใหสามารถปฏิบัติงานไดจริง
โดยสํานักงานบัญชีไมจําเปนจะตองไปดําเนินการหรือขอใชบริการดวยตนเอง หากสามารถทําการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเชนนี้ได คาดวานาจะมีสํานักงานบัญชีท่ีสนใจศึกษาเพ่ือขอสมัครเขาเปน 
สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) มากข้ึน 

2.  นอกจากจะทําประชาสัมพันธกับสํานักงานบัญชีแลว ยังควรทําการประชาสัมพันธท่ี
เขาถึงผูประกอบการท่ีเปนลูกคาของสํานักงานบัญชีท้ังท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาโดยตรง
เพื่อใหเขาใจถึงขอดีในการท่ีจะทําบัญชีกับสํานักงานบัญชีท่ีเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent)  จะเปนอีกแรงจูงใจหนึ่งท่ีทําใหสํานักงานบัญชีสนใจที่จะเขามาเปนตัวแทนเพิ่มข้ึนไดใน
อนาคต  เหมือนกับประเทศตาง ๆ ในอเมริกา   ยุโรป   ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 

3. ควรมีการยืดหยุนหลักเกณฑการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) มากข้ึน 
เชนเร่ืองของหลักเกณฑท่ีวาสํานักงานบัญชีตองมีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิสําหรับรอบ
ระยะเวลาบัญชีปสุดทายกอนยื่นคําขอเปนสํานักงานตัวแทน เพราะจากการวิเคราะหพบวา  รอยละ
ของสินทรัพยสุทธิมีอัตราใกลเคียงกับรอยละของหนี้สินสุทธิในทุก ๆ ชวงท่ีกําหนด  เม่ือนําคาเฉล่ีย
มาเปรียบเทียบพบวา จํานวนสินทรัพยสุทธิมีคาเทากับ 793,753.58 บาท และจํานวนหนี้สินสุทธิมี
คาเทากับ 793,753.59  บาท เทากับวามีสํานักงานบัญชีจํานวนมากท่ีไมสามารถผานหลักเกณฑขอนี้
ได 

4.   ผลการศึกษานี้เปนเพียงแนวทางเบ้ืองตน เนื่องจากการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติ ปจจัย
แนวความคิดของผูกรอกแบบสอบถาม และนโยบายของผูนํารัฐบาลในแตละยุคแตกตางกันออกไป 
ดังนั้นกอนท่ีผูสนใจจะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีใน
การขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) ผูเสียภาษีในคร้ังตอไป ควรทําการทบทวน
วรรณกรรมตางๆ อยางละเอียดถ่ีถวนและปรับปรุงใหเหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ เสียกอน เพื่อผล
การวิเคราะหท่ีถูกตองและแมนยํา  
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 และจากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการเปน
ตัวแทนผูเสียภาษีในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ ทําใหทราบขอจํากัดในหลายๆ ดาน ซ่ึงอาจมีผลตอ
การแปรผลงานวิจัย ดังจะมีรายละเอียดดังนี้ 

• ทางดานขอมูล  เนื่องจากการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลเฉพาะสํานักงานบัญชีท่ี
เปนตัวแทนในการศึกษาเทานั้น อาจมีสํานักงานบัญชีท่ีมิไดแจงขอมูลการเปนสํานักงานบัญชีท่ีเปน
บุคคลธรรมดาไวกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหมอีกจํานวนมาก ซ่ึงทําใหมีการ
กระจายขอมูลไมดีเทาท่ีควร 

• ทางดานการเก็บขอมูล   ใชวิธีการนําแบบสอบถามสงทางไปรษณียและฝากกับ
เจาหนาท่ีของสรรพากร เพื่อสงแบบสอบถามใหกับกลุมเปาหมายโดยตรงนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
ไมไดตอบแบบสอบถามครบถวนจึงทําใหขอมูลขาดความสมบูรณ 

• เกิดความลําเอียงในการกรอกแบบสอบถาม  ทําใหไมไดทราบขอมูลท่ีแทจริง 
เพราะผูกรอกแบบสอบถามอาจปดบังความจริง เพื่อรักษาภาพพจนของตนเองเกรงวาจะไดรับ
ผลกระทบสืบเนื่องในอนาคตก็เปนได  จึงอาจทําใหการวิเคราะหขอมูลเบ่ียงเบนไปจากขอเท็จจริง  

• และการทําแบบสอบถามในคร้ังตอไปนั้น ควรทําแบบสองทาง คือท้ังดานของ
สํานักงานบัญชี และดานลูกคา (ผูประกอบการ) เพื่อใหไดขอมูลท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการ
ตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนของสํานักงานบัญชีได 
 


