
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในการศึกษานี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
เก็บขอมูลดวยวิธีการเฉพาะเจาะจงกับสํานักงานบัญชีท่ีเปนกลุมตัวอยาง คือ สํานักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม ท้ังท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาจํานวน 125 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 18 มกราคม 
2548)  จากบัญชีรายช่ือท่ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยเจาหนาท่ีท่ีรับจดทะเบียนของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ทาง
ไปรษณียอิเลคทรอนิกส (e-mail)  รวมถึงขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีของสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 1 และเจาหนาท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสารภี  ในการแจกแบบสอบถาม
ใหสํานักงานบัญชีขณะมาติดตอยื่นแบบแสดงรายการน้ันมีแบบสอบถามบางชุดไมไดสงกลับมา  
ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน  116  ราย  คิดเปนรอยละ 92.80  จากการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูลสามารถแบงผลการศึกษาได 4 สวนดังตอไปนี้ 
 

4.1 ลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี 
4.2 ความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อยื่นแบบ 

แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
   4.3    ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน 

        บัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ 
 เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร 

4.4   ปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 
4.1   ลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี 
 

การศึกษาลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลหรือนิติ
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดแก  ประเภทของสํานักงานบัญชี  อายุของเจาของกิจการ  เพศ  
ระดับการศึกษา  จํานวนลูกคา  สถานท่ีต้ัง  ระยะเวลาดําเนินการ  จํานวนพนักงาน  รายรับของ
กิจการ  โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของความถ่ี  อัตราสวนรอยละ และคาเฉล่ีย
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ตารางท่ี 4.1     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชี จําแนกตามสถานภาพทางกฎหมาย    
 

จํานวน 
ประเภท 

(ราย) 
รอยละ 

นิติบุคคล 41 35.34 

บุคคลธรรมดา 75 64.66 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.1  แสดงการจําแนกสถานภาพทางกฎหมายของสํานักงานบัญชี พบวา
สํานักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนใหญมีสถานภาพเปนบุคคลธรรมดาคิดเปนรอยละ 
64.66 และมีสถานภาพเปนนิติบุคคลรอยละ 35.34 เนื่องดวยสถานภาพการจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลอาจแสดงถึงความนาเช่ือถือ การมีฐานะทางการเงินท่ีดีในความรูสึกของ
ลูกคาและเจาหนาท่ีพิจารณาคุณสมบัติการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
 
 
ตารางท่ี 4.2     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชี จําแนกตามอายุของเจาของกิจการ 
 

อายุ 
จํานวน  
 (ราย) 

รอยละ 

0 - 30 ป 14 12.07 
31 - 40 ป 35 30.17 
41 - 50 ป 53 45.69 
51 - 60 ป 11 9.48 

มากกวา 60 ป ข้ึนไป 3 2.59 
รวม 116 100.00 

Minimum  =  25 ป     Maximum  =  70 ป     Mean =  41.15  ป     S.D.  =  9.937    

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.2  แสดงการจําแนกอายุของเจาของกิจการ  พบวา ชวงอายุของเจาของกิจการ 
หรือ หุนสวนของสํานักงานบัญชี สวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 45.69 รองลงมาคือ
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.17   จะเห็นไดวาชวงอายุเหลานี้เปนบุคคลที่ไดผาน
ประสบการณทางวิชาชีพมามากพอสมควร อีกท้ังยังเปนชวงอายุท่ีมีความสามารถปกครองพนักงาน
และตอรอง รวมถึงการมีเหตุมีผลท่ีสมควรในการอธิบายในเร่ืองตางๆ ใหลูกคาไดเขาใจและเช่ือถือ 
ซ่ึงสอดคลองกับคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 41.15 ป และคาสูงสุดท่ีมีคาเทากับ 70 ป 
 
 
ตารางท่ี 4.3     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชี จําแนกตามเพศของผูประกอบการ 
 

จํานวน

(ราย)
ชาย 46 39.66
หญิง 70 60.34
รวม 116 100.00

เพศ รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.3  แสดงการจําแนกเพศของเจาของกิจการ  เม่ือวิเคราะหตามเพศของเจาของ
กิจการหรือหุนสวนของสํานักงานบัญชี พบวา สํานักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
ผูบริหารหรือหุนสวนเจาของเปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.34 และ 39.66 
ตามลําดับ  ซ่ึงอาจเปนไปไดวา การจัดทําบัญชี การตรวจสอบบัญชี และกิจกรรมทางดานบัญชีสวน
ใหญตองอาศัยความละเอียด รอบคอบ อดทน และพยายามเปนอยางมาก ในขณะท่ีสัญชาติญาณใน
เพศชาย มีความใจรอน ไมละเอียดรอบคอบ เทากับเพศหญิง จึงอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหอาชีพ
ทางดานบัญชี ภาษี และสรรพากรสวนใหญเปนเพศหญิงก็เปนได 
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ตารางท่ี 4.4     แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของเจาของสํานักงานบัญชี 
                           

จํานวน  
ระดับการศึกษา 

(ราย) 
รอยละ 

ปวส. / อนุปริญญา และปริญญาตรี 60 51.72 

สูงกวาปริญญาตรี 51 43.97 

ไมตอบแบบสอบถาม 5 4.31 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.4  แสดงการจําแนกระดับการศึกษาของเจาของสํานักงานบัญชี พบวาระดับ
การศึกษาประโยควิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรี  มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ51.72  สวนระดับสูงกวาปริญญาตรี มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 51 
ราย คิดเปนรอยละ 43.97  และ มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน  5 ราย  คิดเปนรอยละ 4.31  
ตามลําดับ เนื่องจากผูประกอบวิชาชีพทางดานบัญชี จําเปนตองผานการเรียน การฝก และไดรับการ
อบรมทางดานบัญชีมาเปนเวลาพอสมควร เพื่อใหเขาใจและสามารถแกไขปญหาไดจริงเม่ือเขาสูวัย
ทํางาน จึงทําใหเหมือนเปนเกณฑกําหนดระดับคุณภาพของกลุมวิชาชีพนี้วาควรมีการศึกษาต้ังแต
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาข้ึนไป  ถาจะมองลึกลงไปแลวจะเห็นวาผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีท่ีทํางานในสายวิชาชีพนี้นั้น  ยังคงมีอยูเพราะบุคคลเหลานี้ไดผานประสบการณการทํางานมา
เปนอยางมาก แตก็มีจํานวนไมมากนักเพราะจะครบกําหนดการขยายเวลาที่ใหรับทําบัญชีได
หลังจากท่ีมีประกาศเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543  

 

ตารางท่ี 4.5     แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามสถานท่ีต้ังสํานักงาน 
 

จํานวน 
(ราย)

อยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 95 81.90

อยูในอําเภออ่ืนๆ ในเชียงใหม 21 18.10

รวม 116 100.00

สถานท่ีต้ังสํานักงาน รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามสถานท่ีต้ังสํานักงาน เม่ือ
วิเคราะหถึงสถานท่ีต้ังสํานักงานบัญชี พบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม คิดเปนรอยละ 81.90 ในขณะท่ีอีกรอยละ 18.10 มีสํานักงานต้ังอยูในอําเภออ่ืนๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงอาจเปนไปไดวาการท่ีสํานักงานต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น เปนความ
ต้ังใจท่ีจะใหสามารถติดตองานกับลูกคาซ่ึงสวนมากจะอยูในเขตอําเภอเมือง หรือสวนราชการตาง ๆ 
ไดสะดวก ไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางท่ีสูง อีกท้ังไมเสียเวลาการเดินทางและไมเสียเวลาใน
การติดตองานอีกดวย 
 
  
ตารางท่ี 4.6     แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนปท่ีดําเนินธุรกิจ 
 

จํานวนป จํานวน รอยละ

(ราย)

0 - 5 ป 13 11.21

6 - 10 ป 40 34.48

11 - 15 ป 35 30.17

16 - 20 ป 10 8.62

มากกวา 20 ปขึ้นไป 18 15.52

รวม 116 100.00

Minimum = 1 ป   Maximum = 31 ป  Mean = 12.43 ป  S.D. = 7.170   
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
 จากตารางท่ี 4.6   แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนปท่ีดําเนินธุรกิจ 
พบวา สํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจสวนใหญจะดําเนินธุรกิจมาแลว 6-10 ป รองลงมาคือ 11-15ป 
คิดเปนรอยละ 34.48 และ30.17 ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาคาสูงสุดแลวพบวา มีถึง 31 ป จึงอาจ
เปนไปไดวายังมีสํานักงานบัญชีท่ีเปดดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน แตยังไมไดทําการสํารวจก็
เปนได  ในสวนของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจก็อาจถือเปนปจจัยเสริมท่ีดีในภาพพจนของ
สํานักงานบัญชี  อีกท้ังยังอาจหมายถึงประสบการณ  ความนาเช่ือถือและการเปนท่ีรูจักของคนหมู
มากอีกดวย 
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ตารางท่ี 4.7    แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ

(ราย)
0 - 5 คน 76 65.52

6 - 10 คน 17 14.66

มากกวา 10 คน ขึ้นไป 23 19.83

รวม 116 100

  Minimum  =  1 คน    Maximum  =  65 คน    Mean  =  8.06 คน    S.D.  =  11.611  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตาราง 4.7   แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ  เม่ือ 
วิเคราะหถึงจํานวนพนักงานท่ีใหบริการของสํานักงานบัญชี  ก็อาจวิเคราะหไดถึงปริมาณงานท่ีมีใน
สํานักงานบัญชีนั้น  วาถามีความรับผิดชอบท่ีมากข้ึนยอมบงบอกไดถึงศักยภาพที่เพิ่มข้ึน  จากตาราง
จะเห็นวา สํานักงานบัญชีสวนใหญจะมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ ไมเกิน 5 คน คิดเปนรอยละ 
65.52  ในขณะท่ีคาสูงสุดในการทําการสํารวจพบวา มีถึง 65 คน ซ่ึงอาจเปนนิติบุคคลในรูปแบบของ
สาขาก็เปนได  แตเม่ือหาคาเฉล่ียแลวพบวาอยูท่ีประมาณ 8 คน    และจากการคลุกคลีอยูในกิจกรรม
ทางบัญชีแลว พบวา หากมีการแบงงานอยางเปนระบบ และเวลา มีการตรวจสอบ ตรวจทานอยาง
สมํ่าเสมอแลว การมีพนักงานไมมากนัก ก็สามารถสรางคุณภาพและศักยภาพไดเชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                       48 

ตารางท่ี 4.8     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามรายรับตอเดือน 
 

ระดับรายรับของกิจการตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
       0 – 20,000 บาท 21 18.10 

                    20,001 –  50,000 บาท 41 35.30 
50,001 – 100,000 บาท 25 21.60 
100,001 – 150,000 บาท 5 4.30 
150,001 – 200,000 บาท 2 1.70 
มากกวา 200,000 บาท 19 16.40 

ไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ 3 2.60 
รวม 116 100.00 

Minimum = 3,000 บาท  Maximum = 2,000,000  บาท  Mean = 118,935.40 บาท S.D. = 235,731.84 
               
ท่ีมา  : จากการสํารวจ   
 
 จากตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามรายรับตอเดือน เม่ือวิเคราะหถึง
รายรับของกิจการสํานักงานบัญชีตอเดือน พบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญมีรายรับอยูท่ี 20,001บาท 
ถึง 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 35.30    รองลงมาคือมีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 50,001-100,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 21.60 และเม่ือวิเคราะหถึงคาตํ่าสุด  คาสูงสุดและคาเฉล่ียแลว พบวา คาตํ่าสุดท่ี
ไดของกิจการมีรายรับอยูท่ี 3,000 บาทตอเดือน  ในขณะท่ีคาสูงสุดของกิจการมีรายรับถึง 2,000,000 
บาทตอเดือน  และคาเฉล่ียของกิจการสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจมีรายรับอยูท่ี 118,935.40 บาท 
ตอเดือน  ซ่ึงเปนรายรับท่ีคอนขางดี ถึง ดีมาก แตท้ังนี้ยังมิไดพิจารณารวมถึงคาใชจายตางๆ ซ่ึงอาจ
เปนไดวามีจํานวนสูงมากเชนกัน 
 
 
4.2 ความรูความเขาใจและคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  เพื่อยื่นแบบ

แสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
 

การศึกษาความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)
เพื่อยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร  เปน
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การศึกษาเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานตัวแทนวาเปนไปตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมสรรพากรกําหนดหรือไม ซ่ึงไดแก ระบบอุปกรณคอมพิวเตอรและ
การติดต้ังระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ประสบการณทางดานการทําบัญชีของสํานักงานบัญชีไมนอย
กวา 5 ป  การมีลูกคาท่ีใชบริการไมนอยกวา 50 ราย  จํานวนปท่ีเคยเสียภาษีเงินไดเม่ือเทียบกับ
จํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจ  การถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม รวมถึงจํานวน
สินทรัพยสุทธิและหนี้สินสุทธิในรอบระยะเวลาบัญชีป 2547   โดยวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบ
ของคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ และคาเฉล่ีย 
 
 
ตารางท่ี 4.9     แสดงการครอบครองอุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ังระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
                           ของกลุมตัวอยาง 

                       

ลักษณะการครอบครอง 
จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

มีเปนของตนเอง 
ไมมีเปนของตนเอง 

94 
22 

81.03 
18.97 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา  : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9   แสดงการครอบครองอุปกรณคอมพิวเตอร และการติดต้ังระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เม่ือพิจารณาถึงการมีอุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ังระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ตามหลักเกณฑในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) นั้น จะมีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต จึงถือวาปจจัยทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบมีความสําคัญกับความรู
ความเขาใจของสํานักงานบัญชีดวย ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา รอยละ 81.03 มีอุปกรณคอมพิวเตอร
และระบบเปนของตนเอง และอีกรอยละ 18.97 ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเปนของตนเอง
อาจตองอาศัยคอมพิวเตอรและระบบในรานสาธารณะหรืออาจมีการเชาคอมพิวเตอรและระบบจาก
เอกชนอ่ืน  ซ่ึงหากมีการเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) จริง  ความสะดวกในเร่ืองของ
การยื่นแบบแสดงรายการ  การชําระภาษี และโอกาสในการประหยัดคาใชจายนาจะเพิ่มข้ึน  
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ตารางท่ี 4.10     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีจําแนกตามการเขาใจหลักเกณฑดาน 
                             ประสบการณการทําบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  
 

ประเภท 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ทราบ 
ไมทราบ 

78 
38 

67.24 
32.76 

รวม 116 100.00 
 
ท่ีมา  : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.10  แสดงการจําแนกสํานักงานบัญชีตามการเขาใจหลักเกณฑดาน
ประสบการณการทําบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  เม่ือพิจารณาถึงความรู ความเขาใจ
ในหลักเกณฑการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  วาสํานักงานบัญชีนั้น ๆ ตองมี
ประสบการณดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ป ซ่ึงจากการสํารวจ  พบวา สวนใหญรูและเขาใจ
หลักเกณฑในขอนี้ดี  คิดเปนรอยละ 67.24  แตยังคงมีสํานักงานบัญชีบางสวนคิดเปนรอยละ 32.76 
ท่ีไมทราบหรือไมเขาใจในหลักเกณฑในการขอเขาเปนสํานักงานตัวแทน(Tax Agent)   จึงเห็นไดวา
ยังขาดการประชาสัมพันธท่ีดีท่ีเขาถึงสํานักงานบัญชีก็เปนได  เพราะการเขามาเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนของสํานักงานบัญชีเหลานี้ จะสามารถชวยประหยัดเวลา คาใชจาย อีกท้ังยังเปนการชวย
ประชาสัมพันธสํานักงานบัญชีโดยกรมสรรพากร จะข้ึนรายช่ือของสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) ไวบนเว็บไซตของกรมสรรพากร (www.rd.go.th)  และยังบงบอกไดถึงภาพพจนท่ีดีอีกดวย 
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ตารางท่ี 4.11     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี ท่ีมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ ดานประสบการณในการ 
             ขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)    
 

จํานวน 
(ราย)

เขาหลักเกณฑ 90 77.59
ไมเขาหลักเกณฑ 24 20.69

ไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 2 1.72
รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเห็นถึงสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจวา มีคุณสมบัติเขา
หลักเกณฑดานประสบการณในการขอเขาเปนสํานักงานตัวแทน(Tax Agent) ท่ีจําเปนตองมี
ประสบการณดานการทําบัญชีอยางนอย 5 ป นั้น พบวา  สวนใหญผานหลักเกณฑในขอนี้ คิดเปน
รอยละ 77.59  มีเพียงบางสวนท่ียังมีประสบการณการทํางานไมถึง 5 ป สํานักงานเหลานี้จึงไมเขา
หลักเกณฑดังกลาว คิดเปนรอยละ 20.69  และมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี้คิดเปนรอยละ 1.72 
 
 
ตารางท่ี 4.12     แสดงความรูของสํานักงานบัญชีเกี่ยวกับการขอจดทะเบียนเปนสํานกังานบัญชี 
              ตัวแทน (Tax Agent) ในเร่ืองจํานวนลูกคา 
 

จํานวน 
(ราย)

ทราบ 77 66.38
ไมทราบ 39 33.62
รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี4.12  แสดงความรูของสํานักงานบัญชีเกี่ยวกบัการขอจดทะเบียนเปนสํานกังาน 
บัญชีตัวแทน (Tax Agent) ในเร่ืองจํานวนลูกคาวาจะตองมีจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการไมตํ่ากวา 50 
รายถึงจะมีสิทธิในการขอจดทะเบียนเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน จากการสํารวจพบวา สวนใหญรู
และเขาใจในหลักเกณฑขอนี้ดี คิดเปนรอยละ 66.38  แตยังคงมีสํานักงานบัญชีบางสวนคิดเปนรอย
ละ 33.62 ท่ียงัไมทราบหลักเกณฑในขอนี้ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผูท่ีมีสวนเกีย่วของยงัคงขาด
การประชาสัมพันธใหทราบถึงหลักเกณฑ เง่ือนไข ขอดี และประโยชนจากการขอเขาเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน(Tax Agent) 

 
 

ตารางท่ี 4.13     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ ในการขอจดทะเบียนเปน 
                             สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ดานจํานวนลูกคา 
 

จํานวน 
(ราย)

เขาหลักเกณฑ 59 50.86
ไมเขาหลักเกณฑ 55 47.41

ไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 2 1.72
รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นถึงสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจวา เม่ือทราบถึงหลักเกณฑ
ในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  ท่ีจําเปนตองมีลูกคาท่ีใชบริการ 50 ราย นั้น           
สํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจไดผานเกณฑในขอนี้หรือไม พบวา คร่ึงหนึ่งของสํานักงานบัญชีท่ีทํา
การสํารวจท้ังหมด 116 ตัวอยาง ผานเกณฑในขอนี้ คิดเปนรอยละ 50.86  ในขณะท่ีอีกรอยละ 47.41 
ยังมีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการไมถึง 50 ราย ทําใหไมผานเกณฑในขอนี้ 
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ตารางท่ี 4.14    แสดงจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
     

สํานักงานบัญชีนิติบุคคล สํานักงานบัญชีบุคคลธรรมดา 
จํานวนลูกคา(ราย) นิติฯ รอยละ บุคคลฯ รอยละ นิติฯ รอยละ บุคคลฯ รอยละ 

0 – 24 ราย 4 9.80 10 24.40 45 60.00 54 72.00 
25 – 49 ราย 10 24.40 12 29.30 12 16.00 16 21.30 
50 – 74 ราย 11 26.80 4 9.80 6 8.00 3 4.00 
75 – 100 ราย 10 24.40 1 2.40 10 13.30 2 2.70 

มากกวา 100 ราย 6 14.60 13 31.70 2 2.70 0 0 
ไมตอแบบสอบถาม 0 0 1 2.40 0 0 0 0 

รวม 41 100.00 41 100.00 75 100.00 75 100.00 
 Min = 17 

Max = 2,000 
Mean = 122 
S.D = 307 

Min = 0 
Max = 1,000 
Mean = 99 
S.D = 164 

Min = 2 
Max = 200 
Mean = 34 
S.D = 38 

Min = 0 
Max = 100 
Mean = 20 
S.D = 19 

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ  

 
 ตารางท่ี 4.14    แสดงจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคล 
ธรรมดา เม่ือเปรียบเทียบระหวางสํานกังานบัญชีประเภทนิติบุคคลกับสํานักงานบัญชีประเภทบุคคล 
ธรรมดา จากการสํารวจตามหลักเกณฑในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในหวัขอตาง ๆ แลว 
พบวาหลักเกณฑในเร่ืองของจํานวนลูกคาท่ีใชบริการ 50 ราย ยังมีสํานกังานบัญชีท่ีผานหลักเกณฑนี้ 
ไมมาก จึงทําการตรวจสอบในเร่ืองของจํานวนลูกคาจากการสํารวจอีกคร้ังหนึ่ง  ซ่ึงผลจากการ 
ตรวจสอบนี้ สามารถเปนขอยืนยนัวา สํานกังานบัญชีสวนใหญไมไดเปนสํานักงานบัญชีขนาดใหญ  
โดยสํานักงานบัญชีประเภทนิติบุคคลมีจํานวนลูกคา 0-49 ราย ท่ีเปนนติิบุคคล คิดเปนรอยละ 34.20 
และท่ีเปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 53.70  สวนสํานักงานบัญชีประเภทบุคคลธรรมดา มีจํานวน 
ลูกคา 0-49 ราย ท่ีเปนนติิบุคคล คิดเปนรอยละ 76.00 และท่ีเปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 83.30 
ตามลําดับ  สํานักงานบัญชีประเภทนิติบุคคลมีจํานวนลูกคาต้ังแต 50 รายข้ึนไป ท่ีเปนนิติบุคคล คิด 
เปนรอยละ 65.80 และท่ีเปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 43.90  สวนสํานักงานบัญชีประเภทบุคคล 
ธรรมดา มีจํานวนลูกคาต้ังแต 50 รายข้ึนไป ท่ีเปนนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 24.00 และท่ีเปนบุคคล 
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ธรรมดา เปนรอยละ 6.70  ตามลําดับ  เม่ือวิเคราะหถึงคาเฉล่ียแลวพบวาสํานักงานบัญชีประเภทนติิ 
บุคคลนั้นมีคาเฉล่ียลูกคาท่ีเปนนิติบุคคล 122 ราย และลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดา 99 ราย ตามลําดับ 
สวนสํานักงานบัญชีประเภทบุคคลบุคคลธรรมดานั้น มีคาเฉล่ียลูกคาท่ีเปนนิติบุคคล 34 ราย และ 
ลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดา 20 ราย ตามลําดับ ซ่ึงอาจเปนไปไดวาปจจบัุนมีสํานักงานบัญชีเกิดข้ึน 
มากมายเปนเหตุใหเกิดการแขงขันกันโอกาสในการกระจายลูกคาจึงมีสูงข้ึน 
 
 
ตารางท่ี 4.15    แสดงระยะเวลาดําเนินธุรกจิและระยะเวลาท่ีเคยเสียภาษเีงินไดของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนผูประกอบการ จํานวนผูประกอบท่ีเสียภาษ ี
จํานวนปท่ีดาํเนินการ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

0 - 5 ป 13 11.21 11 9.48 
6 - 10 ป 40 34.48 39 33.62 
11 - 15 ป 35 30.17 28 24.14 
16 - 20 ป 10 8.62 6 5.17 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 18 15.52 17 14.66 

ไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ 0 0 15 12.93 

รวม 116 100.00 116 100.00 
 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.15  แสดงระยะเวลาดําเนินธุรกิจและระยะเวลาท่ีเคยเสียภาษีเงินไดของกลุม
ตัวอยาง  เพื่อวิเคราะหในหลักเกณฑท่ีวาตองเปนสํานักงานบัญชีท่ีมีประวัติการเสียภาษีท่ีดี  มีการ
เสียภาษีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของกิจการและไมมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงภาษี  โดยทําการ
เปรียบเทียบระยะเวลาดําเนินธุรกิจและระยะเวลาที่เคยเสียภาษีเงินได  จากการสํารวจ พบวา  สวน
ใหญจํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจเปนเวลา 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 34.48 ในทางเดียวกันกับจํานวนปท่ี
เคยเสียภาษีเงินได  เปนเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.62 และเม่ือพิจารณาในชวงอ่ืนๆ พบวา มีความ
เปนไปไดท่ีจะไมมีการหลีกเล่ียงภาษี สวนจํานวนตัวเลขท่ีไมตรงท้ังหมด อาจเปนไปไดวาเม่ือ
เร่ิมแรกของการเปดดําเนินการนั้นยังคงประสบกับสถานการณขาดทุนและนําผลขาดทุนมาหักในป
ตอๆ มา จึงทําใหจํานวนปท่ีเสียภาษีนอยกวาจํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจไมมากนัก  แตท้ังนี้การ
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พิจารณายังคงตองข้ึนอยูกับการพิจารณาของเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงไมสามารถ
ระบุบรรทัดฐานในการพิจารณาไวในท่ีนี้ได 

 
 

ตารางท่ี 4.16    แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีเคยถูกประเมิน หรือเรียกเก็บภาษเีพิ่มเติม 
 

จํานวน
(ราย)

เคยถูกประเมิน 36 31.03
ไมเคยถูกประเมิน 80 68.97

รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีทีเคยถูกประเมิน หรือเรียกเก็บภาษีเงินได
เพิ่มเติม พบวา สวนใหญไมเคยถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 68.97 
สวนสํานักงานบัญชีท่ีเคยถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 31.03 โดย
สํานักงานท่ีเคยถูกประเมินสวนใหญจะถูกประเมินในป พ.ศ. 2546 , 2547 และ2548  ซ่ึงเปน
ชวงเวลาท่ีรัฐบาลตองการเงินมาเปนคาใชจายในโครงการ Mega project  เชนโครงการสรางทาง
รถไฟฟาลอยฟา และใตดิน  โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ เปนตน 
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ตารางท่ี 4.17    แสดงหน้ีสินและสินทรัพยสุทธิของกลุมตัวอยาง  
 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ
0 - 250,000 บาท 65 56.03 77 66.38

250,001 - 500,000 บาท 12 10.34 9 7.76

500,001 - 750,000 บาท 4 3.45 6 5.17

มากกวา 750,000 บาทขึ้นไป 31 26.72 20 17.24

ไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 4 3.45 4 3.45
116 100.00 116 100.00

จํานวน (บาท)
สินทรพัยสุทธิ หน้ีสินสุทธิ

Min = 0     Max = 5,000,000 Min = 0     Max = 5,000,001รวม
Mean = 793,753.58  Mean = 793,753.59  

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.17  แสดงหน้ีสินและสินทรัพยสุทธิของกลุมตัวอยางในรอบระยะเวลาบัญชี
ป  2547  เพื่อวิเคราะหในหลักเกณฑเร่ืองคุณสมบัติท่ีวาสํานักงานบัญชีตองมีทรัพยสินสุทธิมากกวา
หนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปสุดทายกอนยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax 
Agent)  พบวาชวง 250,001 -500,000 บาท และชวงมากกวา 750,000 บาท เปนชวงท่ีมีทรัพยสิน
สุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ รอยละ 2.58 และ9.48 ตามลําดับ แตถามองโดยภาพรวม พบวา รอยละ
ของสินทรัพยสุทธิมีอัตราใกลเคียงกับรอยละของหนี้สินสุทธิในทุกๆ ชวงท่ีกําหนด  เม่ือนําคาเฉล่ีย
มาเปรียบเทียบพบวา จํานวนสินทรัพยสุทธิมีคาเทากับ 793,753.58 บาท และจํานวนหนี้สินสุทธิมี
คาเทากับ 793,753.59 บาท ซ่ึงมีคาเทากันหรือเทากับวา การวิเคราะหตามหลักเกณฑท่ีวาสํานักงาน
บัญชีตองมีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปสุดทายกอนยื่นคําขอ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  ไมสามารถเปนไปไดในสวนใหญของกลุมสํานักงานบัญชี
ท่ีทําการสํารวจในครั้งนี้นั้นเอง  แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับการพิจารณาของเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณท่ี
เกี่ยวของ 
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4.3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชตีัวแทน 
  (Tax Agent) ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย 
  อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต(web site) ของกรมสรรพากร (http :// www.rd.go.th/)   

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน(Tax Agent) ยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร(http :// www.rd.go.th/) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงประกอบดวย  ความสะดวกในการ
เดินทางมาชําระภาษีเม่ือเทียบกับความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต   
คาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงดวยตนเองเม่ือเทียบกับคาใชจายในการยื่นแบบแสดง
รายการผานอินเทอรเน็ต  การใชบริการยื่นแบบชําระภาษีประเภทตางๆผานทางระบบอินเทอรเน็ต  
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับความไมไวใจในตัวลูกคาเนื่องจากสํานักงานตัวแทนตองออกเงินชําระภาษีแทน
ลูกคากอน  ปจจัยอันเนื่องจากความกังวลในผลที่จะตามมา เชน กลัวการตรวจสอบของสรรพากร  
กลัวสรรพากรจะรูรายไดท่ีแทจริงของสํานักงาน  ปจจัยดานความพรอมท้ังของสํานักงานบัญชีและ
ของลูกคา รวมถึงปจจัยดานความสะดวกความคลองตัวและการขอความรวมมือจากกรมสรรพากร  
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของคาความถ่ี อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหภายใต
แบบจําลองโลจิท (Logit model) 
 
ตารางท่ี 4.18     แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการยื่นแบบดวยตนเอง และการยื่นผาน

อินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
                            

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ
มีความสะดวก 105 90.52 53 45.69

ไมมีความสะดวก 11 9.48 63 54.31

รวม 116 100.00 116 100.00

ชองทางการย่ืนแบบฯ
เดินทางมาเอง ผานทางเว็บไซต

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตาราง 4.18  แสดงถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสะดวกในการยื่นแบบ
แสดงรายการ ระหวางการเดินทางมาย่ืนแบบเองกับการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร พบวา  ในชองทางการยื่นแบบโดยเดินทางมาเองมีความสะดวกมากกวาถึงรอยละ 
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90.52 ในทางตรงกันขามกับชองทางการยื่นแบบแสดงรายการผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากรท่ี
สวนใหญจะมีความคิดเห็นวาไมมีความสะดวกในชองทางการยื่นนี้ คิดเปนรอยละ 54.31 ซ่ึงมีอัตรา
รอยละใกลเคียงกับความคิดเห็นวามีความสะดวกที่คิดเปนรอยละ 45.69  จึงอาจสันนิษฐานไดวา 
ดวยกิจกรรมทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีนั้นจําเปนตองเดินทางและติดตอกับสรรพากรพื้นท่ี
สาขาอยูแลว  ดังนั้นการเดินทางไปเพื่อยื่นแบบและชําระภาษีจึงอาจไมเปนภาระ ในทางกลับกันการ
ท่ีตองยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร อาจจําเปนตอง
ติดต้ังระบบ  เชาช่ัวโมง และชําระภาษีดวยการโอนเงินทางระบบซ่ึงอาจเปนการสรางภาระให
สํานักงานบัญชีก็เปนได 
 
 
ตารางท่ี 4.19     แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการเดินทางมายื่นดวยตนเองกับการยืน่ทาง 
                          อินเทอรเน็ตผานเว็บไซตของกรมสรรพากร 
 

เดินทางมาเอง ผานเว็บไซต 
จํานวนคาใชจาย 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมมีคาใชจาย 0 0.00 52 44.83 
1 - 500 บาท 73 62.93 47 40.52 

501 - 1,000 บาท 7 6.03 6 5.17 
1,001 - 1,500 บาท 5 4.31 4 3.45 
1,501 - 2,000 บาท 4 3.45 4 3.45 

มากกวา 2,000 บาทข้ึนไป 27 23.28 3 2.59 

116 100.00 116 100.00 

Min = 0     Max = 30,000  Min = 0     Max = 4,000 

Mean = 2,559.83 Mean = 475.17 
รวม 

S.D = 5,740.65 S.D = 823.52 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.19  แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายในการยื่นแบบแสดงรายการ ระหวางการ

เดินทางมายื่นแบบเองกับการยื่นทางอินเทอรเน็ตผานเว็บไซต ของกรมสรรพากรพบวา ในชองการ
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เดินทางมายื่นแบบและชําระภาษีเองนั้นสวนใหญมีคาใชจายอยูท่ีประมาณ 1- 500 บาท คิดเปนรอย
ละ 62.93  รองลงมาคือมากกวา 2,000 บาท  คิดเปนรอยละ 23.28 ในขณะท่ีในชองทางการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานเว็บไซตของกรมสรรพากร (http :// www.rd.go.th/) สวนใหญไมมีคาใชจาย คิด
เปนรอยละ 44.83  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอาจลืมคิดตนทุนเงาก็ได รองลงมาไดแกชวงคาใชจาย
ประมาณ 1-500 บาท คิดเปนรอยละ 40.52   ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบในคาเฉล่ียของท้ัง 2 ชองทางแลว
พบวา ในการเดินทางมาเองมีคาใชจายมากกวาการยื่นผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากรจํานวน  
2,084.66 บาท   ดังนั้นยอมแสดงใหเห็นไดวา หากสํานักงานบัญชีเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน
(Tax Agent) แลวจะสามารถประหยัดตนทุนคาใชจายในการเดินทางไดเฉล่ียเดือนละ 2,084.66 บาท 
หรือปละ 25,015.92 บาทนั่นเอง 
 
 
ตารางท่ี 4.20     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีเดินทางมายื่นแบบจําแนกตามระยะทาง  
 

จํานวน 
(ราย)

0 - 3 78 67.24

4 - 6. 24 20.69

7 - 10. 10 8.62

มากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป 4 3.45

รวม 116 100.00

ระยะทาง (กิโลเมตร) รอยละ

Minimum  =  1 ก.ม.   Maximum  =  20 ก.ม.   Mean =  3.56 ก.ม.   S.D.  =  3.547  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีเดินทางมายื่นแบบจําแนกตามระยะทางใน
การเดินทางมายื่นแบบและชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  เพื่อเปนแนวทางใหเห็นถึง
คาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนจากระยะทางในการเดินทาง ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  ซ่ึงจากการ
สํารวจ พบวา สวนใหญจะมีระยะในการเดินทางอยูท่ีประมาณ 0-3 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 67.24  
รองลงมาคือ 4-6 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 20.69 และเม่ือคํานวณหาคาสูงสุด คาตํ่าสุดและคาเฉล่ีย
ในการเดินทาง พบวา  ระยะทางไกลสุด คือ 20 กิโลเมตร ระยะทางใกลสุด คือ 1 กิโลเมตร และ
คาเฉล่ียของระยะทางอยูท่ี 3.56 กิโลเมตร ซ่ึงเปนระยะทางท่ีไมไกลมากนักแตก็ไมไดใกลเทาท่ีควร 
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และเม่ือคาเฉล่ียของการเดินทางไปอยูท่ี 3.56 กิโลเมตร ดังนั้นการเดินทางไป-กลับจะใชระยะทาง
อยูท่ี 7.12 กิโลเมตร คาดวาจะใชเวลาในการเดินทางและติดตองานรวมแลวประมาณ 2-3 ช่ัวโมง  
เม่ือวิเคราะหถึงคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนจากระยะทางในการเดินทาง ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  
พบวา ในชวงระยะ 7.12 กิโลเมตรเสียคาใชจายท่ีเปนตัวเงินพอสมควร (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 
4.19) และคาใชจายท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก การเสียเวลาเม่ือเทียบกับโอกาสในการทํางานและติดตอ
งานอ่ืนๆ ซ่ึงจําเปนตองใชบุคคลในการติดตอ   เชนนี้แลว การวิเคราะหในตารางท่ี 4.20 นี้ อาจเปน
ตัวชวยในการขยายโอกาสในการตัดสินใจเพื่อเขาเปนหรือไมเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) ได 
 
 
ตารางท่ี 4.21     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีจําแนกตามประเภทภาษีท่ีเคยยื่นแบบแสดงรายการผาน 

            อินเทอรเน็ต 

เคยยืน่ ไมเคยยืน่ ไมตอบ รวม อันดับ 
ท่ี 

ประเภทภาษี 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

1 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 103 88.79 11 9.48 2 1.72 116 100.00 
2 ภาษีมูลคาเพิ่ม 50 43.10 64 55.17 2 1.72 116 100.00 
3 ภาษีเงินไดนิติบุคคล 46 39.66 64 55.17 6 5.17 116 100.00 
4 ภาษีธุรกิจเฉพาะ 8 6.90 102 87.93 6 5.17 116 100.00 
5 ภาษีอากรแสตมป 4 3.45 108 93.10 4 3.45 116 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีจําแนกตามประเภทภาษีท่ีเคยยื่นแบบแสดง
รายการผานอินเทอรเน็ต และการจัดอันดับความนิยมในประเภทของภาษีท่ีมีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากร พบวา ประเภทภาษีท่ีสํานักงานบัญชีนิยมยื่นแบบแสดง
รายการผานทางเว็บไซตมากท่ีสุด คือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 88.79 รองลงมาคือ
ภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 43.10 และภาษีเงินไดนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 39.66 ตามลําดับ ในทางตรง
กับขามภาษีอากรแสตมปและภาษีธุรกิจเฉพาะกลับไมไดรับความนิยมในการยื่นผานเว็บไซต คิด
เปนรอยละ 93.10 และ 87.93 ตามลําดับ  
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4.3.1    วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน โดยใช Likert Scale 
ในการวัดระดับความสําคัญ   ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.22   แสดงรอยละของระดับเหตุผลท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจขอสมัครเขาเปน 
                           สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  

 หนวย : รอยละ   

มาก ปานกลาง นอย ไมมี

1.  กรมสรรพากรขอความรวมมือ 41 34 41 0 116
(35.35) (29.30) (35.35) (0.00) (100.00)

2.  มีความสะดวกและคลองตัวกวา 56 60 0 0 116

  (48.28) (51.72) (0.00) (0.00) (100.00)

3.ไมเสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบแสดง 37 79 0 0 116

    รายการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา

    

4. เห็นวาเสียคาใชจายถูกลงในการยื่นแบบ 45 71 0 0 116

    แสดงรายการทางอินเทอรเน็ต

   

5. ประหยัดคาใชจายโดยภาพรวม 37 79 0 0 116

'(31.90) (68.10) (0.00) (0.00) (100.00)

ระดับความสําคัญ
เหตุผล รวม

(31.90) (68.10) (0.00) (0.00) (100.00)

(100.00)(38.80) (61.20) (0.00) (0.00)

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา ในทุกๆ เหตุผลท่ีทําการสํารวจสํานักงานบัญชีกลุมตัวอยางไดให
ความสําคัญในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 35.35 , 48.28 , 31.90 ,38.80 และ31.90 ตามลําดับ มีเพียง
เหตุผลในขอท่ีกรมสรรพากรขอความรวมมือเทานั้น ท่ีมีรอยละของความสําคัญท่ีเทากันระหวาง 
การใหความสําคัญมาก และการใหความสําคัญนอย คือรอยละ 35.35 จาก 41 ตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถาม  สวนเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีมีการระบุไวในแบบสอบถาม คือ ไมเสียเวลาในการเดินทางไป
ยื่นแบบแสดงรายการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และประหยัดคาใชจายโดยภาพรวม   



                                                                                       62 

มีรอยละของความสําคัญในระดับปานกลางท่ีเทากัน คือ รอยละ 68.10  จาก 79 ตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.23   แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในเหตุผลท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจขอ 
          สมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  

 

เหตุผล คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ระดับความ

   ของความสําคัญ สําคัญของปจจัย

1.  กรมสรรพากรขอความรวมมือ 2.00 ปานกลาง

2.  มีความสะดวกและคลองตัว 2.52 มาก

3. ไมเสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการ

     ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
4.  การเสียคาใชจายถูกลงในการยื่นแบบแสดงรายการ

     ทางอินเทอรเน็ต

5.  ประหยัดคาใชจายโดยภาพรวม 2.68 มาก

2.68 มาก

2.61 มาก

 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตาราง 4.23  แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในเหตุผลท่ีทําใหสํานักงานบัญชี
ตัดสินใจขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) พบวา ดานเหตุผลเร่ืองมีความ
สะดวกและคลองตัว  เร่ืองการไมเสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการ  ณ  สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขา  เร่ืองการเสียคาใชจายถูกลงในการยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอรเน็ต และ
เร่ืองการประหยัดคาใชจายในภาพรวม เม่ือนํามาหาคาถ่ัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญแลวมี
ระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับ มาก และมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญ อยูระหวาง 
2.52 ถึง 2.68  มีเพียงเหตุผลดานการขอความรวมมือจากกรมสรรพากรเทานั้นท่ีมีระดับความสําคัญ
ของปจจัยอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญ เปน 2.00 
 
 
4.3.2   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนโดยใช Logit model    ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.24   แสดงผลการทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอ 
          เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสีย 
          ภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร    

ตัวแปรปจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

คาคงท่ี -15.4140** 7.1760 4.6140 1 0.0320 0.0000 

จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ(X1)     5.1930 2.6820 3.7490 1 0.0530 180.0540 

ประสบการณดานการทําบัญชี(X2)   22.9930 5475.3310 0.0000 1 0.9970 9.67E+09 

ประเภทสํานักงานบัญชี(X3)    -2.6270 1.5940 2.7150 1 0.0990 0.0720 

อายุของผูประกอบการ(X4)     0.1660 0.0950 3.0580 1 0.0800 1.1800 

ระดับการศึกษาของผูประกอบการ(X5)    5.2040*** 1.9100 7.4210 1 0.0060 181.9990 

จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6)    0.5160*** 0.1680 9.4830 1 0.0020 1.6760 

รายรับของสํานักงานบัญชี(X7) -0.00003*** 0.0000 7.8700 1 0.0050 1.0000 

อุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ัง(X8)  -34.2500 8419.9360 0.0000 1 0.9970 0.0000 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต             

ความสะดวกในการเดินทางมา(X9)  -21.4810 5475.3310 0.0000 1 0.9970 0.0000 

ชําระภาษีดวยตนเอง             

ท่ีต้ังของสํานักงานบัญชี(X10)     5.0140 2.7810 3.2500 1 0.0710 150.4890 

ความสะดวกในการย่ืนแบบผาน(X11)    -2.5160** 1.1280 4.9760 1 0.0260 0.0810 

อินเทอรเน็ต             
การลดคาใชจายในการเดินทาง(X12)     0.0000 0.0000 2.4570 1 0.1170 1.0000 

ไปยื่นแบบเอง             
ทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ(X13)      1.1820 1.1830 0.9980 1 0.3180 3.2620 
ความไววางใจในระบบเครือขาย(X14)     -0.1460 0.9310 0.0250 1 0.8750 0.8640 
อินเทอรเน็ต             
ไมมีความไววางใจระหวาง(X15)    -7.3110** 2.9320 6.2160 1 0.0130 0.0010 
สํานักงานบัญชีกับผูเสียภาษี             

 Model  R2  =  0.760      Model  Sig  =  0.997  Accept H0 : Model เหมาะสม   

ท่ีมา : จากการคํานวณ          *** Significant at 0.01,      ** Significant at 0.05                                 
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   จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงาน
บัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษใีนนามผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเวบ็ไซต ของกรมสรรพากรโดยใชสมการโลจิท  พบวา เม่ือ
นําตัวแปรสําคัญท้ังหมดเขาไปในสมการ เพื่อทําการทดสอบหาตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญกับสมการ
ภายใตคาความเช่ือม่ันท่ี รอยละ 95  จึงทําใหไดตัวแปรท่ีเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ 
ระดับการศึกษา (X5)  จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6)  รายรับของกิจการ(X7)  ความสะดวกในการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร (X11) และการไมมีความไวใจ
กันระหวางสํานักงานบัญชีกบัผูเสียภาษีเกีย่วกับการชําระภาษี (X15)  ซ่ึงทําใหสมการความถดถอยท่ี
ประมาณข้ึนมาไดจะแสดงความสัมพันธเชิงสถิติวาตัวแปรตามมีความสัมพันธหรือไดรับอิทธิพล
จากตัวแปรอิสระอะไรบาง  นอกจากนั้นยงัแสดงถึงทิศทางและขนาดของความสัมพันธหรืออิทธิพล
นั้นดวย กลาวคือถาเคร่ืองหมายหนาตัวแปรอิสระเปนลบ แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระตัวนั้นกับตัวแปรตามจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม คือถาตัวแปรอิสระ(Xi)  มีคาเพิ่มข้ึน
จะทําใหตัวแปรตาม (Y) มีคาลดลง หรือถาตัวแปรอิสระ(Xi) มีคาลดลง จะมีผลทําใหตัวแปรตาม 
(Y) มีคาเพิ่มข้ึน และในทางตรงกันขามถาเคร่ืองหมายหนาตัวแปรอิสระ (Xi)  เปนบวก ก็จะแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และคาสัมประสิทธ์ิเชิง
สวนกํากับตัวแปรแตละตัว (คือคา b1,  b2, …, bk) จะแสดงถึงขนาดหรืออัตราสวนของอิทธิพลท่ีตัว
แปรอิสระน้ัน ๆ มีตอตัวแปรตามเม่ือแยกพิจารณาทีละตัว เชน คา b1 เปนคาท่ีบอกใหทราบวา ถา
กําหนดใหอิทธิพลของ X2, X3, …, Xk คงท่ีแลว คาความนาจะเปนของตัวแปร Y ท่ีประมาณข้ึนมา
ได (Y*) จะเปล่ียนแปลงไปเทากับ b1 หนวย  เม่ือ X1 ท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ เปล่ียนแปลงไป
เทากับ 1 หนวย  เปนตน 
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ตารางท่ี 4.25    แสดงการตรวจสอบความนาเช่ือถือของสมการ  โดยการเปรียบเทียบคาจริงของการ 
            ตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) กับ 
                           คาพยากรณโดยใชแบบจําลองโลจิท 
                            

คาพยากรณ 

รอยละของ การตัดสินใจ 
จํานวนคาจริง 
จากการสํารวจ จํานวน 

ความถูกตอง 

ขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 31 25 80.60 

ไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 80 77 96.30 
ไมตอบ 5 5 0 

รวม 116 107 91.90 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.25   เม่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของสมการ  โดยการเปรียบเทียบคาจริง
จากการสํารวจการตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน กับคาพยากรณโดยใชแบบจําลองโลจิท  เพื่อหาความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
การใชแบบจําลอง   จากคาจริงของการสํารวจพบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญตัดสินใจไมขอเขา
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีจํานวน  80 ราย  และตัดสินใจขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มี
จํานวน 31 ราย  และไมเลือกท่ีจะตัดสินใจวาจะขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน อีกจํานวน 5 ราย   เม่ือทําการเปรียบเทียบคาจากการพยากรณโดย
แบบจําลองแลว พบวา  สํานักงานบัญชีสวนใหญตัดสินใจไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
จํานวน  77 ราย  และขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน จํานวน 25 ราย  มีความนาเช่ือถือในสมการ 
จากการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ท่ีรอยละ 91.90  และมีความคลาดเคล่ือนของการ
คํานวณอยูท่ีรอยละ 8.10  
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เม่ือนําตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน  ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก ระดับ
การศึกษา (X5) ,  จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6) , รายรับของกิจการ(X7) และความสะดวกในการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร (X11) มาหาคา Marginal 
effect พบวา  Log likelihood function   เทากับ   -39.65238   คา Restricted log likelihood   เทากับ 
-67.33750   คา  Chi squared   เทากับ   55.37024   คา McFadden R2    เทากับ   0.45926   ซ่ึงคาท่ีได
นั้นอยูในชวง  0.2 – 0.7  เปนชวงท่ีเหมาะสมกับแบบจําลองโลจิท  แสดงวาสมการท่ีใชในการ
วิเคราะหนั้น  มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช (อางใน Songka S.T.et  al.,  1989)  และคาความถูกตอง
จากการทํานายเทากับ 87.93 %   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ  สามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 
4.26 
 
ตารางท่ี 4.26    แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ จากคา  Marginal effect   
 

Marginal effects Variable 
Coefficient Standard Error T-test Prop 

Constant -0.4650598** 0.0731748 -6.355 0.0000 
X5 -0.2167269** 0.0863796 -2.450 0.0143 
X6 0.0250621** 0.0093357  2.685 0.0073 
X7 -0.0000007** 0.0000003 -2.285 0.0223 
X11 0.2982557** 0.0865505  3.446 0.0006 

ท่ีมา : จากการคํานวณ (2551) 

หมายเหตุ :  ** Significant at 0.05                                Log likelihood function       -39.65238 
                                                                                      Restricted log likelihood      -67.33750 
                                                                                      Chi squared                            55.37024 
                                                                                      McFadden R2                           0.45926 
                                                                                      Accuracy of prediction          87.93 % 
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ระดับการศึกษาของผูประกอบการ (X5)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานระดับการศึกษามี
คาสัมประสิทธ์ิเปนลบ  โดยมีคา Marginal effect เทากับ - 0.2167  นั่นคือ ถาเจาของสํานักงานบัญชี
จบการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรี  มีโอกาสที่จะ
ตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) นอยกวาเจาของสํานักงานบัญชีท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 21.67 %   

จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ (X6)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานจํานวนพนักงานท่ี
ใหบริการมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  โดยมีคา Marginal effect เทากับ  0.0251  นั่นคือ ถาสํานักงาน
บัญชีมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพิ่มข้ึน 1 คนแลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชีจะตัดสินใจขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพิ่มข้ึน 2.51 %   

รายรับของสํานักงานบัญชี (X7)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานรายรับของสํานักงาน
บัญชีตอเดือน  มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ โดยมีคา Marginal effect เทากับ  - 0.0000007  นั่นคือ ถา
สํานักงานบัญชีมีรายรับตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาทแลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชีจะตัดสินใจขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) ลดลง  0.00007 %   

ความสะดวกในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต (X11)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานความ
สะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต  มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกโดยมีคา Marginal 
effect  เทากับ  0.2983  นั่นคือ ถาสํานักงานบัญชีมีความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเทอรเน็ต มากกวาการเดินทางไปยื่นแบบดวยตนเอง แลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชีจะตัดสินใจ
ขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพิ่มข้ึน 29.83 %   

 
 

4.4 ปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
 

เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax 
Agent) ซ่ึงไดแบงสาเหตุออกหลายประการ เชน  ความคิดเห็นในเร่ืองความไววางใจของลูกคาท่ีมี
ตอฐานะทางการเงินของสํานักงานบัญชี  การจัดอันดับสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีเขา
หลักเกณฑการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ตัดสินใจไมสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน รวมถึง
สาเหตุจากความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร  วิเคราะหและนําเสนอใน
รูปแบบของคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ และการจัดอันดับสาเหตุท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติเขาเกณฑ ตัดสินใจไมสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
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ตารางท่ี 4.27   แสดงอิทธิพลของฐานะทางการเงินของบริษัทตอการไววางใจของลูกคา 
                          
          

จํานวน 
(ราย)

มีอทิธิพล 88 75.86

ไมมีอทิธิพล 28 24.14

รวม 116 100.00

ความคิดเหน็ รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.27  แสดงอิทธิพลของฐานะทางการเงินของบริษัทตอการไววางใจของลูกคา
นั้น  จากการสํารวจ พบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญคิดวาฐานะทางการเงินของสํานักงานบัญชีมี
อิทธิพลตอการไววางใจของลูกคา  คิดเปนรอยละ 75.86  และสํานักงานบัญชีท่ีคิดวาฐานะทางการ
เงินของสํานักงานบัญชีไมมีอิทธิพลตอการไววางใจของลูกคา  คิดเปนรอยละ 24.14  ทําใหทราบวา 
การมีสมดุลในบัญชีหรือมีฐานะทางการเงินท่ีดี เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความไววางใจของ
ลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับหลักเกณฑการแตงต้ังสํานักงานตัวแทนท่ีจําเปนจะตองมีสมดุลทางบัญชี
หรือฐานะทางการเงินท่ีดีพอสมควร  ดังนั้นในเร่ืองฐานะทางการเงินจึงอาจเปนอีกหนึ่งในปญหา
และอุปสรรคท่ีทําใหสํานักงานบัญชีไมแนใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนก็เปนได 
 
ตารางท่ี 4.28   แสดงความเช่ือม่ันของกลุมตัวอยางตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร 
     
 

จํานวน  
ความคิดเห็น 

(ราย) 
รอยละ 

มีความเช่ือม่ัน 92 79.31 
ไมมีความเช่ือม่ัน 22 18.97 

ไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ 2 1.72 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.27  แสดงความเช่ือม่ันของกลุมตัวอยางตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากรนั้น  จากการสํารวจความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร 
เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา สํานักงานบัญชีมีความเชื่อม่ันหรือไมมีความเชื่อม่ันในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรอาจเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจขอเขาเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน  หรือไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา 
สํานักงานบัญชีสวนใหญมีความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรดี คิดเปน
รอยละ 79.31  สวนสํานักงานบัญชีท่ีคิดวาไมมีความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรม
สรรพกร คิดเปนรอยละ 18.97  แสดงใหเห็นวา ความนาเช่ือถือในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากรไมนาจะใชสาเหตุของการตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไม
ขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
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ตารางท่ี 4.29   แสดงปญหาท่ีทําใหสํานักงานบัญชีไมสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
                           (Tax Agent) 

                                                                                                                        หนวย : รอยละ          

ระดับความสําคัญ 
ปญหา 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 
ไม
ตอบ 

รวม 

1.  กลัวตองออกเงินชําระภาษีแทนลูกคา 42 62 5 7 0 116 

     กอนแลวเรียกเก็บเงินไมได (36.21) (53.45) (4.31) (6.03) (0.00) (100) 

2.  ตองสํารองเงินทดลองจายแทนลูกคากอน 38 69 5 4 0 116 

     ถาลูกคาโอนเงินใหในวนัท่ี 15 ของเดือน (32.76) (59.48) (4.31) (3.45) (0.00) (100) 

3.  ตองเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงิน 34 64 11 7 0 100 

     เม่ือมีภาษีตองชําระ (29.31) (55.17) (9.49) (6.03) (0.00) (100) 

4.  กลัวสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับรายได 0 17 40 56 3 100 

     ท่ีแทจริงของสํานักงานบัญชีตัวแทน (0.00) (14.66) (34.48) (48.28) (2.58) (100) 

100 
5.  กลัวการตรวจสอบ 

3 
(2.58) 

10 
(8.63) 

43 
(37.07) 

57 
(49.14) 

3 
(2.58) (100) 

6.  ไมมีขอดีท่ีทางสํานักงานบัญชีตัวแทนจะ 
ไดรับการรับรองจากกรมสรรพากรท่ีจะให 
ความสะดวกและความสบายใจไดเลย 

16 
(13.80) 

82 
(70.69) 

8 
(6.90) 

7 
(6.03) 

3 
(2.58) 

100 
(100) 

7.  ความลาชาของการจัดสงเอกสารของลูกคา 

     ทําใหมีปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ 

     ชําระภาษ ี

46 
(39.66) 

66 
(56.90) 

3 
(2.58) 

1 
(0.86) 

0 
(0.00) 

100 
(100) 

8.  หากเกดิขอผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษ 

     วาเปนความผิดของสํานักงานบัญชี 

     ตัวแทน หากลูกคาไมเขาใจ 

94 
(81.04) 

14 
(12.07) 

3 
(2.58) 

5 
(4.31) 

0 
(0.00) 

100 
(100) 

81 31 0 3 1 100 
9.  ความพรอมของสํานักงานบัญชี 

(69.83) (26.73) (0.00) (2.58) (0.86) (100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.29  แสดงระดับความสําคัญของปญหาท่ีทําใหสํานักงานบัญชีไมสมัครเขา
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) โดยวิเคราะหในปญหาหลายๆ ดาน พบวา ปญหาเร่ืองกลัว
การตองออกเงินชําระภาษีแทนลูกคากอนแลวเรียกเก็บเงินไมได ใหความสําคัญสวนใหญท่ีระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 53.45 และ 36.21 ตามลําดับ   ปญหาท่ี
ตองสํารองเงินทดลองจายแทนลูกคากอน ถาลูกคาโอนเงินใหในวันท่ี 15 ของเดือน นั้น ใหระดับ
ความสําคัญสวนใหญท่ีระดับปานกลางเชนกัน รองลงมาคือใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 
59.48 และ 32.76 ตามลําดับ  ปญหาท่ีเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงินเม่ือมีภาษีท่ีตองชําระ ให
ระดับความสําคัญสวนใหญท่ีระดับปานกลาง รองลงมาคือใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 55.17
และ 29.31 ตามลําดับ  สวนปญหาท่ีกลัวสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน และปญหาท่ีกลัวการตรวจสอบโดยสรรพากรนั้น มีความคิดเห็นท่ีตางจากปญหาขอ
อ่ืนๆ คือ สวนใหญคิดเห็นวาไมมีความสําคัญเลย คิดเปนรอยละ 48.28 และ 49.14  ตามลําดับ  
รองลงมามีความคิดเห็นวามีความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 34.48 และ 37.07 ตามลําดับ  สวน
ปญหาเร่ืองการไมมีขอดีท่ีสํานักงานบัญชีตัวแทนจะไดการรับรองจากกรมสรรพากร ท่ีจะใหความ
สะดวกและความสบายใจไดเลย และปญหาดานลาชาของการจัดสงเอกสารของลูกคาทําใหมีปญหา
ในการยื่นแบบแสดงรายการ ชําระภาษี นั้น สวนใหญใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนเดียวกับ
ปญหาตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาแลวขางตน คิดเปนรอยละ 70.69 และ 56.90 ตามลําดับ รองลงมาคือให
ความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 13.80 และ39.66 ตามลําดับ  มีเพียงปญหาอันเกิดจาก หากเกิดความ
ผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษวาเปนความผิดของสํานักงานบัญชีตัวแทน หากลูกคาไมเขาใจ และ
ปญหาอันเกิดจากความพรอมของสํานักงานบัญชีเองเทานั้น ท่ีมีความคิดเห็นสวนใหญในระดับ
ความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 81.04 และ 69.83 ตามลําดับ  รองลงมาคือใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 12.07 และ 26.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30   แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในปญหาท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจไม 
          ขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  

 

ปญหา 
คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 
ของความสาํคญั 

ระดับความสําคัญ 
ของปจจัย 

1.  กลัวตองออกเงินชําระภาษีแทนลูกคากอนแลว 
     เรียกเก็บเงินไมได 

2.20 ปานกลาง 

2.  ตองสํารองเงินทดรองจายแทนลูกคากอน  ถาลูกคา 
     โอนเงินใหในวนัท่ี 15 ของเดือน 

2.21 ปานกลาง 

3.  ตองเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงิน เม่ือมีภาษ ี
     ตองชําระ 

0.65 ปานกลาง 

4.  กลัวสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริง 
     ของสํานักงานบัญชีตัวแทน 

0.65 ไมมี 

5.  กลัวการตรวจสอบ 0.61 ไมมี 
6.  ไมมีขอดีท่ีทางสํานักงานบัญชีตัวแทนจะไดการ 
     รับรองจากกรมสรรพากรท่ีจะใหความสะดวก 
     และความสบายใจไดเลย 

1.91 ปานกลาง 

7.  ความลาชาของการจัดสงเอกสารของลูกคา ทําให 
     มีปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี 

2.35 มาก 

8.  หากเกดิขอผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษวาเปนความ 
     ผิดของสํานักงานบัญชีตัวแทน หากลูกคาไมเขาใจ 

2.69 มาก 

9.  ความพรอมของสํานักงานบัญชี 2.62 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.30  แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในปญหาท่ีทําใหสํานักงาน
บัญชีตัดสินใจไมขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  จะเห็นวาปญหาที่กลัวตอง
ออกเงินชําระภาษีแทนลูกคากอนแลวเรียกเก็บเงินไมได  ปญหาท่ีตองสํารองเงินทดลองจายแทน
ลูกคา ถาลูกคาโอนเงินใหวันท่ี 15 ของเดือน  ปญหาตองเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงินเม่ือมีภาษี
ตองชําระและปญหาไมมีขอดีท่ีทางสํานักงานบัญชีตัวแทนจะไดการรับรองจากกรมสรรพากร ท่ีจะ
ใหความสะดวกและความสบายใจไดเลย นั้น   เม่ือนํามาหาคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําคัญ
แลว พบวา  สํานักงานบัญชีใหความสําคัญในระบบปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ
ความสําคัญอยูระหวาง 1.91 ถึง 2.21  และปญหาดานความกลัววากรมสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับ
รายไดท่ีแทจริงของสํานักงานบัญชีตัวแทน และกลัวการตรวจสอบจากกรมสรรพากร นั้น  
สํานักงานบัญชีมีความคิดเห็นวาไมมีความสําคัญตอการไมเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเลย  โดย
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญอยูท่ี 0.65 และ 0.61  ตามลําดับ   สวนปญหาดานความลาชา
ของการจัดสงเอกสารของลูกคา ทําใหมีปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี   ปญหาหาก
เกิดขอผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษวาเปนความผิดของสํานักงานบัญชีตัวแทนหากลูกคาไมเขาใจ 
และปญหาความพรอมของสํานักงานบัญชี นั้น  สํานักงานบัญชีใหความสําคัญในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญอยูระหวาง  2.35  ถึง  2.69  จะเห็นวา ในปญหาที่อาจเกี่ยวของ
กับสรรพากรและขอเท็จจริงท่ีอาจบิดเบือนของสํานักงานบัญชี มีประเด็นในเร่ืองการลงความ
คิดเห็นท่ีอาจจะคอนขางผิดสังเกต เชน ปญหาท่ีกลัวสรรพากรรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงของ
สํานักงานบัญชี ซ่ึงสวนใหญตอบวาไมมีความสําคัญเลย เสมือนตองการจะตอบวาไมมีขอมูลรายได
ใดเปนขอมูลท่ีบิดเบือนจึงไมจําเปนตองกลัวสรรพากรรู หรือกลัวสรรพากรตรวจสอบในสวนอ่ืน ๆ 
เนื่องจากทุกสวนท่ีแจงไปเปนขอเท็จจริงท่ีถูกตองท้ังหมดแลว  แตหากขอสังเกตนี้ไมถูกตองนั้น
ยอมหมายถึง ปจจัยปญหาเร่ืองกลัวสรรพากรรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงและปจจัยปญหาเร่ือง
กลัวการตรวจสอบจากสรรพากร  มีความสําคัญกับการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอ
เขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ของสํานักงานบัญชีก็เปนได 
 
 
 


