
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงาน
บัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนาม
ผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร (www.rd.go.th) 
ในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการ ดังนี้คือ 

 
3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ สํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม ท้ังท่ีเปนนิติบุคคลและ 
บุคคลธรรมดาจํานวน 125 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 18 มกราคม 2548)  จากบัญชีรายช่ือท่ีเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยเจาหนาท่ีท่ีรับจดทะเบียนของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม    ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ทางไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (e-mail)  
รวมถึงขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 และเจาหนาท่ีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสารภี  ในการแจกแบบสอบถามใหสํานักงานบัญชีขณะมาติดตอยื่น
แบบแสดงรายการในกรณีท่ีไมไดรับแบบสอบถามกลับมา  ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน  
116 ราย คิดเปนรอยละ 92.80 

 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  มีดังนี้ 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณอยางเฉพาะเจาะจงกับสํานักงานบัญชีท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 116 ตัวอยาง โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 4  สวน ดังนี้ 

1.1) ลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี 
1.2) ความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อยื่น

แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร 
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1.3) ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมี
หนา ท่ี เ สียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอร เน็ตทางเว็บไซต  ของ
กรมสรรพากร 

1.4) ปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  data)  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีทางราชการ

จัดทําข้ึนและขอมูลท่ีรวบรวมจากหนังสือ บทความ ส่ิงพิมพ และเอกสารวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผูจัดทําไว
แลว เชน กรมสรรพากร สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัเชียงใหม เปนตน   ซ่ีงเปนขอมูล
เกี่ยวกับจํานวนรายผูขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร   จํานวนรายสํานักงานบัญชี   การกาํหนดเง่ือนไข
คุณสมบัติและระเบียบปฏิบัติของกรมสรรพากรวาดวย หลักเกณฑ วธีิการ เกี่ยวกบัการขออนุญาต 
การออกใบอนญุาต การตออายุใบอนุญาต และการขอออกใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน ลงวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลใชบังคับต้ังแตวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2546 เปนตน
ไป 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา  โดยทําการวิเคราะหและ
แบงผลการวิเคราะหออกเปน  4  สวนดวยกัน คือ 

สวนท่ี  1    ลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลหรือ
นิติบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดแก  ประเภทของสํานักงานบัญชี  อายุของเจาของกิจการ  
เพศ  ระดับการศึกษา  จํานวนลูกคา  สถานท่ีต้ัง  ระยะเวลาดําเนินการ  จํานวนพนักงาน  รายรับของ
กิจการ  โดยคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด และปลายปด  

สวนท่ี  2   ความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร  เปนคําถาม
เกี่ยวกับความรูและความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงไดแก ระบบ
อุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ังระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ประสบการณทางดานการทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีไมนอยกวา 5 ป  การมีลูกคาท่ีใชบริการไมนอยกวา 50 ราย  จํานวนปท่ีเคยเสีย
ภาษีเงินไดเม่ือเทียบกับจํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจ  การถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม 
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รวมถึงจํานวนสินทรัพยสุทธิและหนี้สินสุทธิในรอบระยะเวลาบัญชีป 2547 โดยคําถามมีลักษณะ
เปนคําถามปลายเปดและปลายปด 

สวนท่ี  3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติในการตัดสินใจ ซ่ึง
ประกอบดวย  ความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษีเม่ือเทียบกับความสะดวกในการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเทอรเน็ต   คาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการดวยตนเองเม่ือ
เทียบกับคาใชจายในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต  การใชบริการยื่นแบบชําระภาษี
ประภทตางๆ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต  ปจจัยท่ีเกี่ยวกับความไมไวใจในตัวลูกคาเนื่องจาก
สํานักงานตัวแทนตองออกเงินชําระภาษีแทนลูกคากอน  ปจจัยอันเนื่องจากความกังวลในผลที่จะ
ตามมา เชน กลัวการตรวจสอบของสรรพากร  กลัวสรรพากรจะรูรายไดท่ีแทจริงของสํานักงาน  
ปจจัยดานความพรอมท้ังของสํานักงานบัญชีและของลูกคา  รวมถึงปจจัยดานความสะดวกความ
คลองตัวและการขอความรวมมือจากกรมสรรพากร  เปนตน  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด และ
แบบใหคะแนน  4 ระดับ  

สวนท่ี  4     ปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  ซ่ึงไดแบงสาเหตุออก
หลายประการ เชน  สาเหตุจากความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอฐานะทางการเงินของสํานักงานบัญชี  
การจัดอันดับสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีเขาหลักเกณฑการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
(Tax Agent) ตัดสินใจไมสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  รวมถึงสาเหตุจากความ
เช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร โดยมีลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด
และปลายเปด  

 
  3.4   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1) การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี ใชสถิติคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ 
และคาเฉล่ีย 

2)   การวิเคราะหความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของกรมสรรพากร ใชสถิติ
คาความถ่ี   อัตราสวนรอยละ และคาเฉล่ีย 

3)   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปน 
สํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษี 
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ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ใชสถิติคาความถ่ี อัตราสวนรอยละ  
และคาเฉล่ีย ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  ซ่ึงเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมี  2  เทคนิคคือ 

1.   ใชวิธีวัดทัศนคติตามแนวคิดของ Likert Scale  ดังนี้  (บุญธรรม  กิจปรีดา 
บริสุทธ์ิ, 2535) 

ระดับความสําคัญ    คะแนน 
สําคัญมาก           3 
สําคัญปานกลาง        2 
สําคัญนอย        1 
ไมมีความสําคัญ         0 

 โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย     จัดอยูในระดับ 
 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.00 มีความสําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 มีความสําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 0.51 – 1.50 มีความสําคัญนอย 
 คาเฉล่ีย 0.00 – 0.50 ไมมีความสําคัญ 

 

  2 .  นอกจากนี้ยังใชเทคนิควิเคราะหแบบจําลองโลจิท (Logit model) ซ่ึงกําหนด
แบบจําลองไว ดังนี้   
ใหแบบจําลองเปน  

    yi 
*  =   Xi

′β + ui  

ในทางปฏิบัติ yi
*  ไมสามารถสังเกตได (unobservable)  ส่ิงท่ีเราสังเกตมาไดก็คือ ตัวแปรหุน 

                                  (dummy  variable) y  ซ่ึงนิยามไดดังนี้ 

                                                                 y     =    1    ถา yi
* > 0 

                                                                 y     =    0    อ่ืน ๆ     

และโดยท่ีแบบจําลองน้ีเปนแบบจําลองโลจิท ดังนั้น จึงจะใชวิธีการประมาณพารามิเตอร
โดยวิธีภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum – Likelihood Estimation) และแบบจําลองดังกลาว
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ขางตน จะนําไปใชประมาณคาพารามิเตอร โดยแสดงถึงคาพารามิเตอรท่ีจะมีผลกระทบตอความ
นาจะเปนท่ีสํานักงานบัญชีจะตัดสินใจขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในนามผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีจะขออนุญาตเปนตัวแทน และกลุมท่ีไมขออนุญาตเปนตัวแทน 

                        L   =∏
=0yi

[1- φ(Xi
′β)]∏

=1yi
φ(Xi

′β)  ………………..(1) 

และจาก Likelihood function  

         Prob (Y1= y1, Y2= y2,…,Yn= yn) 

 

ซ่ึงสามารถเขียนในรูปท่ีกะทัดรัดได ดังนี้ 

 L = ∏
=

n

i 1

[φ(Xi
′β)] yi [1- φ(Xi

′β)] yi−1 …………….…..(2)                                            

 
โดยท่ี 

                    φ(Xi
′β)     = β'1

1
ixe−+

 
                                                                                 

       (Johnston, 1984) 

 

ดังนั้นแบบจําลองท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการ ดังนี้ 

 
                Y      =     β0 + β1 X1 +  β2 X2+  β3 X3+  β4 X4+  β5 X5+  β6 X6+  β7 X7+  β8 X8+  β9 X9+   

                      β10 X10+  β11 X11+  β12 X12+  β13 X13+  β14 X14+  β15 X15 

 

เม่ือกําหนดให : 

Y   =     ความนาจะเปนท่ีสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมจะเลือกขออนุญาตเปน 
   สํานักงานบัญชีตัวแทนในนามผูเสียภาษี 
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Y             =     1   ถาสํานักงานบัญชีตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

Y             =     0   ถาสํานักงานบัญชีตัดสินใจไมขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

X1    =     1   ถาสํานักงานบัญชีมีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการจํานวน 50 ราย 
         0   ถาสํานักงานบัญชีมีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการนอยกวา 50 ราย 
 X2    =     1   ถาสํานักงานบัญชีมีประสบการณดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ป 
         0   ถาสํานักงานบัญชีมีประสบการณดานการทําบัญชีนอยกวา 5 ป 
 X3    =     1   ถาสํานักงานบัญชีเปนประเภทนิติบุคคล 
         0   ถาสํานักงานบัญชีเปนประเภทบุคคลธรรมดา 
 X4    =     อายุของผูประกอบการ (เจาของกิจการ)   มีหนวยเปน (ป) 
 X5    =     1  ถาผูประกอบการมีการศึกษาระดับ  ป.ว.ส./อนุปริญญา และปริญญาตรี  
          0  ถาผูประกอบการมีการศึกษาระดับ  สูงกวาปริญญาตรี 
 X6    =     จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ   มีหนวยเปน (คน) 
 X7    =     รายรับของกิจการตอเดือน   มีหนวยเปน (บาท) 

 X8    =     1   ถามีอุปกรณคอมพิวเตอรและติดต้ังระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
         0   กรณีอ่ืน ๆ 
 X9    =     1   ถาสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษีท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา   
         0   ถาไมสะดวกในการเดินทาง ฯ 
 X10  =     1   ถามีท่ีต้ังสํานักงานอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 
         0   กรณีอ่ืน ๆ 

X11  =     1   ถาสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 
         0   ถาไมสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 
 X12  =     1   ถาลดคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการ 

0 ถาไมลดคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการ 

X13  =     1    ถามีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชี 
ปสุดทายกอนยื่นขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน    

         0    ถามีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชี 
         ปสุดทายกอนยื่นขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน    
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X14  =     1    ถามีความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
         0    ถาไมมีความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 X15  =     1    ถาไมมีความไวใจกันระหวางสํานักงานบัญชีกับผูเสียภาษีเกี่ยวกับ 

               การชําระภาษี 
       0     ถามีความไวใจกันระหวางสํานักงานบัญชีกับผูเสียภาษีเกี่ยวกับ 

                การชําระภาษี 
 

4)   การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) ใช
สถิติเพื่อหาคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ  พรรณนา  และการจัดอันดบัสาเหตุ โดยใชวิธีวดัทัศนคติ
ตามแนวทางของ Likert Scale  ท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ ตัดสินใจไมขอ
สมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  
 
  
 


