
 
บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนในนามผูเสียภาษี  ในจังหวัดเชียงใหม” คร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาคนควา
เอกสารและแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1  หลักเกณฑท่ีดีในการจัดเก็บภาษีอากรของ อาดัม สมิธ 
 

     อาดัม สมิธ (Adam  Smith)  ไดวางหลักเกณฑท่ีดีในการจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับของนักทฤษฎีโดยท่ัวไป ไวในหนังสือ  Wealth of Nation ในป ค.ศ. 1776    ดังนี้ (อรุณี  ดวงคํา
สวัสดิ์, 2542: 14) 
 -  หลักความเปนธรรม  (Equality)   
     ประชาชนทุกคนในแตละประเทศ  ควรจะตองเสียสละรายไดหรือผลประโยชน ตาม
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือรายไดแหงตน  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐท้ังนี้เพราะแตละคนตาง
ไดรับผลประโยชนและการคุมครองจากรัฐ 
      -  หลักความแนนอน (Certainty) 

        ภาษีท่ีประชาชนแตละคนจะตองเสียนั้น  จะตองมีความแนนอน  ชัดเจนไมกํากวม  
ลักษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจนจํานวนภาษีท่ีจะตองเสีย  ผูเสียภาษีทุกคนตองรูชัดแจง 
  -  หลักความสะดวก (Convenience) 
      การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะตองจัดเก็บตามวันเวลา  สถานท่ีท่ีผูเสียภาษีสะดวก และ
จะตองอํานวยความสะดวกในการเก็บภาษีแกผูเสียภาษีดวย 
  -   หลักการประหยัด (Economy) 
 การจัดเก็บภาษีทุกชนิดจะตองเสียคาใชจายในการจัดเก็บนอยท่ีสุด  แตสามารถจัดเก็บ
ภาษีอากรใหไดจํานวนมากท่ีสุด 
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 จากหลักเกณฑท่ีดีในการจัดเก็บภาษีท่ี อาดัม สมิธ (Adam  Smith) วางรากฐานไวไดมี
การวิวัฒนาการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงพอสรุปท่ีสําคัญได ดังนี้ 
 
       -   หลักความแนนอน (Certainty) 
  ระบบภาษีอากรท่ีทําใหประสิทธิภาพการจัดเก็บท่ีดี จะตองมีความแนนอนชัดเจนตอผู
เสียภาษี ท้ังอัตราภาษี วันเวลาท่ีจะตองยื่นแบบเสียภาษี  สถานท่ี  ตลอดจนวิธีการชําระภาษีอากร 
ตองแนนอนซ่ึงอาจหมายรวมถึงความแนนอนดานภาระภาษี (Certainty of incidence) ความแนนอน
ในการทํารายได (Fiscal marksmanship) และความแนนอนของหน้ีภาษี (Certainty of liability) 
 -   หลักของความประหยัด (Low compliance and collection costs)       
 ในการจัดเก็บภาษีอากรจะตองกอใหเกิดภาระภาษี (Tax burden) แกผูเสียภาษีนอยท่ีสุด 

ขณะเดียวกันทางดานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีก็ตองเสียคาใชจายในการจัดเก็บตํ่าสุด แต
ใหไดรายไดจากการจัดเก็บภาษ ี(Tax yield) สูงสุด 
       ภาระภาษี (Tax burden) คือภาระท่ีผูเสียภาษีตองรับเนื่องจากภาครัฐบาลจัดเก็บภาษี ซ่ึง
ไดแกภาระท่ีเปนรูปตัวเงินท่ีเห็นชัดเจน รวมถึงตนทุนคาเสียโอกาส หรือภาระขอยุงยากตางๆ ท่ีเกิด
จากการตองไปดําเนินการเพื่อเสียภาษี (Compliance costs) ซ่ึงไดแกคาเสียเวลาการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคเนื่องจากภาระภาษี เปนตน 

      รายไดภาษี (Tax yield) คือรายไดสุทธิท่ีรัฐบาลไดรับจากการจัดเก็บซ่ึงเทากับภาษีท่ี
จัดเก็บไดหักดวยคาใชจายในการจัดเก็บ 

     ตามหลักการแลวการจัดเก็บภาษีของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพจะตองทําใหรายไดจาก
การเก็บภาษีใกลเคียงกับภาระภาษี  กลาวคือ รายไดภาษ ีควรใกลเคียงหรือเทากับ ภาระภาษี 

-   หลักของความเสมอภาค  (Equity) 
     หลักของความยุติธรรมในการเสียภาษี  หรือท่ีเรียกวาหลักความสามารถในการเสียภาษี 

(Ability of Pay Principle) กลาวคือผูท่ีมีทรัพยสินมาก (Wealth) เปนผูท่ีมีความสามารถท่ีจะเสียภาษี
มากกวาผูมีทรัพยสินนอย ดังนั้นระบบภาษีอากรท่ีดี จะตองกอใหเกิดความยุติธรรมเสมอภาคในหมู
ผูเสียภาษีทุกคนดวยความเปนธรรมนั้น จะตองพิจารณาท้ังความเปนธรรมเก่ียวกับภาษีท่ีจัดเก็บและ
การปฏิบัติในการจัดเก็บภาษี 

-  หลักของการยอมรับ  (Acceptability) 
     การที่ประชาชนจะใหการยอมรับในระบบภาษีมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับการยอมรับ
ในระบบของกรมสรรพากร  จึงจะทําใหเกิดความสมัครใจท่ีจะเสียภาษีอากรใหถูกตอง  ดังนั้น
กฎหมายหรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ เกี่ยวกับภาษีอากร ควรใหโอกาสแกประชาชนผูเสียภาษีแสดง
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ความเห็นไดอยางกวางขวาง  ตลอดจนแสดงใหผูเสียภาษีไดเห็นถึงความสัมพันธระหวางการเสีย
ภาษีกับประโยชนท่ีประชาชนจะพึงไดรับจากรัฐบาลอยางชัดเจน 
 

-  หลักความเปนไปไดในการปฏิบัติ  (Enforceability)   
  ภาษีอากรทุกประเภทท่ีจัดเก็บจะตองสามารถทําการจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิผลในทาง
ปฏิบัติ เชน  ภาษีที่เกิดจากการใชจาย (expenditure  tax) หรือ ภาษีการคาปลีก (retail  sales tax)  
ถึงแมจะมีเหตุผลท่ีดีแตในทางทฤษฎีท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือชวยในการกระจายรายไดใหเปนธรรม
และชวยรักษาเสถียรภาพทางราคาอยางอัตโนมัติ แตการจัดเก็บอาจเปนไปไดไมสะดวกในทางปฏิบัติ 
เปนตน 

-  หลักของการทํารายได (Productivity) 
    ระบบภาษีอากรท่ีดีนั้นจะตองครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางกวางขวางและท่ัวถึง 

ในทุก ๆ  กิจกรรมสามารถขยายตัวไดรวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซ่ึงสามารถทํา 
รายไดใหแกรัฐบาลเปนอยางดี 

-  หลักของความยืดหยุน (Flexibility) 
   ภาษีอากรท่ีดีควรจะมีความยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับสภาวะเศรษฐกิจและสามารถ

ท่ีจะทํารายไดใหกับรัฐบาลในอัตราท่ีสูง ซ่ึงสงผลใหรายไดจากภาษีอากรเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเร็วกวา
การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของรายไดประชาชาติ (GDP)  ดังนั้นภาษีอากรจึงทําหนาท่ีในการปรับอุปสงค
รวม (aggregate demand) ใหเปนไปโดยเหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีความหมายเทากับวา 
ภาษีท่ีมีความยืดหยุนสูงจะเปนเคร่ืองมือชวยรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจไดโดยตัวเอง 
(built – in – flexibility) 

  แตอยางไรก็ตาม องคประกอบของระบบภาษีอากรท่ีเหมาะสม  และเอ้ืออํานวยตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ตองมีความพยายามทางดานภาษี (tax effort) มีการบริหารทางดาน
ภาษี (tax administration) ท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบภาษีท่ีมีความยืดหยุน (tax elasticity) 
ในระดับสูงดวย  จึงจะเอ้ือประโยชน 

 
2.1.2  กรอบแนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology  adoption) 

 
   เนื่องดวยการที่จะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนนั้น จะตองเปนผูท่ีมีความรูในดานการใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร  จึงเปนประเด็นสําคัญวาสํานักงานบัญชีท่ีจะขอเปนตัวแทนควรเปนผูท่ีมีความคิดใน
การยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ  ดังจะเห็นไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ  Rogers (1962) ท่ีได



 17 

ทําการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการยอมรับนวัตกรรม(adoption  process)  วาประกอบไปดวย
ข้ันตอน  5  ข้ันตอน คือ 
 ข้ันแรก   คือ  ข้ันตระหนัก (awareness stage)  เปนการเร่ิมตนท่ีบุคคลรับรูถึงแนวคิด
ใหมหรือนวัตกรรมใหม  แตยังไมมีความรูสึกลึกซ้ึงเกี่ยวกับเนื้อหาและรายละเอียดตาง ๆ 
 ข้ันท่ีสอง  คือ  ข้ันสนใจ (interest stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม ๆ 
 ข้ันท่ีสาม  คือ  ข้ันประเมิน  (evaluation stage)  เม่ือบุคคลไดรับรายละเอียดในนวัตกรรม
นั้น ๆ จนถึงระดับหนึ่ง ก็มักจะทําการประเมินโดยการเปรียบเทียบกับประสบการณหรือความรูของ
ตนวานวัตกรรมนี้เม่ือนําไปใชแลวจะใหประโยชนเพิ่มข้ึนใหมหรือไม  ถาบุคคลรูสึกวามีประโยชน
ก็จะลงมือทดลองในข้ันตอไป 
  ข้ันท่ีส่ี    คือ   ข้ันทดลอง  (trial stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลไดลงมือทดลองทําดูเพียง
บางสวน เม่ือไดผลดีจึงจะขยายปริมาณมากข้ึน 
  ข้ันท่ีหา     คือ   ข้ันการยอมรับ  (adoption  stage)  เปนข้ันสุดทายท่ีบุคคลยอมรับและนาํ
นวัตกรรมมาใชประโยชนอยางเต็มท่ีและถาวรตอไป 
 

 อยางไรก็ตามกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมนี้ ยังมีขอบกพรองอยูหลายประการ 
เชน กระบวนการนี้มักจบลงดวยการตัดสินใจยอมรับ ซ่ึงในความเปนจริงอาจไมมีการยอมรับก็ได  
และข้ันตอนท้ัง  5  ข้ันตอนนั้น อาจไมเกิดข้ึนตามลําดับ  หรืออาจมีการขามบางข้ันตอนไปก็ได ดวย
เหตุนี้  Rogers (1971)  จึงไดเสนอคําใหมท่ีเหมาะสมกวากระบวนการยอมรับนวัตกรรม  คือ  
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม  (innovation – decision  process)  ซ่ึงประกอบดวย 4 
ข้ันตอน คือ 
 ข้ันท่ีหนึ่ง    คือ  ข้ันความรู  (knowledge stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลจะตองมีองคความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรม  ซ่ึงสามารถแบงความรูไดเปน 3 ประเภท คือ  ความรูวามีนวัตกรรมนั้นอยู  
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรมนั้น และความรูเกี่ยวกับหลักการที่อยูเบ้ืองหลังนวัตกรรม 
 ข้ันท่ีสอง   คือ  ข้ันความรูสึก  (persuasion  stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลเกิดความรูสึกชอบ
หรือไมชอบนวัตกรรมนั้น  หลังจากไดศึกษาหาความรูแลว 
 ข้ันท่ีสาม   คือ  ข้ันตัดสินใจ  (decision  stage)  เปนการตัดสินใจระหวางทางเลือก 2 ทาง
คือยอมรับ หรือไมยอมรับท่ีจะทดลอง 
 ข้ันท่ีส่ี    คือ  ข้ันยืนยัน  (confirmation  stage)  ในข้ันนี้บุคคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อ
ยืนยันผลการตัดสินใจ  หากพบขอขัดแยงบางอยาง  อาจทําใหเปล่ียนความต้ังใจจากเดิมท่ีเคยยอม
รับมาเปนไมยอมรับ  หรืออาจเปล่ียนจากการไมยอมรับมาเปนยอมรับก็ได 
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 เม่ือผานกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมแลว จะทําใหเกิดบุคคลข้ึน 2 กลุม คือ
กลุมท่ียอมรับกับกลุมท่ีไมยอมรับ แตอยางไรก็ตามผูท่ีตัดสินใจยอมรับอาจเปล่ียนใจไมยอมรับใน
ภายหลังไดและในทางกลับกันผูท่ีตัดสินใจไมยอมรับอาจเปล่ียนใจมายอมรับก็ไดเชนกัน 

 
รูปท่ี 2  แสดงกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรม 
 

กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม 
(innovation – decision  process) 
 
ขั้นยืนยัน  (confirmation  stage)  

ยอมรับท่ีจะทดลอง                                              ↑   
ขั้นตดัสินใจ (decision  stage)   

ไมยอมรับท่ีจะทดลอง                                          ↑     ชอบ 
ขั้นความรูสึก  (persuasion  stage) 

                                                                         ↑             ไมชอบ 
ขั้นความรู  (knowledge  stage) 

 
 

ความรูวามีนวตักรรม                         ความรูเกี่ยวกับวิธี                 ความรูเกี่ยวกับหลักการท่ีอยูเบ้ืองหลัง 

ท่ีมา  :  Rogers (1971) 

 
2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับองคการและการเปล่ียนแปลง 

  
  การที่กรมสรรพากรไดออกแนวทางการปฏิบัติใหม ๆ เพื่อใหเจาหนาท่ีของรัฐและ
ภาคเอกชน ไดถือปฏิบัตินั้นตองคํานึงถึงความเช่ือ  ทัศนคติ  และโครงสรางของผูรับบริการดวย 
นอกจากโครงสรางขององคกรแลว วามีความพรอมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงมากนอยเพียงใด  ซ่ึง
พอสรุปแนวคิดจากการทบทวนไดดังนี้ 
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 ภรณี  มหานนท (2529)  กลาวถึงแนวความคิดปจจุบันวา รัฐกิจเปนระบบเปด (open 
system) ซ่ึงมีปฏิกิริยาเคล่ือนไหว (dynamic interaction) กับสภาพแวดลอม รัฐกิจ ประกอบดวย
องคการของรัฐจํานวนหน่ึง ซ่ึงปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม  เอกสารของ
องคการสหประชาชาติก็ระบุวา  การปฏิบัติงานขององคการของรัฐจะถูกยกระดับใหดีข้ึนได  ถา
การบริหารรัฐกิจจะยึด “ทฤษฎีสถานการณ” (Contingency theory) คือแนวความคิดท่ีวาการ
ปฏิบัติงานขององคการพฤติกรรมและประสิทธิผลข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
ขององคการ 
  
 Bennis (1969) เห็นวาการพัฒนาองคการเปนการสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงเปน
ยุทธศาสตรทางการศึกษาท่ีสลับซับซอน ซ่ึงมุงใชเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม และ
โครงสรางขององคการ เพื่อใหองคการสามารถปรับปรุงตัวเองใหสอดคลองกับเทคโนโลยี ผูรับบริการ   
และส่ิงท่ีทาทายใหม ๆ   ตลอดจนการเปล่ียนแปลงภายในองคการนั้น ๆ เอง 
 ตามแผนปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ  เปนแผนท่ีจะปฏิรูประบบราชการในลักษณะ
ขององครวม  หมายถึงการดําเนินการปฏิรูปไปพรอม ๆ กันในทุก ๆ ดาน  ซ่ึงอาจเรียกไดวา 
เปนการเปล่ียนรูปแบบของระบบราชการขนานใหญ  เพื่อใหระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการ
เปนกลไกการบริหารและจัดการประเทศใหสามารถแขงขันในระดับโลกได  โดยไดกําหนดแนวทาง
ไวประการหนึ่งคือการพัฒนาระบบขอมูล และเทคโนโลยีภาครัฐท่ีสามารถสนับสนุนการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  วิธีการคือการพัฒนาใหมีระบบสารสนเทศของ
หนวยงานกลางภาครัฐท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางกัน และเปนระบบท่ีเปดใหหนวยงาน
ภาคเอกชนและประชาชนเขาถึงไดสะดวก  ตลอดจนมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเหมาะสมมา
ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐและการใหบริการแกประชาชน (สถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน, 2544) 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาวะแวดลอมทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี  
เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  การเมือง  ลวนสงผลกระทบใหกับองคการตาง ๆ  ตองมีการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานและเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการใหเหมาะสม  ซ่ึงเอ้ือตอการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถและปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการของหนวยงาน
เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดกับประชาชนผูมาติดตอ 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแตละองคการ  จึงนําไปสูการปรับปรุงท้ังระบบในทุก
สวนประกอบยอยขององคการ  โดยรูปแบบการปรับเปล่ียนองคการโดยท่ัว ๆ ไปไมวาจะเปนการ
ปรับปรุงแกปญหาบางจุด หรือการปรับปรุงท้ังระบบจะเกี่ยวของกับองคประกอบยอยขององคการ
ไมวาจะเปนโครงสราง  ระบบงาน  เทคโนโลยี  วัฒนธรรม  และกําลังคน  โดยเม่ือสภาพแวดลอม
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เปล่ียนแปลงไป  เทคโนโลยีเจริญกาวหนา  องคกรยอมตองปรับปรุงวิธีการทํางาน  ระบบการ
ตัดสินใจองคความรูและวิทยาการใหม ๆ  โดยการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือ  พัฒนากําลังคนใหเพิ่มขีด
ความสามารถทํางานรวดเร็วทันกับความตองการของผูรับบริการ  ตัวอยางเชน  กรมการปกครองได
ปรับปรุงวิธีการทําบัตรประชาชนโดยใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการออกบัตร ฯ   การออกใบทะเบียน
รถยนต รถจักรยานยนตของสํานักงานขนสงซ่ึงไดปรับปรุงใหรับใบทะเบียนไดภายใน 30 นาที    
การปรับปรุงระบบการนําเขาและสงออกสินคาดวยการใชเคร่ืองขายอินเตอรเน็ตของกรมศุลกากร  
หรือไดมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหมโดยการนํา IT ท่ีเปนแบบ online มาใชในการปฏิบัติงาน
จนถึงการพิมพบัตรประจําตัวผูเสียภาษี ภายใน 15 นาที ของกรมสรรพากร   เปนตน   นอกจากนี้
การจัดระบบเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารดวยคอมพิวเตอร จะทําใหการทํางานและการ
ตัดสินใจในเร่ืองตางๆ รวดเร็วแมนยําข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรบริหารงานไดอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ (สมกมล  ชาติชํานิ,  2546)  
 จากกระแสเศรษฐกิจโลกท่ีกําลังดําเนินไปสูระบบเศรษฐกิจใหมโดยเปนเศรษฐกิจขอมูล
ขาวสารและเอกสารแบบ digital   กรมสรรพากรจึงจําเปนตองปรับทิศทางดานเทคโนโลยีให
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกับกระแสเศรษฐกิจของโลกเรียกวา โครงการ e–Revenue หรือ  
e–Service การที่จะพัฒนากรมสรรพากรใหเปน e – Revenue นั้น  ตองมุงเนนทางดานการนําระบบ 
IT มาใชในการบริหารจัดเก็บใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  รวมท้ังการนําระบบ IT มาใช เพื่อบริการ
ประชาชนและผูเสียภาษี   โดยการที่กรมสรรพากรทําการผลิตบริการผานเครือขาย electronic เพื่อ
กาวไปสูระบบ One stop service หรือ end to end 
  จากทิศทางดานเทคโนโลยีตามท่ีกลาวขางตน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
กาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง เปนนโยบายสําคัญอันดับตน ๆ  ท่ีกรมสรรพากรใหการสนับสนุนอยาง
ตอเนื่องเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูเสียภาษี  แนวคิดหลากหลายท่ีกาวหนาท่ีสุด ไดถูกนํามา
ทดลองศึกษาเพื่อประยุกตใชใหสอดคลองเหมาะสมและมีความเปนไปได  ขาราชการของ
กรมสรรพากรก็ตองเตรียมตัวยอมรับและรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางาน  เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงในภาคธุรกิจเพราะถากรมสรรพากรไมเตรียมตัวดําเนินการต้ังแตวันนี้จะถูกเรียกรอง 
จากผูเสียภาษีในวันขางหนา   
 

2.1.4 แนวความคิดเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

 กรมสรรพากรไดออกแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
ต้ังแตเดือน พฤษภาคม  2546  แตไมประสพความสําเร็จจากโครงการดังกลาว ทําใหตองศึกษา



 21 

เกี่ยวกับปญหาหรือส่ิงเช่ือมโยงระหวางความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ดังนี้ 

 1.    ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการศึกษาวาองคกร  บุคคล  หรือกลุมบุคคลท่ีเกี่ยว 
ของสามารถนําและกระตุนใชทรัพยากรทางการบริหารท้ังหมด ปฏิบัติงานใหบรรลุตานโยบายท่ี
ระบุไวไดหรือไม  แคไหน  เพียงใด 
  การนํานโยบายไปปฏิบัติใหความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของความสามารถที่จะผลักดัน
ใหการทํางานของกลไกท่ีสําคัญท้ังหมดสามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ีไดต้ังเปาหมายไว  เปนการ
แสวงหาคําอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณหรือสภาพคามเปนจริงท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อท่ีจะศึกษาบทเรียน พัฒนาแนวทาง และสรางกลยุทธเพื่อท่ีจะปรับปรุง
นโยบายและการปฏิบัติใหดีข้ึนเพื่อท่ีจะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติบังเกิดผลสําเร็จ (วรเดช  
จันทรศร, 2539: 193) 
 
 2.     ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีใหผลการ
ปฏิบัติท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบายในระยะส้ัน และมีทิศทางท่ีจะชวยทําใหเกิดผล
กระทบของนโยบายในสวนท่ีตองการไดในระยะเวลาที่ตองการ 
  ความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือความไมสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายของนโยบายไดตามท่ีตองการ 
  การวัดความ สําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติมีแนวทางการวัดแตกตาง กันออก 
ไปอยางนอย 3 แนวทาง คือ (Ripley and Franklin, 1982.  อางถึงในสุรีรัตน  คนธรัตนะกุล, 2543: 25) 
  แนวทางท่ีหนึ่ง  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถวัดไดจากระดับ
ของความรวมมือท่ีผูรับนโยบายไปปฏิบัติมีตอผูออกคําส่ังหรือผูกําหนดนโยบาย  ถาระดับของ
ความรวมมือมีสูง  ระดับของความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไปดวย  และ
ในทางกลับกัน  ถาระดับของความรวมมือมีตํ่าก็ยอมหมายความวาระดับของความลมเหลวในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะมีอยูสูง 
  แนวทางท่ีสอง ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจาก
เง่ือนไขท่ีวาไดมีการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายน้ันตามภาระหนาท่ีขององคกรท่ีรับผิดชอบ
ดวยความราบร่ืนและปราศจากปญหา  ถาการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปดวยความขัดแยงหรือมี
อุปสรรคขอขัดของเกิดมากข้ึนเทาใดระดับของความลมเหลวก็นาจะมีสูงข้ึนเทานั้น 
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  แนวทางท่ีสาม  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจากการ
ท่ีนโยบายนั้นไดกอใหเกิดผลการปฏิบัติในระยะส้ัน (short – run  performance) และหรือกอใหเกิด
ผลกระทบ (impact)  ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม 
 การประเมินระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ควรพิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติในระยะส้ันวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบายเพียงในและอาจจะตอง
พิจารณาถึงผลกระทบของนโยบายในระยะยาวข้ึนดวยวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังไว
เพียงใด การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถทําไดในระหวางท่ีนโยบายยัง
อยูในกระบวนการของการนําไปปฏิบัติในลักษณะของการประเมินเพื่อหาทางแกปญหามากกวาการ
ประเมินเพื่อใหรูผลท้ังหมดของโครงการซ่ึงจะตองใชระยะเวลารอจนกวาขอมูลทางดานผลกระทบ
จะมีพรอม 
  วรเดช  จันทรศร (2527)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาหรือส่ิงเช่ือมโยงระหวางความสําเร็จ
และความลมเหลวของการนํานโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบัติ โดยไดนําเสนอตัวแบบ 
(models) หรือแนวทางการศึกษา (approach)  รวม  6  ตัวแบบ คือ 
 -  ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (rational  model)  เปนการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ี
มุงเนนการสรางประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  โดยคําวา “ยึดหลักเหตุผล”  หมายถึง
ความจําเปนขององคกรท่ีจะตองมีการดําเนินงานในฐานะท่ีเปน “rational value maximizers” ซ่ึงมี
พฤติกรรมท่ีเนนวัตถุประสงคเปนแนวทาง (goal - directed behavior)  เพื่อใหองคกรสามารถ 
สรางผลงานใหไดใกลเคียงกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคหลักมากท่ีสุด 
 ฐานคติ (assumption) ของตัวแบบนี้คือ โครงการท่ีจะประสพความสําเร็จจะตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงคและภารกิจท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงานและกําหนดมาตรฐานการทํางานใหแก
หนวยยอยตางๆ ขององคการ มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการใหคุณใหโทษ  
 - ตัวแบบทางดานการจัดการ (management model) ตัวแบบนี้ใหความสนใจท่ี
สมรรถนะขององคการ เพราะเช่ือวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติยอมข้ึนอยูกับองคการ
ท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความ
คาดหวังเพียงใด 
 โครงการท่ีจะประสพความสําเร็จได จึงจําเปนท่ีจะตองอาศัยโครงสรางขององคการที่
เหมาะสม บุคลากรท่ีอยูในองคการจะตองมีความรูความสามารถท้ังทางดานการบริหารและเทคนิค
อยางเพียงพอ นอกจากนี้ องคการยังจะตองมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพรอมเปนอยางดีท้ัง
ทางดานวัสดุอุปกรณ  สถานท่ี  เคร่ืองมือเคร่ืองใชและงบประมาณ 
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 ตัวแบบนี้เปนความพยายามท่ีจะศึกษาหาทางแกไขอุปสรรคของการปฏิบัติตามแผนท่ี
เกิดข้ึนในอดีต เชน การขาดเงินทุน  การขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  ความลาชาในการ
สรรหาบุคลากร  ความลาชาในการจัดต้ังระบบงานฝายอํานวยการตาง ๆ เปนตน 
 - ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ  (organization  model)  เปนการศึกษาปญหาของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติในแงของการสรางความผูกพันและการยอมรับ เพื่อมุงสนองความตองการ
ทางจิตวิทยาและสังคมของมนุษย เปนเร่ืองของการนําตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการมา
ประยุกตใชโดยตรง เนนการมีสวนรวมขององคการเปนสําคัญ ภายใตฐานคติท่ีวาการมีสวนรวมจะ
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  การนํานโยบายมาปฏิบัติใหบังเกิดความสําเร็จจึง
นาจะเปนเร่ืองของการจูงใจ   การใชภาวะผูนําท่ีเหมาะสม  การสรางความผูกพันโดยวิธีการให
สมาชิกในองคการมีสวนรวมมือเพื่อใหเกิดการยอมรับ  ตลอดจนการสรางทีมงานมากกวาการมุง
การใชการควบคุมหรือใชอํานาจทางรูปนัยของผูบังคับบัญชา 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติในตัวแบบนี้ จึงเปนเร่ืองของกระบวนการที่ทําใหผูปฏิบัติ
สามารถเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือวานโยบายเหลานั้นมา
จากตัวผูปฏิบัติเองโดยตรง   ทําใหผูปฏิบัติตระหนักในความสําคัญของโครงการและเห็นวา
ความสําเร็จของโครงการก็คือความสําเร็จของผูปฏิบัติและผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน 
 -   ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model) ตัว
แบบน้ีพยายามสรางกรอบการมองหาสภาพความเปนจริงทางสังคมในองคการ เช่ือวาอํานาจของ
องคการไมไดอยูท่ีตําแหนงทางรูปนัย (formal position) ซ่ึงไดแก หัวหนาองคการหรือบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดโดยเฉพาะ แตอํานาจท่ีแทจริงอยูกระจัดกระจายท่ัวไปในองคการ คือสมาชิกขององคการ
ทุกคนมีอํานาจในแงของการใชวิจารณญาณโดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการที่มีหนาท่ีตองติดตอกับ
ประชาชนอยางใกลชิดสามารถใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาท่ีของตนโดยท่ีผูบังคับบัญชาไม
อาจจะควบคุมได การยัดเยียดโครงการใหม ๆ ท่ีจะไปมีผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติใน
วิถีชีวิตประจําวันของขาราชการมักจะไรผล นอกเสียจากขาราชการจะยอมรับหรือปรับนโยบาย
แนวทางปฏิบัติเหลานั้นเขาไปเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีประจําของเขาเอง 
 ตามตัวแบบนี้ ความลมเหลวมักเกิดจากผูกําหนดนโยบายท่ีไมเขาใจวาสภาพความเปน
จริงของการใหบริการเกิดข้ึนในลักษณะใดมากกวา  ในบางคร้ังการกําหนดนโยบายเพื่อสนองตอบ
ตอความตองการของผูปฏิบัติซ่ึงอาจเปนขาราชการหรือประชาชนท่ีเขามามีสวนรวม  จําเปนจะตอง
พัฒนามาจากเบ้ืองลางโดยจําเปนจะตองผานกระบวนการเรียนรู (learningprocess) เพื่อใหเขาใจ
สภาพความเปนจริง พฤติกรรมและการปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ อยางแจมชัด 
 -   ตัวแบบทางการเมือง (political model) ตัวแบบนี้เช่ือวาความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของบุคลากรที่เปนตัวแทนขององคการและความสัมพันธ
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กับปจจัยภายนอกองคการ ตัวแบบนี้เห็นวาการสรางสมานฉันทและวิธีการของการมีสวนรวม เปน
ส่ิงท่ียากท่ีจะเกิดข้ึนได  ความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมดาท่ีเกิดในองคการและในระบบสังคม
ท่ัวไป  การหวังจะใหทุกฝายเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายเปนเร่ืองท่ีเปนไปไมไดเพราะนโยบาย
ก็คือการเมือง  ยอมจะมีทั้งผูไดประโยชนและเสียประโยชน ทุกฝายจึงตองพิทักษผลประโยชนของ
ตนกอน 
  การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเปนเร่ืองของการเผชิญหนา  การบริหารความขัดแยง   การ
แสวงหาความสนับสนุน  การโฆษณาชวนเช่ือ  การรูจักสรางเง่ือนไขและหาขอตอรองในการจัดสรร
ทรัพยากร  ความเปนไปไดท่ีการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความสําเร็จ  สวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการเจรจา  สถานะอํานาจ  และทรัพยากรที่มีอยูท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือตอรองของ
บุคคลท่ีเปนตัวแทนขององคกร 
 -  ตัวแบบทั่วไป (general  model)  ตัวแบบนี้ใหความสําคัญตอปจจัยหลัก  3  ปจจัยคือ  
กระบวนการในการส่ือขอความ  ปญหาทางดานสมรรถนะขององคกรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ และ
ความรวมมือสนับสนุนของผูปฏิบัติ 
 กระบวนการในการส่ือขอความ – ประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติยอมข้ึนอยู
กับความเขาใจของผูปฏิบัติวาตนเองควรจะทําอยางไรบาง ซ่ึงความเขาใจดังกลาวจะมีมากเพียงใด
ยอมข้ึนอยูกับความชัดเจนของนโยบาย  กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความรูความเขาใจในนโยบาย
ความรูความสามารถและความพรอมท่ีจะใหความรวมมือของผูปฏิบัติ 
 ปญหาทางดานสมรรถนะขององคกรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ – ประสิทธิผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับความสามารถของหนวยปฏิบัติวาจะทํางานใหเปนไปตามท่ีคาดหวังได
เพียงใด ความสามารถนี้ข้ึนอยูกับความเพียงพอของทรัพยากร กิจกรรมจูงใจท่ีจะทําใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติดีข้ึน คุณภาพของบุคลากร ภาวะผูนํา ความสําคัญของหนวยงานนั้น ๆ และ
สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโดยท่ัวไป 
      ความรวมมือสนับสนุนของผูปฏิบัติ – ประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู
กับความรวมมือของผูปฏิบัติ ซ่ึงความรวมมือนี้จะมีมากเพียงใดข้ึนอยูกับความภักดีของบุคคลตอ
องคกร  ผลประโยชนสวนตัว  และความพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีอยูเดิม 

 
2.1.5   แนวคิดเก่ียวกับหลักเกณฑของการเปนสํานักงานบัญชตีัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
          และชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตกรมสรรพากร 

 
        โดยเหตุท่ีการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรอยูในอํานาจหนาท่ีและการควบคุม
ของกรมสรรพากร  ตามมาตรา 5 แหงประมวลรัษฎากร เพื่อกําหนดใหการควบคุมและกํากับดูแล
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การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กรมสรรพากร จึงให
สํานักงานบัญชีตัวแทนซ่ึงมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีกรมสรรพากรกําหนดสามารถยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนาม ของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร 
(http://www.rd.go.th/) ได ซ่ึงสํานักงานบัญชีตัวแทนดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติและปฏิบัติตาม 
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการขออนุญาต การออกใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต 
และการขอออกใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนดังตอไปนี้ 
 
ขอ   1  สํานักงานบัญชีท่ีประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระ
ภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) จะ 
ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 

1.1        กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนบุคคลธรรมดา 
 

 1.1.1  เปนผูทําบัญชีตามคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามมาตรา 
7(6) แหงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และผานการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากรตาม
หลักสูตรท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 
 
 1.1.2   มีประสบการณในดานการทําบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 5 ปและเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนของผูมีหนาท่ีเสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย ณ วันท่ีขออนุญาตเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน 
 
 1.1.3   ตองทําบัญชีใหแกผูมีหนาท่ีเสียภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนาม
ของ ผูมีหนาท่ีเสียภาษี โดยมิไดดําเนินการตรวจสอบและรับรองบัญชีใหแกผูมีหนาท่ีเสียภาษีใน
ขณะท่ีดําเนินการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 
 1.1.4   ไมเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) ท่ีอยูระหวางถูกส่ัง
พักหรือ ถูกเพิกถอน 
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 1.1.5   มีประวัติการเสียภาษีท่ีดี มีการเสียภาษีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ 
กิจการ และไมมีพฤติการณหลีกเล่ียงภาษีใหนําความในวรรคหน่ึงมาใชบังคับกรณีสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเปน คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล หางหุนสวนสามัญ กองทุน มูลนิธิท่ีมิใชนิติบุคคล 
หนวยงานหรือกิจการของเอกชน ท่ีกระทําโดยบุคคลธรรมดาต้ังแตสองคนข้ึนไปอันมิใชนิติบุคคล
ดวย 
 

1.2  กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตาม
กฎหมายไทย 

 
  1.2.1   เปนผูทําบัญชีตามคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามมาตรา 

7(6) แหงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และผานการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากรตาม
หลักสูตรท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 

 
  1.2.2   มีประสบการณในดานการทําบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 5 ปและเปน

สํานักงานบัญชีตัวแทนของผูมีหนาท่ีเสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย ณ วันท่ีขออนุญาตเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน 

 
  1.2.3   ตองทําบัญชีใหแกผูมีหนาท่ีเสียภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนาม

ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี โดยมิไดดําเนินการตรวจสอบและรับรองบัญชีใหแกผูมีหนาท่ีเสียภาษีใน
ขณะท่ีดําเนินการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

 
  1.2.4   มีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปสุดทาย

กอนยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
   
  1.2.5   ไมเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) ท่ีอยูระหวางถูกส่ัง
พักหรือถูกเพิกถอน 

   
  1.2.6   มีประวัติการเสียภาษีท่ีดี มีการเสียภาษีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ

กิจการ และไมมีพฤติการณหลีกเล่ียงภาษีใหนําความในวรรคหน่ึงมาใชบังคับกรณีสํานักงานบัญชี



 27 

ตัวแทนเปนมูลนิธิหรือสมาคมท่ีประกอบกิจการซ่ึงมีรายได สหกรณ และองคกรอ่ืนท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนนิติบุคคล 

 
ขอ   2   การยืน่คําขออนุญาตและการออกใบอนุญาต 
 
 2.1   ใหผูมีคุณสมบัติตามขอ 2 ซ่ึงมีความประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนจัดใหมี
สัญญาการต้ังตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง
เว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) และมอบอํานาจใหกระทําการแทน
เปนลายลักษณอักษรระหวางสํานักงานบัญชีตัวแทนและผูมีหนาท่ีเสียภาษี โดยผูมีหนาท่ีเสียภาษี
ตองทําขอตกลงกับกรมสรรพากรในการขอแตงต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนตัวแทนยื่นแบบแสดง 
รายการภาษีและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของ
กรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) ตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด ผูมีหนาท่ีเสียภาษีแต
ละรายมีสิทธิทําสัญญาแตงต้ังและมอบอํานาจใหสํานักงานบัญชีตัวแทนรายหนึ่งรายใดเทานั้นเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) 
ของ กรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) โดยสัญญาการตั้งตัวแทนและมอบอํานาจใหกระทําการ
แทนนั้นจะตองระบุใหชัดเจนวาสํานักงานบัญชีตัวแทนมีสิทธิยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทใด
ในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของ
กรมสรรพากร   (http://www.rd.go.th/) 
 
 2.2   ผูมีความประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนตาม 3.1 ใหยืน่คําขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนตออธิบดีกรมสรรพากรตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด เม่ืออธิบดี
กรมสรรพากรอนุญาตใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ผูยื่นคําขอจะไดรับใบอนุญาตเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนตามวรรคหน่ึงเปนไปตามแบบท่ีอธิบดี
กรมสรรพากรกําหนด และใหมีอายุสองปนับแตวนัท่ีไดรับอนุญาตใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 
ขอ  3   สํานักงานบัญชีท่ีไดรับอนุญาตใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
ชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร 
(http://www.rd.go.th/) จะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
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 3.1  จัดทําแบบแสดงรายการภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษี หรือจัดทําแบบแสดง
รายการภาษีและย่ืนแบบแสดงรายการภาษีพรอมชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) โดยใช
หมายเลขผูใช (User ID) และรหัสผาน (Password) ของสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อทําการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีหรือยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผาน
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูมีหนาท่ีเสียภาษี 
 
 สํานักงานบัญชีตัวแทนมีหนาท่ีตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
ตามประเภทภาษีท่ีไดตกลงกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web 
Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) 
 
 กรณีผูมีหนาท่ีเสียภาษีของสํานักงานบัญชีตัวแทนมีจํานวนลดลงจากจํานวนท่ีสํานักงาน
บัญชีตัวแทนแจงไวเม่ือขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน สํานักงานบัญชีตัวแทนยังคงสามารถ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต
ของ (Web Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) ได ถาหากการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ดังกลาวขาดไปไมเกินกวารอยละ 10 ของจํานวนผูมีหนาท่ีเสียภาษี 
 
 แบบแสดงรายการภาษีตามวรรคหนึ่ง ไมรวมถึงแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา (ภ.ง.ด.91) 

3.2 ชําระภาษีหรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร 
 

3.2.1  กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสีย 
ภาษี โดยผูมีหนาท่ีเสียภาษีเปนผูชําระภาษีดวยตนเอง ใหกระทําไดโดย 
 

(ก) โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร หรือ 
 
(ข) โอนเงินผานเคานเตอรไปรษณยีอัตโนมัติ (Pay at Post) 

 
          3.2.2  กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนาม

ของของผูมีหนาท่ีเสียภาษี ใหกระทําไดโดย 
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(ก) โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสจากบัญชีเงินฝากของสํานักงานบัญชีตัว 
แทนพรอมกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี หรือ 
 
    (ข)  โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสจากบัญชีเงินฝากของสํานักงานบัญชี
ตัวแทน หรือโอนเงินผานเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ (Pay at Post) ภายหลังการยืน่แบบแสดง
รายการภาษ ี

 
3.3   แจงรายช่ือผูมีหนาท่ีเสียภาษีของสํานักงานบัญชีตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร 
(http://www.rd.go.th/) ตออธิบดีกรมสรรพากรตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนดภายในสิบหา
วันนับแตวันท่ีผูมีหนาท่ีเสียภาษีขอใชบริการของสํานักงานบัญชีตัวแทนหรือเลิกใชบริการของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน ท้ังนี้ ตองแจงรายช่ือกอนถึงกําหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีใน
เดือนภาษีหรือปภาษีถัดไป 

 
3.4  สํานักงานบัญชีตัวแทนซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรายการทางทะเบียนตามท่ีไดแจงไวตอ

กรมสรรพากร ใหแจงการเปล่ียนแปลงตออธิบดีกรมสรรพากรตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากร
กําหนดภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 
การเปล่ียนแปลงตามวรรคหน่ึง เชน การยายท่ีต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน การเปดสํานักงาน

บัญชีตัวแทนเพิ่มเติม การปดสํานักงานบัญชีตัวแทนบางแหง การเลิกสํานักงานบัญชีตัวแทน การ
เปล่ียนแปลงทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัด การเปล่ียนแปลงเงินทุนท่ีชําระแลว การเพิ่มทุนหรือ
การลดทุน และการเปล่ียนแปลงอ่ืนใดในลักษณะทํานองเดียวกัน 

 
3.5  จัดสงบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติตาม 2.1 หรือ 2.2 เขารับการอบรมทางดานกฎหมายภาษี

อากรตามหลักสูตรท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 
 
ขอ   4   การตออายุใบอนุญาต และการขอออกใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 
 4.1   กรณีใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนตาม 3.2 ส้ินสุดลง สํานักงานบัญชีตัวแทน
มีสิทธิยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตออธิบดีกรมสรรพากรได ท้ังนี้ สํานักงานบัญชีตัวแทนตองมีผูมี
หนาท่ีเสียภาษีของสํานักงานบัญชีตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) ไมนอยกวา 50 ราย 
ณ วันท่ียื่นคําขอตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนสํานักงานบัญชีตัวแทนตองยื่นคําขอ
ตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนตออธิบดีกรมสรรพากรตามแบบที่อธิบดี
กรมสรรพากรกําหนดภายในสองเดอืนกอนวันท่ีใบอนุญาตส้ินสุด 
 
 กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนไมสามารถยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนภายในกําหนดเวลาตามวรรคสอง สํานักงานบัญชีตัวแทนจะตองยื่นคําขอขยายเวลาออกไป
ตออธิบดีกรมสรรพากร เม่ือไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมสรรพากรแลวสํานักงานบัญชีตัวแทน
จะตองยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนภายในเวลาไมเกินสองเดือนนับแต
วันท่ีได รับอนุมัติ  หากมิไดยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนภายใน
กําหนดเวลาดังกลาว ถือวาสํานักงานบัญชีตัวแทนส้ินสภาพการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
ใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนท่ีไดรับการตออายุแลว ใหมีอายุสองปนับแตวันท่ีใบอนุญาต
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทนส้ินสุดลง 
 
 4.2   กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนทําใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนสูญหาย ถูก
ทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญเสียหายจนไมสามารถใชการได ใหสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นคําขอ
ออกใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนตออธิบดีกรมสรรพากรตามแบบท่ีอธิบดี
กรมสรรพากรกําหนดใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนใหมีรายการเชนเดียวกับ
ใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน โดยใหมีขอความระบุในท่ีท่ีเห็นไดชัดวาเปนใบแทน
ใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน และใหมีอายุเชนเดียวกับใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนฉบับจริงท่ีสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญเสียหายจนไมสามารถใชการไดนั้น 
 
ขอ   5   การยื่นคําขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน การแจงรายชื่อของผูมีหนาท่ีเสียภาษี การ
แจงการเปล่ียนแปลงรายการทางทะเบียน การยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบญัชตีวัแทน 
และการขอออกใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ใหสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นตอ
อธิบดีกรมสรรพากรโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของ
กรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/) 
 
ขอ   6   สํานักงานบัญชีตัวแทนท่ีไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขหรือขาดคุณสมบัติ
ขอหนึ่งขอใดตามประกาศท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนดไว  อธิบดีอาจพิจารณาส่ังพักหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเสียก็ได 
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2.2  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 สมกมล  ชาตชิํานิ (2546)  ไดศึกษาถึงตัวกาํหนดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบ 
การในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตในทองท่ีอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม  ทําการศึกษาท้ังส้ิน จํานวน 294 ราย การวเิคราะหและนําเสนอขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
พบวา ตัวกําหนดที่มีอิทธิพลทําใหผูประกอบการใชบริการยื่นแบบภาษมูีลคาเพิ่มผานระบบ
อินเตอรเน็ต โดยจําแนกตามความสําคัญพบวา ท่ีใชบริการ ฯ สวนใหญใหความสําคัญ คือ ไดรับ
สิทธิพิเศษในการยื่นแบบ ฯ หลังเวลา 16.30 – 22.00 น. และไดรับความสะดวกรวดเร็วมากกวา 
สวนตัวกําหนดท่ีทําใหผูประกอบการไมใชบริการยื่นแบบ ฯ สวนใหญ พบวา อันดับแรก คือ ไม
ทราบขอมูลวาสามารถชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตได อันดับสอง คือ ไมเขาใจวิธีการ
ยื่นแบบ ฯ ผานระบบอินเตอรเน็ต และปญหาอุปสรรคสวนใหญ คือ ข้ันตอนในการสมัครขอใช
บริการมีความยุงยาก ขอเสนอแนะคือควรปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนการสมัครเพ่ือขอ
ใชบริการใหงายตอการปฏิบัติของผูประกอบการ 
 
 สุกัญญา  จันทรประภาพ (2542)  ศึกษาเร่ืองปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
สํานักงานบัญชีในการจดัทําบัญชีของธุรกิจในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและปญหาท่ีเกดิ 
ข้ึนจากการใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชีของธุรกิจในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 
53 ราย และหางหุนสวนจํากดัในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จํานวน  67 รายแลวนํามาวิเคราะห
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ สถิติท่ีใชไดแกคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทํา
บัญชีของสํานักงานบัญชีของธุรกิจในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหมมากท่ีสุดในอันดบัแรกคือ ปจจยั 
ทางดานการบริหารของสํานักงานบัญชีในเรื่องของการเก็บรักษาความลับของลูกคา  ความรูความ
ชํานาญของสํานักงานบัญชี  ทําบัญชีไดถูกตองไมมีปญหากับกรมสรรพากร  อันดับสองคือการ
สงเสริมการตลาดโดยมีการใหบริการที่ครบวงจร  อันดับสามคืออัตราคาธรรมเนียมในการ
ใหบริการที่เหมาะสมกับปริมาณของเอกสาร  อันดับสุดทายคือสํานักงานท่ีต้ังของสํานักงานบัญชี 
 
 สุรีรัตน  คนธรัตนะกุล  (2543)  ไดศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการชําระภาษีอากรผานธนาคาร
พาณิชยและสํานักงานสรรพากรอําเภอ ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  โดยทําการศึกษากลุม
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ตัวอยาง จํานวน 252 คน และบุคลากรท่ีเกีย่วของกับการปฏิบัติตามระเบียบการชําระภาษีอากรผาน
ธนาคาร จํานวน 16 คน ใชการทดสอบไคสแควรและคาสัมประสิทธ์ิคารเมอรในการวิเคราะห
ขอมูลผลการศึกษาพบวา ผูเสียภาษีรอยละ 42.90 ไมมีความรูเกี่ยวกบัการชําระภาษีผานธนาคาร 
และมีจํานวนผูเสียภาษี รอยละ 76.20 ท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรอําเภอ 
สวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามระเบียบฯ คือ บุคลากรของกรมสรรพากรไมมีการ
ประสานงานและติดตามดแูลธนาคารพาณิชยเพื่อใหเกดิการปฏิบัติตามระเบียบฯ  ตลอดจนธนาคาร
ตองมีภาระดานคาใชจายในการปฏิบัติฯ โดยไมไดรับผลตอบแทน  จึงไดเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขระเบียบดังกลาว โดยการระบุตําแหนงและภารกิจของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในแตละ
ข้ันตอนอยางชัดเจน รวมถึงใหผูบริหารดาํเนินการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติตามระเบียบ ฯ 
ใหมากข้ึน 
 
 ศศิธร  ตรีตราพันธุ  (2544)  ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ 
ทองคําในการเขาสูระบบโครงสรางการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม  ในเขตจังหวัดเชียงใหม  ทําการศึกษา
จํานวนท้ังส้ิน  129 ราย จากการวิเคราะหขอมูล  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการสอบถามความ
คิดเห็น  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเขาสูระบบของผูประกอบการธุรกิจทองคํา ท่ีสําคัญคือการ
ไดรับอนุมัติใหใชเคร่ืองบันทึกการเก็บเงินจะชวยควบคุมระบบการเงินไดถูกตอง  สวนปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจไมเขาสูระบบ  ท่ีสําคัญคือ  ผูประกอบการไมมีความรูความเขาใจในกฎหมายสวน
การวิเคราะหขอมูล  โดยใชแบบจําลองโลจิท  พบวา  การที่ธุรกิจมีเงินรายไดพึงประเมินจากการ
จําหนายสินคาและบริการเปนจํานวนมาก  และการท่ีไดรับอนุมัติใหใชเคร่ืองบันทึกการเก็บเงินจะ
ชวยควบคุมระบบการเงินใหถูกตอง  เปนปจจยัสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ
อยางมีนัยสําคัญ 
 
 อรุณี  ดวงคําสวัสดิ์  (2542)  ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูประกอบการ 
ในการใชเคร่ืองบันทึกการเกบ็เงินสําหรับการออกใบกํากบัภาษีอยางยอ ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอมูล
หลักท่ีใชในแบบจําลองโลจิท ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจงจํานวน 96 ตัวอยาง  สรุปผลการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ
ในการใชเคร่ืองบันทึกการเกบ็เงินสําหรับออกใบกํากับภาษีอยางยอ นั้นพบวาผูท่ีมีรายไดพึง
ประเมินจากการขายสินคา หรือบริการ ท่ีนําไปยืน่แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีมูลคาเพิ่มสูงและผูมี
ความเหน็วาเครื่องบันทึกการเก็บเงินชวยควบคุมระบบการเงินใหถูกตอง มีโอกาสที่จะตัดสินใจใช
เคร่ืองบันทึกการเก็บเงินมากกวาปจจัยอ่ืน 
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 ลักขณา  ตอพล  (2545)  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มในการจดทะเบียนเปนผูประกอบการขายสินคาใหนกัทองเท่ียว ในอําเภอสันกําแพง  
จากการศึกษากลุมตัวอยาง  122 ราย โดยใชแบบจําลองโลจิท พบวาผูประกอบการที่เลือกจด
ทะเบียนมีสาเหตุมาจากตองการใหความรวมมือกับทางราชการในการสงเสริมการทองเท่ียว ถึงรอยละ 
57.90 สวนสาเหตุท่ีตัดสินใจไมจดทะเบียน เนื่องจากมีความยุงยากในการจัดทําเอกสาร
ประกอบการขอคืนภาษขีองนักทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 42.40 และจากการศึกษายังพบวาปญหาและ
อุปสรรคเกิดจากทัศนคติท่ีไมดีของผูประกอบการที่มีตอกรมสรรพากร เชน เห็นวาระเบียบมีความ
ยุงยาก ในการปฏิบัติการกลัวถูกตรวจสอบหากมีการปฏิบัติผิดพลาดเปนตน การวิเคราะหทางสถิติ
พบวาความรูความเขาใจในการจัดทําเอกสารประกอบการขอคืนภาษีใหแกนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ
เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญ 

 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2542)  ไดศึกษาและ
รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเนต็ในประเทศไทย ซ่ึงสามารถนําแบบสอบถามมาใชในการ
วิเคราะหไดท้ังส้ิน  2,404 ฉบับ  ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ยงั
มีการกระจกุตัวอยูในหมูประชาชนเพยีงเฉพาะกลุมเทานัน้ คือ  ผูท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพฯ และพ้ืนท่ี
ใกลเคียง  มีการศึกษา  มีความรูภาษาอังกฤษ  และมักเปนผูท่ีมีความสนใจในคอมพิวเตอรหรือ
เทคโนโลยีทางการส่ือสารและสารสนเทศเปนพเิศษ  (เห็นไดจากสาขาการศึกษาหรือสาขาอาชีพ) 
หรือเปนผูท่ีทํางานอยูในแวดวงการศึกษา  การวิจยั  อีกนัยหนึ่งคือ   การใชอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทยยังไมมีการกระจายตัวสูประชาชนในวงกวาง  นอกจากนี้ยังจะเห็นไดวา  การใชอินเตอรเน็ตใน
เชิงพาณิชยท้ังในฐานะของการเปนผูขายและการเปนผูซ้ือยังไมเปนท่ีนยิมนัก 
 ในแงของปญหาสําคัญของการใชอินเตอรเน็ต จะเห็นไดวาปญหาหลายประการที่มีการ
ระบุถึง เชน ความลาชาในการรับ – สงสัญญาณ การตดิตอไมเขาหรือสัญญาณขาดหายเปนปญหาท่ี
สามารถแกไขโดยการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม นอกจากนี้ปญหาเร่ืองคาใชจาย
และปญหาการมีแหลงยัว่ยุบนอินเตอรเน็ตก็เปนปญหาสําคัญท่ีควรเรงแกไขเชนกัน 
 
 เสถียร  ศรีบุญเรือง (2539)   “เคร่ืองมือทางสถิติบางอยางท่ีใชในการวิเคราะหเพื่อประเมิน
การยอมรับและการปรับใชนวกรรมหรือเทคโนโลยี”   ไดนําเสนอวิธีการหรือเครื่องมือทางสถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหเพื่อประเมินการยอมรับวาท่ีสําคัญๆ มีอยู 2 รูปแบบคือ รูปแบบแรกเปนเคร่ืองมือ
วิเคราะหท่ีใชในกรณีท่ีคาของตัวแปรตามหรือตัวแปรท่ีถูกอธิบายมีความตอเนื่อง (continuous  
variable)  เชน ในกรณีการศึกษาการยอมรับและการปรับใชซ่ึงวัดระดับการยอมรับและการปรับใช
ดังกลาวนั้นออกมาในรูปคาตัวแปรท่ีเกี่ยวกับระดับการใชและอัตราสวนการใช  รูปแบบท่ีสองเปน
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เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชวิเคราะหในกรณีมีคาของตัวแปรตามหรือตัวแปรท่ีถูกอธิบายน้ันเปนคาตัว
แปรที่ไมมีความตอเนื่อง (discontinuous  variable)  เชน  ในกรณีการศึกษาวาทําไมถึงไมยอมรับ
และปรับใชเทคโนโลยีท่ีถูกแนะนําหรือสงเสริม  ซ่ึงในกรณีนี้คาตัวแปรตามมักจะถูกกําหนดคาเปน 
2 คา  โดยปกติจะมีคาเปน 0 สําหรับกลุมเปาหมายที่ไมมีการยอมรับ และใหคาเปน 1 สําหรับ
กลุมเปาหมายท่ีมีการยอมรับ 
 สําหรับรูปแบบแรกนั้นวิธีการท่ีนิยมใชไดแก การทดสอบคา t-test และการวิเคราะห
สมการถดถอย (regression)  โดยอาศัยการประมาณคาโดยวิธีกําลังสองสมบูรณท่ีนอยท่ีสุด 
(ordinary least squares)  หรือโดยอาศัยวิธีการประมาณคารูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา เชน วิธีการ
ประมาณโดยวิธีการ maximum  likelihood  เปนตน 
 สําหรับรูปแบบที่สองนั้นวิธีการวิเคราะหท่ีนิยมใชในการศึกษานั้นมี 5 วิธีคือ การทดสอบ
ไคสแควร (chi-squre test)   วิธีวิเคราะหความแตกตาง (discriminant analysis)   วิธีวิเคราะหโดย
อาศัยการสรางแบบจําลองโลจิท (logit  model)  วิธีวิเคราะหโดยอาศัยการสรางแบบจําลองโพรบิท 
(probit  model)  และวิธีวิเคราะหโดยอาศัยการสรางแบบจําลองโทรบิดหรือไฮบิดโพรบิด (tobit  
model or hybrid  probit  model)   
 ในสวนของแบบจําลองโลจิท (logit)  นั้นเปนการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปร
อธิบาย ซ่ึงเกี่ยวของกับคา   maximum   likelihood   log  odds  ของโอกาสหรือความนาจะเปนท่ี
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจะถูกเลือกมากกวา    แบบจําลองนี้จริงๆ  แลวคลายคลึงกับแบบจําลอง
โพรบิท (probit)  ซ่ึงเปนแบบท่ีตองการจะแกปญหาเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะไดมาซ่ึงการประมาณ
คาพารามิเตอรและในขณะเดียวกันก็ตองการจะใหไดรายละเอียดหรือขอมูลเกี่ยวกับคาดัชนีท่ีไม
สามารถวัดคาไดท่ีอยูเบ้ืองหลัง  เพียงแตแตกตางกันท่ีฟงกช่ัน โลจิสติกนั้นจะมีความลาดชันนอย
กวา  รูปรางโดยรวมแลวคอนขางคลายคลึงกันมากในทางปฏิบัติแบบจําลองโลจิท (logit) จึงไดรับ
ความนิยมมากกวา 


