
               
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานหลักท่ีมีบทบาทสําคัญของกระทรวงการคลังหนวยงานหนึ่ง
ในการจัดเก็บรายไดจากภาษีอากรเพื่อนําไปจัดสรรเปนงบประมาณรายจายในการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล ดังนั้นการกําหนดแผนการพัฒนาใด ๆ จะตองไมลืมภารกิจหลักและหนาท่ีความ
รับผิดชอบหลักท่ีกรมสรรพากรตองดําเนินการ หรือถูกกําหนดใหดําเนินการตามกฎหมาย กรอบ
วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ท่ีไดกําหนดทิศทางการพัฒนาแลว รวมถึงเปาหมายยอย
ตาง ๆ ซ่ึงเปนเปาหมายภายใน อาทิ เปาหมายการกํากับดูแล เปาหมายการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
เปาหมายการนําผูเสียภาษีรายใหมเขาระบบ เปาหมายการยื่นแบบแสดงรายการ เปนตน ก็ถือเปน
สวนสําคัญในหลักการพื้นฐานท่ีใชจัดทําเปนแนวปฏิบัติงานป 2547 ของกรมสรรพากรดวยเชนกัน 
หากจะอธิบายถึงความสัมพันธของนโยบายและยุทธศาสตรภายในภายนอกท่ีจะนํามาใชจัดทําแนว
ปฏิบัติงานกรมสรรพากรในป 2547 แลวอธิบายไดดังภาพดานลาง   

 
รูปท่ี 1  แสดงความสัมพันธของยุทธศาสตรชาติไปสูแผนปฏิบัติงานป 2547 

 
องคประกอบภายใน                                                                        องคประกอบภายนอก                                

- กรอบภารกจิและหนาท่ีของกรม ฯ                                                  - ยทุธศาสตรประเทศ /กระทรวง 
- แผนผลิต/กิจกรรม เอกสาร งปม.            แผนปฏิบัติงานป                  แผนบริหารกจิการบานเมือง   
- แผนปฏิรูปกรมฯ ป 2545 – 2558            งบประมาณ 2547                 ท่ีดี 
-  แผนแมบท IT  และการส่ือสาร                                                      - มิติวัดผลของ ก.พ.ร. 

ท่ีมา : สาธิต  รังคสิริ และเกียรติศักดิ์  วงศพาณิชย (2546) 

 
ตามท่ีกรมสรรพากรไดรับมอบหมายนโยบายจากกระทรวงการคลังและเพื่อใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรของประเทศในดานการบริหารท่ีจะสะทอนอยูในแนวปฏิบัติงาน เม่ือประเมิน
ส่ิงท่ีจะผนวกไวในแนวปฏิบัติงานกรมสรรพากร ป 2547 แลว จะพบมิติท่ีจะสะทอนการพัฒนา
องคกรและการบริหารอยางเปนระบบไปสูอนาคตตามยุทธศาสตรของประเทศ ดังตอไปนี้  
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1.       มิติการวัดผลสัมฤทธ์ิจากการปฏิบัติงาน โดยไดบรรจุปจจัยการพัฒนาระบบงานและ
การสรางกรอบดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพตามสภาพความเปนจริงท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานท้ังภายนอกและภายใน  โดยใสปจจัยรองรับการเพ่ิมข้ึนของระบบการตรวจสอบของ
ภาครัฐ พรอมๆ กับการรับผลสะทอนดานสังคมท่ีเกิดจากการดําเนินมาตรการใด ๆ ท่ีกระตุนใหเกิด
การแกไขอยางรวดเร็ว ซ่ึงตองการความยืดหยุนดานนโยบายคอนขางสูงกวาแตกอน ซ่ึงมุงเพื่อท่ีจะ 
  -      สรางการวัดผลในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี   

         -     สรางการวัดผลเนนความสําเร็จตามภารกิจและหนาท่ี 
- สรางปจจัยท่ีเอ้ือตอการตรวจสอบในภาพรวมใหมากท่ีสุด 
 

2.     มิติท่ีเปนผลสัมฤทธ์ิดานผูเสียภาษี  โดยมุงเนนไปท่ีกระบวนการลดข้ันตอนการทํางาน
ลดภาระผูเสียภาษีในการติดตอราชการทั้งในดานเวลาและการรับบริการ  การพัฒนาระบบบริการ
ใหม ๆ เพื่อเพิ่มชองทางและความสะดวกในการรับบริการพื้นฐานท่ีพงึไดรับจากรัฐ  การปรับปรุง
กฎหมาย  ระเบียบ  หรือหลักเกณฑตาง ๆ ใหเจาหนาท่ีดําเนินการโดยความโปรงใส  ลดดุลพินิจให
มากท่ีสุด  รวมถึงเปดรับความคิดเห็นการมีสวนรวมตาง ๆ ไปพรอมกันดวย ซ่ึงมุงเพื่อท่ีจะ    

         -   เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและสรางความสมัครใจในการเสียภาษ ี
         -   สรางความท่ัวถึงเปนธรรมและโปรงใสในการทํางาน และ 

-   สรางฐานภาษีท่ียั่งยืนเพื่อรักษาเสถียรภาพดานการเงินการคลังของประเทศ 
 
 3.  มิติท่ีเปนผลสัมฤทธ์ิท่ีนําการพัฒนาไปสูเปาหมายในอนาคต  โดยมุงเนนการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภายในพรอม ๆ กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผูเสียภาษีดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) การปรับเปล่ียนระบบ หรือรูปแบบการทํางานของบุคลากร  การพัฒนา
คุณภาพและศักยภาพการทํางานของบุคลากร  ตลอดจนพัฒนาระบบการใหรางวัล หรือคาตอบแทน
การทํางานท่ีเหมาะสม  ซ่ึงมุงเพื่อ 

        -  เปาหมายการพัฒนาในอนาคตดานบริหารจัดการ  ใหลดงานและจํานวน Front 
Office พรอมกับเสริมสรางระบบงานสวนกลางท่ีเขมแข็ง สรางองคกรและระบบงานใหเปน 
Computerized Organization สรางระบบบริหาร หรือวัดผลรวมแบบ Matrix Management  จัดเกบ็
ภาษีดวยวิธีหกัภาษี  ณ ท่ีจาย เปนหลัก  และรักษาความม่ันคงของชาติดานเศรษฐกจิ 

        - เปาหมายในอนาคตดานการบริการผูเสียภาษ ี  ใหบริการครบวงจรผานระบบ
ออนไลน บนเครือขายอินเทอรเน็ต และชองทางอ่ืน ๆ   รับแบบแสดงรายการภาษ ีและย่ืนชําระภาษี
ผานคนกลาง (Agent) ใหผูเสียภาษีไดรับบริการตามสิทธิของผูเสียภาษีท่ีพึงไดรับ  กําหนดใหมี
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หนวยงานท่ีปรึกษา ใหคําแนะนํา และบริการฝกอบรมแกผูเสียภาษีเปนสวนรวม  เพื่อใหมีความ
ภาคภูมิใจในการเปนผูเสียภาษี 
 แผนปฏิบัติงานป 2547 มีจุดเปล่ียนท่ีสําคัญคือ จะเนนการพัฒนาระบบและการบริหาร 
หรือจัดการองคกรของกรมสรรพากร จากเดิมท่ีเนนไปที่ระบบการตรวจสอบ  ควบคุมบังคับใช
กฎหมาย  สภาพบังคับท่ีเครงครัดท่ีใชกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานเปนท่ีต้ัง ไปสูการกํากับดแูล
ใหเกดิผลบังคับใชตามกฎหมายอยางเหมาะสม  ดําเนินมาตรการในสภาวะการทํางานท่ียืดหยุนกวา
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวา  เพิ่มความสะดวกและเพ่ิมทางเลือกในการใชบริการตาม
บทบาทหนาท่ีใหมากข้ึน  เพื่อใหสอดรับกับมาตรการและกรอบยุทธศาสตรหลักท่ีมุงใหประชาชน
(ผูเสียภาษ)ี เปนสําคัญ 

จากผลงานท่ีผานมาทําใหความสําคัญของกรมสรรพากรในฐานะผูจัดเก็บรายไดสวนใหญ
ใหรัฐมีมากข้ึน  ท้ังนี้ไมวาจะเปนการมีสวนรักษาเสถียรภาพดานการเงินการคลังภาครัฐ   การลดภาระ  

เงินกูท่ีเปนหนีส้าธารณะในระบบงบประมาณอันมีสวนชวยเรงรัดกระบวนการใชนโยบายงบประมาณ
อันมีสวนชวยเรงรัดกระบวนการใชนโยบายงบประมาณสมดุลของรัฐบาลใหเกดิข้ึนเร็วกวากําหนด 
และการเพ่ิมความสัมพันธรูปแบบใหมตอประชาชนผูเสียภาษีใหรัฐซ่ึงเปนพื้นฐานในการจัดการท่ี
มุงเนนแนวทางการจัดการท่ีนําประชาชนเปนท่ีต้ัง  ทําใหกรมสรรพากรตองมุงพัฒนาไปในทิศทาง
เดียวกันและพรอมกันทุกสวนไปเพื่อรักษาคุณภาพและประสิทธิภาพของงานไดมีผลสัมฤทธ์ิตอท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนผูเสียภาษีอยางตอเนื่องและเต็มความสามารถ ใหเขาถึงความหมายของคําวา 

เต็มท่ี  เต็มใจ  ใหประชาชน   

กรอบแนวคิดในการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) และบทบาทสําคัญของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)   มีสาเหตุเนื่องมาจากเดิมผูเสียภาษีท่ีใชบริการจากสํานักงาน
บัญชี  สวนใหญมักจะเปนผูเสียภาษีรายขนาดกลางหรือขนาดเล็ก ซ่ึงมีจํานวนมากพอสมควร 
อาจจะถือไดวาเปนกลุมใหญท่ีสุดในระบบภาษี   สวนผูเสียภาษีรายขนาดใหญมักจะมีพนักงาน
บัญชีท่ีจัดทําบัญชีและย่ืนแบบชําระภาษีเอง  แนวคิดในการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) นี้เกิดข้ึนเพื่อรองรับผูเสียภาษีท่ีเปนบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กเพราะวาผูเสียภาษีกลุม
ดังกลาวนั้น  มักจะไมมีความรูความเขาใจทางดานภาษีอากรอยางถองแท และมักจะไมมีพนักงาน
บัญชีท่ีจัดทําบัญชีและยื่นแบบชําระภาษี  หรืออาจจะเช่ียวชาญแตเร่ืองของธุรกิจโดยไมไดสนใจใน
การดําเนินการทางภาษีตามข้ันตอนท่ีถูกตอง  จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดและสงผลกระทบตอเนื่อง
มายังธุรกิจของตนในภายหลัง  ดังนั้นสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) จะเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการที่จะชวยจัดทําบัญชีและดูแลการเสียภาษีของผูเสียภาษีรายขนาดกลาง และขนาดเล็กเหลานั้น
ใหเปนไปตามระบบและข้ันตอนท่ีถูกตอง 
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กรมสรรพากรไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามประกาศกรมสรรพากร ฯ  
สําหรับผูท่ีประสงคจะขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  โดยมีคุณสมบัติคราว ๆ 
พอสังเขป เชน ผูท่ีจะทําหนาท่ีเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) จะตองทําหนาท่ียื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด ในนาม
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (web site) ของกรมสรรพากร 
(http://www.rd.go.th/)  และบุคคลผูทําหนาท่ีเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ไมวาจะเปน
บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลตามขอ 1 ของประกาศ ฯ ก็ตาม จะตองมีคุณสมบัติเปนผูทําบัญชีตาม
คุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามมาตรา 7(6) แหงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543  และผานการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากรตามหลักสูตรท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 
นอกจากนั้นก็จะตองมีประสบการณในดานการบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป และเปนตัวแทนของ
ผูมีหนาท่ีเสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย ณ วันท่ีขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
โดยตองทําบัญชีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต รวมท้ังมีประวัติการเสียภาษีท่ีดี  
และหากมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกําหนด กรมสรรพากรก็จะไดรับการพิจารณาอนุญาตใหเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 

 ซ่ึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท้ังในสวนของกรมสรรพากรและผูเสียภาษีตามแนวคิด
ดังกลาวรวมถึงการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ียื่นขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
ดังท่ีกลาวมานั้น ทางกรมสรรพากรมีเจตจํานงท่ีจะพิจารณาอนุญาตสํานักงานบัญชีท่ีดีและมี
คุณภาพ เพื่อใหเปนตัวแทนของกรมสรรพากรในการทําหนาท่ีดูแลผูเสียภาษีใหชําระภาษีไดอยาง
ถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนการตามท่ีกฎหมายกําหนด ในขณะเดียวกันสํานักงานบัญชีตัวแทน 
(Tax Agent) ท่ีไดรับการอนุญาตจากกรมสรรพากรซ่ึงถือไดวามีความนาเช่ือถือไดในระดับหนึ่ง ก็
ยอมจะพัฒนาคุณภาพของตนเองและลูกคาใหดียิ่งข้ึน เพราะฉะน้ันกรมสรรพากรก็จะไดประโยชน
จากโครงการนี้ในดานการกล่ันกรองคุณภาพ ท้ังในสวนของสํานักงานบัญชีและผูเสียภาษีในเวลา
เดียวกัน ในสวนของผูเสียภาษีหรือผูประกอบการเองก็จะลดปญหาเร่ืองของการใชบริการจาก
สํานักงานบัญชีท่ีไมมีมาตรฐานโดยสามารถเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
ท่ีไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร  ซ่ึงจะไดรับการนําช่ือข้ึนทางเว็บไซต (web site) ของ
กรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/)  ในหัวขอสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ตลอด
ระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตเปนเวลา 2 ป นับแตวันท่ีไดรับอนุญาต  สําหรับขอกําหนดท่ีใหยื่นแบบ
และชําระภาษีผานทางระบบอิเล็กทรอนิคส ก็เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียภาษีเพราะ
สามารถยื่นไดทุกท่ีท่ัวประเทศตามเวลาท่ีกําหนดในเง่ือนไขการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อิเล็กทรอนิคส 
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แนวคิดในการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ในขณะน้ันยังถือเปนเพียง
จุดเร่ิมตนของการจัดต้ังตัวแทนในการจัดเก็บภาษีใหกรมสรรพากร โดยเร่ิมจากการทําบัญชีและยื่น
แบบแสดงรายการภาษีอากรทางอินเทอรเน็ตแทนผูมีหนาท่ีเสียภาษี หากระบบการทํางานและ
กระบวนการตามแนวคิดดังกลาวเปนไปดวยดี กรมสรรพากรก็หวังวาจะไดมีการพัฒนาความ
รวมมือกันในดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกันตอไปในอนาคต หากกรมสรรพากรสามารถพิจารณา
อนุญาตสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ท่ีนาเช่ือถือไดจํานวนมากเทาใด ก็จะทําให
กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีเขารัฐไดเต็มเม็ดเต็มหนวยยิ่งข้ึน  ซ่ึงแนนอนวาจะลดปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนกับผูเสียภาษีท้ังในสวนของข้ันตอนกระบวนการทํางานและเม็ดเงินภาษี  สําหรับสํานักงาน
บัญชีตัวแทน (Tax Agent) รุนแรก ท่ีกําลังจะไดรับการพิจารณาอนุญาตน้ีกรมสรรพากรมิได 
กําหนดเปาหมายจํานวนรายแตอยางใด  แตในทางหลักการเช่ือไดวา หากมีสํานักงานบัญชีตัวแทน 
(Tax Agent) ท่ีไดรับอนุญาตมากรายเทาใด นโยบายการจัดเก็บภาษีแบบเดินหนาของกรมสรรพากร
ก็นาจะสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายท่ีวางไวไดดวยดี 

กรมสรรพากรไดทําการศึกษาระบบ Tax Agent ของประเทศออสเตรเลีย กอนนํามาใชใน
ประเทศไทย   ซ่ึงกฎหมายของประเทศออสเตรเลียเขาบังคับไวเลยวา ทุกกิจการตองเสียภาษีผาน 
Tax Agent  ท่ีไดรับการอนุมัติจากกรมเก็บภาษีของเขา ขอมูลท่ีไดจาก www.tabd.gov.au  เปน
เว็บไซตของ  Tax Agent’s Board ของประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงพอจะสรุปไดวาหนาท่ีของ Tax 
Agent ตอรัฐคือ 

1. ยื่นแบบฟอรมภาษีใหลูกคาอยางซ่ือสัตย ถูกตองและสมบูรณ 
2. ติดตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 
3. ปฏิบัติอยางมืออาชีพตอลูกคาและตอเจาหนาท่ีสรรพากร (the Australian Taxation 

Office) 
4. รักษาภาพพจนท่ีดีและปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 

ในระบบของออสเตรเลียนั้น  กรณีท่ีเจาหนาท่ีสรรพากรตองการขอมูลหรือตองการ
ตรวจสอบผูเสียภาษี เขาจะติดตอโดยตรงไปยัง  Tax Agent  ท่ีดูแลผูเสียภาษีรายนั้นอยูและ Tax 
Agent  จะตองเปนผูประสานงานกับสรรพากรโดยไดรับมอบอํานาจจากลูกคาเชนกัน  

 คณะกรรมการกํากับดูแล สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent’s Board) ประกอบดวย
สมาชิก 6 คน แตงต้ังโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังของออสเตรเลีย มีอํานาจหนาท่ีพิจารณา
และออกใบอนุญาตข้ึนทะเบียน หรือถอดถอน  Tax Agent  ซ่ึงโดยปกติแลว สาเหตุท่ี Tax Agent จะ
ถูกถอดถอนเนื่องจาก 

1. เจตนายื่นแบบ (แทนลูกคา) โดยฉอฉล 
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2. ปฏิบัติผิดจรรยาบรรณของ Tax Agent 
3. ไมเอาใจใสตอการเสียภาษีอากรของลูกคา ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
4. มีพฤติการณท่ีสอไปในทางมิชอบ เจตนาหลีกเล่ียงภาษี จนเขาเกณฑตองโทษทาง

อาญา  ฯลฯ 

การขอข้ึนทะเบียนเปน Tax Agent   ในประเทศออสเตรเลียผูท่ีจะขอข้ึนทะเบียนเปน Tax  
Agent จะเนนท่ีคุณสมบัติดานการศึกษา และประสบการณทํางาน  จากระเบียบเกี่ยวกับภาษีเงินได 
ป 1936 ขอบท 156 ไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอข้ึนทะเบียนไว ดังนี้ 

1. ตองสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานบัญชีหรือเทียบเทา โดยมีระยะเวลาเรียนไมตํ่า
กวา 3 ป 

2. ตองสําเร็จการศึกษากฎหมายภาษีออสเตรเลีย และหลักสูตรกฎหมายธุรกิจ ซ่ึงมี
ระยะเวลาเรียนไมตํ่ากวา 18 เดือน และ 

3. มีประสบการณทํางานเต็มเวลา ในดานภาษีอากรไมตํ่ากวา 12 เดือน ในชวง 5 ปท่ี
ผานมา กรณีท่ีไมไดจบดานบัญชีหรือกฎหมาย ก็อาจขอข้ึนทะเบียน Tax Agent  
ได หากเขาหลักเกณฑ ดังนี้ 

4. มีประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของไมนอยกวา 8 ป ในชวง 10 ปท่ีผานมา หรือ 
5. เปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพดานบัญชีหรือกฎหมาย 
6. สําเร็จการศึกษาหลักสูตรดานการบัญชีพื้นฐาน และหลักสูตรกฎหมายภาษีของ

ออสเตรเลีย 
กรณีสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ ก็อาจขอขึ้นทะเบียน Tax Agent ได หากเปน

หลักสูตรท่ีเทียบเคียงไดกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย และตองสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรกฎหมายธุรกิจ ซ่ึงมีระยะเวลาเรียนไมตํ่ากวา 18 เดือน หลักสูตรกฎหมายภาษีของ
ออสเตรเลีย และมีประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของไมนอยกวา 12 เดือน (อมรศักดิ์  พงศพศุตม.  
2551) 

บริการของ Tax Agent   กฎหมายภาษีของออสเตรเลียกําหนดให Tax Agent มีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบเต็มท่ีในการใหบริการตอลูกคาของตน โดยไมใหลูกจางหรือหุนสวนคนใดมาลง
นามแทนในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี หรือยื่นคํารองโตแยงการประเมินภาษีของลูกคาแทนตน
ได เวนแตจะพิสูจนไดชัดเจนวาตัวแทน (nominee) ของตนไดดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพภายใต
การกํากับดูแลเปนอยางดีจาก Tax Agent 

ในการยื่นแบบภาษี คํารอง คําอุทธรณภาษี หรือการขออนุญาตใด ๆ แทนลูกคาของตนนั้น  
Tax Agent จะตองลงนามรับรองวา 
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1. เอกสารตาง ๆ ไดทําข้ึนตามขอมูลหรือหลักฐานท่ีไดรับจากลูกคา 
2. มีคํารับรองจากลูกคา (ผูเสียภาษี) วาขอมูลท่ีจัดสงใหนั้นเปนขอมูลท่ีตรงกับความ

เปนจริงและถูกตอง  และ 
3. ไดรับมอบอํานาจจากลูกคา ใหเปนผูยื่นแบบหรือคํารอง ฯ ตาง ๆ เหลานั้นตอเจา

พนักงาน 
นอกจากนั้น กฎหมายยังกําหนดให Tax Agent  ตองมีความรับผิดชอบตอการยื่นแบบหรือ 

คํารองใด ๆ แทนลูกคาของตน ใหทันภายในกําหนดเวลา หรือตามนัดหมายจากเจาพนักงาน มิให
เกิดความเสียหายใด ๆ แกลูกคา มิฉะนั้นจะถูกเพิกถอนหรือพักใบอนุญาต 

 ขอความขางตนนั้นเปนขอมูลเกี่ยวกับ Tax Agent  ของประเทศออสเตรเลีย และตอไปนี้ผู
ศึกษาจะขอนําขอมูลเกี่ยวกับ Tax Agent ของประเทศ นิวซีแลนด มาแสดงใหเห็น ในดานตาง ๆ  
ดังนี้ 

1. การสมัครเปน Tax Agent  ของประเทศนิวซีแลนด กระทําไดโดยวิธีการกรอกใบ 
สมัคร ท่ีเรียกวา IR 791  ขอข้ึนทะเบียนไดท้ังกรณีของบุคคลธรรมดา หางหุนสวน หรือในรูป
บริษัทจํากัด  ซ่ึงมีลูกคา (ผูเสียภาษี) มาใชบริการตั้งแต 10 รายข้ึนไป  กรณีของสํานักงานบัญชีหรือ
สํานักงานท่ีปรึกษาภาษี ซ่ึงมีหุนสวน (partner)  หลายคน อาจขอขึ้นทะเบียนเปน Tax Agent  
สําหรับหุนสวนแตละรายแยกตางหากจากกันก็ได 

2. สิทธิตาง ๆ ท่ี Tax Agent  จะไดรับจากกรมสรรพากรนิวซีแลนด มีดังนี้ 

• ไดสิทธิใชบริการทางโทรศัพทอัตโนมัติท่ีช่ือ INFOexpress  เพื่อขอ
แบบฟอรมภาษี  คูมือภาษี  ขอมูลการชําระภาษี เปนตน 

• ไดรับขอมูลขาวสารรายเดือน  AGENTanswer  เพื่อ update ขอมูล
ขาวสารจากกรมสรรพากร 

• ไดสิทธิขยายชวงเวลายื่นแบบภาษีของลูกคา โดยไมตองกระจุกตัวในชวง
ผูเสียภาษีหนาแนน 

• สามารถตรวจดูขอมูลการเสียภาษีของลูกคาผานระบบ online 
3. การยื่นแบบในระบบ E-File  ซ่ึงเปนระบบการใหบริการและฐานขอมูลแบบ 

online เพื่ออํานวยความสะดวกแก Tax Agent  เชน  

• การยื่นแบบแสดงรายการภาษีตาง ๆ เปนสวนใหญโดยผานจากเครื่อง
คอมพิวเตอร online ตรงไปยังสรรพากร 

• รับหนังสือตาง ๆ โดยตรงผานระบบ  online 

• การเปล่ียนแปลงรายช่ือลูกคา และรายละเอียดของลูกคาไดเองโดยตรง 
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E-File  มีประโยชนในแงความสะดวกรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพ และลดคาใชจาย โดยมีระบบ
ตรวจสอบการกรอกแบบนําสงภาษี  ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาดตาง ๆ ลงได  รวมถึงความรวดเร็วใน
การรับหนังสือแจงการประเมิน และการคืนเงินภาษี 

สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา สํานักงานบัญชีตัวแทนหรือสํานักงานบัญชีของผูเสียภาษี 
(Authorized tax practitioners)  ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล สามารถขอขอมูลตาง ๆ 
ของลูกคาของเขา (ภายใตความยินยอมของลูกคา) ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงบริการนี้เรียกวา TDS 
(The Transcript Delivery System)  ไดแก 

• ประวัติการเสียภาษ ี

• ประวัติการกระทําผิดทางภาษี เปนตนวาเคยทําผิดไวกีค่ร้ังเสียเบ้ียปรับเงินเพิ่มไว 
อยางไร เปนจาํนวนเงินเทาใด 

• สําเนาของแบบฟอรมภาษีท่ีเคยย่ืนไว 
โดยระบบนีจ้ะทําใหสามารถขอขอมูลยอนหลังไปไดหลาย ๆ ป และสามารถสงมาถึงเรา 

ผานทางอินเทอรเน็ต  เปนการสะดวกมากในกรณีท่ี สํานักงานบัญชีตัวแทน จะตองไปพบเจาหนาท่ี
สรรพากรแทนลูกคา ก็สามารถตรวจสอบขอมูลเหลานี้ไดกอน  ถากรมสรรพากรมีการพัฒนาดานนี้
จะชวยใหสํานกังานบัญชีอยากสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากข้ึน เพราะมองเหน็
ประโยชนท่ีจะไดมากข้ึน   
 กรมสรรพากรควรจะพิจารณาวาเหตุใด โครงการ Tax Agent หรือสํานักงานบัญชีตัวแทน
ของกรมสรรพากร ซ่ึงเปดใหสมัครมาหลายปแลว จึงมีสํานักงานบัญชีตัวแทนอยูเพียง 14 ราย
เทานั้น (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2547)  เม่ือเทียบกับจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีมีอยูมากกวาสองสามพัน
รายท่ัวประเทศ นับวาเปนตัวเลขท่ีนาตกใจและนาท่ีจะศึกษาอยางจริงจังวาเพราะเหตุใดสํานักงาน
บัญชีโดยสวนใหญยังไมสมัครเขามาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน   
 

ปลายป 2546 ในกลุมของสํานักงานบัญชีท่ีสมัครกันไปในรุนแรกไดรับการอนุมัติมาหน่ึง
ราย คือ บริษัท เคพีเจ บิสสิเนส จํากัด ซ่ึงนับเปนสํานักงานบัญชีรายแรกของประเทศไทยท่ีได
ใบอนุญาตเปน Tax Agent   

 
 ในการสัมภาษณผูบริหาร ของ บจก. เคพีเจ  บิสสิเนส  พบวาอันท่ีจริงท่ีมาของระบบ Tax 
Agent  ของไทยมาจากความตองการของสรรพากรที่จะใหผูเสียภาษี ฯ  มีการยื่นภาษีผานระบบ
อินเตอรเน็ต เพื่อลดข้ันตอนในการทํางานของสรรพากร แตในระยะแรกท่ีใหกิจการแตละรายสมัคร
เขามายื่นทางอินเทอรเน็ต กันเองไมคอยไดรับความนิยมเทาไหร กรมสรรพากรเลยเปล่ียนมาใช
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แผนสองโดยเล็งเห็นวากลุม SMEs  ซ่ึงเปนกลุมลูกคากลุมท่ีใหญท่ีสุดมีการใชบริการของสํานักงาน
บัญชีในการยื่นภาษีใหกิจการ  จึงผลักดันระบบ Tax Agent  ข้ึนมาเพื่อใหสํานักงานบัญชีเปนผูยื่น
แทน SMEs  เพื่อใหมีการยื่นภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 สวนเหตุผลท่ีทาง บจก. เคพีเจ  บิสสิเนส ตัดสินใจสมัครเปนรุนแรกของกรมสรรพากร 
เพราะไดศึกษาจากบทความเก่ียวกับระบบ Tax Agent  ในประเทศออสเตรเลีย และคิดวาในระยะ
ยาวแนวทางของกรมสรรพากร นาจะพัฒนาระบบ Tax Agent  ของไทย ไปในทางเดียวกับระบบ
ของออสเตรเลีย ซ่ึงใหความสําคัญกับ Tax Agent  มาก และผูท่ีไดรับการแตงต้ังเปน Tax Agent  
รวมไปถึงลูกคา SMEs ของเขาจะไดรับการบริการที่ดี มีการสงเสริมและพัฒนาจากภาครัฐอยาง
ตอเนื่องปญหาและอุปสรรคกวาท่ีจะมาเปน Tax Agent  อันดับหนึ่งของประเทศน้ัน ทาง บจก. เคพี
เจ  บิสสิเนส บอกวากวาจะอธิบายใหลูกคา กวารอยรายเขาใจและยอมแตงต้ังใหเปน Tax Agent  
นั้นไมใชเร่ืองงายเพราะลูกคาสวนใหญยังกังวลวาการเสียภาษีผานระบบ Tax Agent  นั้นจะทําให
กรมสรรพากร มาดูแลเขาอยางใกลชิดเปนรายตัวมากข้ึนอีก  ทาง บจก. เคพีเจ  บิสสิเนส อธิบายวา
ในระยะยาวจะมีผลดีมากกวาผลเสียแนนอน  ในท่ีสุดลูกคาจึงยอม 

ข้ันตอนการยื่นแบบโดยสํานักบัญชีผูเปนตัวแทน 
 1.  การยื่นแบบ เปนหนาท่ีของ Tax Agent  ท่ีจะยื่นผานทางอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร 
 2.  การจายเงิน  กรมสรรพากรใหเลือกไดวาลูกคาจะเปนผูทําการจายดวยตนเองหลังจาก 
Tax Agent  ไดยื่นแบบแสดงรายการใหแลวหรือลูกคาจะแตงต้ังให  สํานักงานบัญชีซ่ึงเปน Tax 
Agent  เปนผูชําระภาษีใหจากบัญชีธนาคารของ Tax Agent  เองก็ได  ทางเคพีเจ ฯ  ไดเลือกใชการ
จายเงินแบบหลังเพราะเห็นวาการทําข้ันตอนการชําระเงินคาภาษีเองจะสามารถมั่นใจวาภาษีแตละ
งวดไดถูกชําระโดยครบถวน แมจะตองมีความเส่ียงบางกับการท่ีจะตองจายเงินแทนลูกคาไปกอน  
กรณีท่ีเงินของลูกคายังไมมาถึงบัญชีท่ีเราจะตองทําการจายกรมสรรพากร สําหรับความม่ันใจใน
การจายเงินไปนั้น 
 เม่ือทําข้ันตอนชําระเงินไปแลวก็จะไดใบตอบรับจากระบบอินเทอรเน็ตทันทีเพื่อความ
ม่ันใจวากรมสรรพากร รับทราบการจายเงินแลว หลังจากนั้นกรมสรรพากรยังจะสงใบเสร็จรับเงิน 
มาใหอีกทางไปรษณียโดยสงตรงมาท่ี Tax Agent   
 ขอมูลจากการสัมภาษณ อาจจะอนุมานไดวาการท่ีสํานักงานบัญชีสวนใหญยังคงลังเลท่ีจะ
สมัครเปน Tax Agent  นาจะมีสาเหตุอยู สองประการ คือ 

ประการแรก  ในข้ันตอนของการสมัครนั้นกอนท่ีจะไดรับอนุมัติ กรมสรรพากรจะสง
เจาหนาท่ีมาตรวจสอบบัญชีของสํานักงานบัญชีนั้นกอนวามีการลงบัญชีแบบโปรงใสและมีการเสีย
ภาษีอยางถูกตอง  จึงจะอนุมัติใหเปน Tax Agent   เปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหสํานักงานบัญชี 
ไมสมัคร 
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ประการท่ีสอง   ก็คงเปนเร่ืองของความยากในการท่ีชักชวนลูกคามาใชบริการในขณะท่ีเขา
ยังมองไมเห็นวาจะไดประโยชนอะไร 
 ส่ิงท่ีสํานักบัญชีตัวแทนรายแรก อยากใหกรมสรรพากรมีการพัฒนาระบบนี้ตอไปดังนี้ 

1. อยากใหมีการบังคับเหมือนในประเทศออสเตรเลีย ใหผูเสียภาษีทุกรายจะตองเสีย 
ภาษีผานระบบ Tax Agent   

2. อยากใหกรมสรรพากร มีการใหสิทธิประโยชนแกท้ัง Tax Agent  และSMEs ท่ี 
เลือกเสียภาษีผานระบบ Tax Agent  อยางเปนรูปธรรม เชน จะถูกเพงเล็งนอยลงเพราะไดรับความ
ไวใจเปนพิเศษ หรือจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการสํารองท่ีนั่งหาก กรมสรรพากรมีการจัด
อบรม ฯ ดานภาษี หรือจะไดรับคําตอบแบบดวนพิเศษกรณีมีการทําขอหารือ ฯ เร่ืองภาษีไปท่ี
กรมสรรพากร 

3. อยากใหกรมสรรพากรมอบหมายให Tax Agent  เปนผูดูแลการเสียภาษีของลูกคา 
แทนกรมสรรพากร โดยใหกรมสรรพากรกําหนดมาตรฐานของอัตรากําไรสุทธิของแตละ
อุตสาหกรรมอยางเปดเผยและถา Tax Agent  สามารถดูแลการเสียภาษีของลูกคาใหเปนไปตาม
เกณฑนั้น กรมสรรพากรก็จะไมเขาไปตรวจสอบลูกคาเหลานั้นอีก 

4. เนื่องจากสํานักงานบัญชีท่ีเปน Tax Agent  และลูกคานาจะเลือกใช ข้ันตอนการ 
จายเงินแบบตัดชําระผานบัญชีของสํานักงานบัญชี เพราะสะดวกในการควบคุม แตทางเลือกนี้
อาจจะกอใหเกิดกรณีท่ีสํานักงานบัญชีจะตองจายเงินสํารองคาภาษีแทนลูกคาไปกอนเพราะถูก
จํากัดดวยข้ันตอนการโอนเงินผานธนาคาร ซ่ึงจะกอใหเกิดความเส่ียงตอสํานักงานบัญชี  ถาเปนไป
ไดอยากใหกรมสรรพากรพิจารณาใหมีการตัดบัญชีหลังจากทําข้ันตอนการชําระเงินไปแลวสักวัน
หรือสองวัน เพื่อท่ีสํานักงานบัญชีจะไมตองสํารองเงินใหไปกอน    

ดังนั้น  ในการเพิ่มความสามารถและเพ่ิมทางเลือกในการใหบริการ เพื่อสอดรับกับ
มาตรการและกรอบยุทธศาสตรหลักท่ีมุงใหประชาชน (ผูเสียภาษี) เปนสําคัญ  ทางกรมสรรพากรจึง
เพิ่มชองทางการรับแบบแสดงรายการภาษีและย่ืนชําระภาษีผานคนกลาง นั่นก็คือสํานักงานบัญชี
ตัวแทน (Tax Agent)  โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน เปนไดท้ังบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ท่ีจะเขา
มาดําเนินการในสวนของการจัดทําแบบแสดงรายการภาษี และยื่นแบบแสดงรายการภาษีพรอม
ชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (web site) ของ
กรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/)  โดยใชหมายเลขผูใช (User  ID) และรหัสผาน
(Password)ของสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  เพื่อทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษี หรือยื่น
แบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี พรอมท้ังทําการชําระภาษี หรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
กรมสรรพากร ในการชําระภาษีผาน    เทาท่ีผานมาการรับแบบแสดงรายการภาษี และยื่นชําระภาษี
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ผานคนกลาง ตามเปาหมายในอนาคตดานการบริการผูเสียภาษี ซ่ึงก็คือสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) เพื่อเปนการรองรับเปาหมายของกรมสรรพากรในป พ.ศ. 2549 ท่ีจะทําใหผูเสียภาษีไมตอง
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีดวยแบบกระดาษผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาทุกแหงท่ัว
ประเทศนั้น ดังนั้นโครงการท่ีใหสํานักงานบัญชีขอใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง
เว็บไซตของกรมสรรพากร ซ่ึงสามารถยื่นคําขออนุญาตได ต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2546 เปนตน
ไปนั้น  ถือเปนกาวแรกของกรมสรรพากรท่ีกําหนดใหมีสํานักงานบัญชีตัวแทน  กลับปรากฏวาการ
ใหบริการผูเสียภาษีโดยใหยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานสํานักงานบัญชีตัวแทนไม
บรรลุผลดังประสงคในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม  เนื่องมาจากการไมมีสํานักงานบัญชีใดขออนุญาต
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเลย ท้ังท่ีมีสํานักงานบัญชีท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาเปด
ดําเนินการอยู 125 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2547)  ซ่ึงท้ังประเทศมี
สํานักงานบัญชีท่ีไดรับอนุญาตใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนจํานวน 18 ราย (กรมสรรพากร, 2547)    

จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงาน
บัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในนามผูเสียภาษี ในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหา
และอุปสรรคตาง ๆ ในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  เพื่อท่ีจะเสนอผลการศึกษาคนควาให
กรมสรรพากรไดทราบตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1  เพื่อวิเคราะหความรู   ความเขาใจของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ในจังหวัดเชียงใหม 

1.2.3   เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง
เว็บไซต ของกรมสรรพากร  ของสํานักงานบัญชี ในจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขหลักเกณฑ  วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
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1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีใน 
การขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง 
เว็บไซต ของกรมสรรพากร  ในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม  ท้ังท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1.  ทําใหทราบความรู ความเขาใจของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซดของกรมสรรพากร 

 2.  ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ในจังหวัดเชียงใหม   

3.   ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 
ของกรมสรรพากร  ของสํานักงานบัญชี ในจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงแกไข
หลักเกณฑ  วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดจริงตามวัตถุประสงคของกรมสรรพากร และเพื่อ
กํากับดูแลการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   ท้ังเปนการ
เพิ่มชองทางในการชําระภาษีซ่ึงเปนการทําใหผูเสียภาษีไดรับการบริการที่สะดวกและมีความสมัคร
ใจในการเสียภาษีมากข้ึน 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

      สํานักงานบญัชีตัวแทน  หมายความวา  บุคคลซ่ึงทําหนาท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีและ
ชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต  ของกรมสรรพากรที่ www.rd.go.th 
        บุคคล  หมายความวา บุคคลธรรมดา  คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล  หางหุนสวนสามัญ  
กองทุน  มูลนธิิท่ีมิใชนิติบุคคล  หนวยงานหรือกิจการของเอกชนท่ีกระทําโดยบุคคลธรรมดาต้ังแต
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สองคนข้ึนไปอันมิใชนิติบุคคล บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยมูลนธิิ
หรือสมาคมท่ีประกอบกิจการซ่ึงมีรายได  สหกรณ และองคกรอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนนติิ
บุคคล 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกัน
ท่ัวโลกเพ่ือการส่ือสารและคนควาขอมูล  การแลกเปล่ียนขอมูล  ไมกําหนดเวลาและสถานท่ีใน
องคกรธุรกิจใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในทางการตลาด 
 e – Revenue หรือ กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส หมายถึงการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผลและความโปรงใส
ในกระบวนการบริหารงานจดัเก็บภาษีและการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร 

 


