
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมทรัพยทวีสิน และพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน ของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรท่ีเปนประชาชนทั่วไป และเกษตรกร โดยทําการสัมภาษณลูกคากลุม
ตัวอยาง ผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน จาํนวน  190  ราย ดวยวิธีสุมแบบบังเอิญสําหรับกลุมตัวอยางท่ี
เปนประชาชนท่ัวไป 114  ราย  สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนเกษตรกร จํานวน 76 รายเปนการเก็บแบบ
เจาะจง ครบถวนตามจํานวนประชากรผูซ้ือท่ีเปนเกษตรกร  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
และใชสถิติไควสแคว ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน และทดสอบ
ความแตกตางของความคิดเห็นของลูกคาท้ังสองกลุม ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 ปจจัย ดังนี้คือ ดาน
ราคา สลากออมทรัพยทวีสินมีราคาตอหนวยเหมาะสม  ดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับซ่ึงประกอบดวย
ดอกเบ้ียตอหนวยท่ีไดรับสมเหตุสมผล สลากมีรางวัลจํานวนมากและมีมูลคารางวัลสูง ดาน
ผลิตภัณฑซ่ึงประกอบดวย การขายคืนไดโดยไมเสียคาปรับหรือหักเงินตน รางวัลและดอกเบ้ีย
ไดรับการยกเวนภาษี  สลากออมทรัพยทวีสินใชเปนหลักประกันเงินกู  ใชประกันตัวผูตองหาหรือ
สัญญาจัดซ้ือจัดจางได   ดานผูซ้ือมีความชอบในการลงทุนในสลากออมทรัพยทวีสิน ดานการ
สงเสริมการขายของ ธ.ก.ส. ซ่ึงประกอบดวยการประชาสัมพันธผานส่ือ พนักงาน ธ.ก.ส. มีการ
แนะนําและช้ีแจงใหซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน และมีการชิงโชครางวัล ซ่ึงมีผลการศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน จํานวน 190 
ราย   สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  31–50 ป  สถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และปริญญาตรี มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 
บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินในการศึกษา
คร้ังนี้ 5 ปจจัยหลัก   
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สวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการซื้อสลากมากท่ีสุด รองลงไปไดแก ปจจัยดาน
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ ธ.ก.ส ปจจัยดานผูซ้ือมีความชอบตอการ
ลงทุนในสลากออมทรัพยทวีสิน และปจจัยดานผลิตภัณฑตามลําดับ  

สวนพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน สวนใหญซ้ือสลากแบบเรียงหมายเลขทุก
ชุดมีมูลคาการซ้ือไมเกิน 50,000 บาท สวนใหญไมเคยใชสลากออมทรัพยทวีสินเปนหลักประกัน
เงินกู ไมเคยใชเปนหลักประกันซองหรือสัญญาในการจัดซ้ือจัดจาง หรือประกันตัวผูตองหาหรือ
จําเลย กลุมตัวอยางผูซ้ือสลากสวนใหญไมเคยถูกรางวัล  ในสวนผูท่ีเคยถูกรางวัลสวนใหญถูก
รางวัลเลขทาย 3 ตัว   รับทราบผลการออกรางวัลจากหนังสือแจงผลจาก ธ.ก.ส. และทาง
หนังสือพิมพ การขายคืนสลากสวนใหญขายคืนเม่ือครบกําหนดท้ังหมด และการตัดสินใจซ้ือสลาก
สวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 

 
สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินท่ีเปนประชาชน

ท่ัวไป จํานวน 114 รายน้ัน  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31–50 ป  มีสถานภาพสมรส  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 
บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน  5  ปจจัย
หลัก สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการซ้ือสลากมากที่สุด รองลงไปไดแกปจจัยดาน
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ ธ.ก.ส ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานผูซ้ือมีความชอบตอการลงทุนในสลากออมทรัพยทวีสิน  สวนพฤติกรรมในการซ้ือสลากออม
ทรัพยทวีสิน สวนใหญซ้ือสลากแบบเรียงหมายเลขทุกชุด  มีมูลคาการซ้ือไมเกิน50,000 บาท สวน
ใหญไมเคยใชสลากออมทรัพยทวีสินเปนหลักประกันเงินกู หลักประกันซองหรือสัญญาในการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือประกันตัวผูตองหาหรือจําเลย การถูกรางวัลสวนใหญเคยถูกรางวัล  โดยรางวัลท่ี
สวนใหญเคยถูกคือรางวัลเลขทาย 3 ตัว  สวนใหญทราบผลการออกรางวัลจากหนังสือแจงผลจาก 
ธ.ก.ส. และทางหนังสือพิมพ การขายคืนสลากออมทรัพยทวีสินสวนใหญขายคืนเม่ือครบกําหนด
ท้ังหมด  และการตัดสินใจซ้ือสลากสวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 

สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินท่ีเปนเกษตรกร 
จํานวน 76 ราย  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  31–50  ป  มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินในการศึกษาคร้ังนี้  5  ปจจัยหลัก สวนใหญเห็นวา 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการซ้ือสลากมากท่ีสุด รองลงไปไดแกปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 
ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ ธ.ก.ส ปจจัยดานผูซ้ือมีความชอบตอการลงทุนในสลากออม
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ทรัพยทวีสิน  และปจจัยดานผลิตภัณฑตามลําดับ  สวนพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน 
การซ้ือสลากสวนใหญซ้ือแบบเรียงหมายเลข มูลคาการซ้ือไมเกิน10,000 บาท ไมเคยใชสลากออม
ทรัพยทวีสินเปนหลักประกันเงินกู หลักประกันซอง หรือสัญญาในการจัดซ้ือจัดจาง ประกันตัว
ผูตองหาหรือจําเลย การถูกรางวัลสวนใหญไมเคยถูกรางวัล  ในสวนผูท่ีเคยถูกรางวัล สวนใหญเคย
ถูกรางวัลเลขทาย 3 ตัว  การทราบผลการออกรางวัลสลากสวนใหญทราบผลรางวัลจากหนังสือแจง
ผลจาก  ธ.ก.ส.    และทางหนังสือพิมพ การขายคืนสลากออมทรัพยทวีสินสวนใหญขายคืนเม่ือครบ
กําหนดท้ังหมดและการตัดสินใจซ้ือสลากสวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 
 

5.2  ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน ของลูกคา ธ.ก.ส. อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย คร้ังนี้มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา ประชาชนท่ัวไปท่ีซ้ือสลากออม
ทรัพยทวีสินสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 50 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
คาขายและผูประกอบการ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาทในสวนเกษตรกรสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 50 ป  มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  ดังนั้นในการวางแผนเพ่ือเพิ่มยอดการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินในชดุ
ตอๆไป ธ.ก.ส. ควรเนนการประชาสัมพันธ สงเสริมการขายโดยกลุมประชาชนทั่วไปมุงเนนไปยัง
กลุมอาชีพคาขายและผูประกอบธุรกิจสวนตัว ท่ีเปนเพศหญิงอยูในชวงวัยทํางาน มีการสราง
ครอบครัวแลวซ่ึงเปนเหตุใหตองมีการออมเงินเพื่ออนาคตท่ีม่ันคง  มีความรูมีการศึกษาพอสมควร
เพื่อสามารถเขาใจถึงรูปแบบการออมเงินของสลากออมทรัพยทวีสิน ตลอดจนมีรายไดเพียงพอตอ
การดํารงชีพและเหลือบางสวนสําหรับเก็บออมได    ในสวนของเกษตรกรควรเนนประชาสัมพันธ
สงเสริมการขายไปยังเพศชายซ่ึงในสังคมเกษตรมักเปนผูนําครอบครัว โดยเฉพาะท่ีกําลังอยูในชวง
วัยทํางาน มีครอบครัวหรือสมรสแลว ซ่ึงมักตองมีการออมเงินเพื่ออนาคตของครอบครัวหรือสํารอ
ไวใชจายยามฉุกเฉินบาง สวนระดับการศึกษาและรายไดของเกษตรกรซ่ึงปกติอยูในระดับตํ่าอยูแลว 
ไมนาสงผลตอการเลือกซ้ือหรือไมซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน 

2)  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน พบวาดาน
ราคาตอหนวยของสลากออมทรัพยทวีสิน  ท่ีมีมูลคาหนวยละ 500 บาทมีความเหมาะสมและดาน
ผลตอบแทนตอหนวยท่ีจะไดรับก็มีความเหมาะสม เชนกัน  โดยจากการศึกษาจะเห็นไดวาท้ังสอง
ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือสลากมากเปนอันดับหนึ่งและสองตามลําดับ  สวนปจจัยดานการสงเสริม
การขายของ ธ.ก.ส. ควรเนนการใหพนักงานแนะนําช้ีแจงผูท่ีสนใจ โดยเฉพาะการสงเสริมการขาย
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และการประชาสัมพันธโดยตรงถึงตัวลูกคาเปนรายบุคคล โดยใหพนักงานออกแนะนําและช้ีแจง
ลูกคาถึงบานเรือนหรือสถานท่ีประกอบการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมถึงการใหคําแนะนําช้ีแจง
ลูกคาในโอกาสท่ีมาติดตอทําธุรกรรม ณ สํานักงานของ ธ.ก.ส. สาขา โดย ธ.ก.ส. ควรให
ความสําคัญในการเสริมสรางพัฒนาความรู ความเขาใจ แกพนักงาน ท้ังดานตัวผลิตภัณฑสลาก และ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ี ธ.ก.ส. มีอยู ตลอดจนพัฒนาความรูดานการตลาด เทคนิคการขาย การใหบริการที่
ประทับใจ เพื่อเสริมสรางความม่ันใจ และเพิ่มศักยภาพในตัวพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะทําใหไดผล
งานตามเปาหมายแลว  ยังสงผลตอภาพลักษณ ความนาเช่ือถือของ ธ.ก.ส. ในภาพรวมอีกดวย สวน
การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ก็มีสวนสําคัญ ท่ีจะเปนชองทางนําขอมูลของสลากไปสูลูกคา
กลุมเปาหมายซ่ึงจะทําใหสลากออมทรัพยทวีสินรูจักในวงกวางและเขาถึงประชาชนอยางท่ัวถึง แม
การประชาสัมพันธผานส่ือ อาจมีรายละเอียดความชัดเจนไมมากนัก แตถาไดดําเนินการควบคูไป
กับการแนะนําและช้ีแจงโดยพนักงาน ก็จะทําใหการประชาสัมพันธมีขอมูลสมบูรณ และเขาถึง
ลูกคากลุมเปาหมายมากข้ึน นอกจากนั้นคุณสมบัติดานผลิตภัณฑของสลากออมทรัพยทวีสิน ควรมี
การปรับปรุงใหลูกคาใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือหรือขายคืนสลาก เชน สามารถซ้ือ
หรือขายสลาก  รวมถึงการใชประกันหนี้เงินกู  ธ.ก.ส. ตางสาขาได 

3) จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน พบวาสวนใหญ การซ้ือเปน
การซ้ือแบบเรียงหมายเลข  มูลคาการซ้ือไมเกิน 50,000 บาท ผูซ้ือสวนใหญไมเคยใชสลากออม
ทรัพยทวีสินเปนหลักประกันเงินกู ไมเคยใชเปนหลักประกันซองหรือสัญญาในการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือประกันตัวผูตองหาหรือจําเลย ผูซ้ือสลากสวนใหญไมเคยถูกรางวัลและในสวนผูท่ีเคยถูก
รางวัลสวนใหญเปนรางวัลเลขทาย 3 ตัว  การทราบผลการออกรางวัลสวนใหญทราบจากหนังสือ
แจงผลจาก ธ.ก.ส. และทางหนังสือพิมพ สวนการขายคืนสลากสวนใหญขายคืนเม่ือครบกําหนด
ตามท่ีระบุในสลาก การตัดสินใจซ้ือผูซ้ือตัดสินใจดวยตัวเอง ซ่ึงจากผลการศึกษาพฤติกรรมดังกลาว 
ในการประชาสัมพันธของ ธ.ก.ส. ควรใชวิธีเขาถึงตัวลูกคาหรือเขาพบเปนการสวนตัว เพื่อแนะนํา
ช้ีแจงใหซ้ือสลากเนื่องจากผลจากการศึกษาลูกคาสวนใหญตัดสินใจซ้ือสลากดวยตัวเอง และ ธ.ก.ส. 
ควรแจงประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงเง่ือนไขและประโยชนเพิ่มของสลาก เชนการใชสลากเปน
หลักประกันตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจและเพ่ิมคุณคาในตัวผลิตภัณฑของสลาก โดยเฉพาะกลุม
ผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจางกับสวนราชการหรือหนวยงานของ
รัฐ   ซ่ึงตามระเบียบทางราชการตองมีการวางหลักประกันหลังการตกลงทําสัญญาจัดซ้ือจัดจาง 
ผูประกอบการก็สามารถใชสลากออมทรัพยทวีสินเปนหลักประกันได นอกจากนั้นควรแจง
ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงชองทางการทราบผลการออกรางวัลท่ีงายและสะดวกสําหรับลูกคา
ดวย  


