
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูทําประกันภัยภาคสมัครใจ 2.
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภค  และ3.เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลใหผูบริโภคทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จากกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต จํานวน 
200 ราย ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ จํานวน 
200 ราย พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย รอยละ 3  มีอายุอายุระหวาง  25-35 
ป  มีสถานภาพ สถานภาพโสด  อันดับท่ีสอง  คือสถานภาพสมรส   มีระดับการศึกษาอันดับหนึ่ง 
คือ ระดับปริญญาตรี อันดับสอง คือ ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี       มีอาชีพ  อันดับหนึ่ง คือ  อาชีพ
รับจาง อันดับสอง คือ อาชีพอ่ืน ๆเชน พนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อันดับหนึ่ง คือ 
10,000-20,000 บาท อันดับสอง คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ พบวา มีคา
เบ้ียระหวาง 15,001-20,000 บาท มีทุนประกัน 100,001-300,000 บาท เคยทําประกันภัยภาคสมัครใจ
มาแลว 1 คร้ัง กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เห็นวาช่ือเสียงของบริษัทประกันภัย
มีผลมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ มีเหตุผลสําคัญในการตดสินใจทํา
ประกันภัย คือ การไดรับความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุ  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ความสัมพันธระหวางทุน
ประกันกับขอมูลดานบุคคล เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 
บาท อันดับสอง 300,001-600,000 บาท เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ทุนประกันอันดับหนึ่ง คือ 
100,001-300,000 บาท อันดับสอง คือ 300,001-600,000 บาท ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 
25 ป มีทุนประกันมากกวา 600,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36-45 ป มีทุนประกันนอยกวา 
100,000 บาท เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท ยกเวน 
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กลุมอาชีพคาขาย มีทุนประกัน นอยกวา 100,000  บาท อันดับสอง คือ  300,001-600,000 บาท เม่ือ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับ
สอง คือ 300,001-600,000 บาท ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และ รายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท มีทุนประกันนอยกวา 100,000 บาท  

เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 พบวาอายุ และ
อาชีพมีความสัมพันธกับทุนประกัน ยกเวน เพศกับรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความแตกตางในการ
เลือกทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ความสัมพันธระหวางคาเบ้ีย
ประกัน กับขอมูลดานบุคคล เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา คาเบ้ียประกัน อับดับหนึ่ง คือ 15,001-
20,000 บาท อันดับสองคือ นอยกวา 10,000  บาท สําหรับเพศชาย และ 10,001-15,000 บาท สําหรับ
เพศหญิง เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา คาเบ้ียประกัน อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสอง 
คือ นอยกวา 10,000 บาท เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา คาเบ้ียประกัน อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 
บาท ยกเวน อาชีพคาขายมีคาเบ้ียประกันนอยกวา 10,000 บาท และ อาชีพรับราชการ มีคาเบ้ีย
ประกัน 10,001-15,000 บาท อันดับสอง คือ มีคาเบ้ียประกัน 10,001-15,000 บาท เม่ือจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา คาเบ้ียประกัน  อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสองคือ คา
เบ้ียประกันท่ี 10,001-15,000 บาท  

เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 พบวาอายุ อาชีพ
และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับทุนประกัน ยกเวน เพศไมมีความแตกตางในการเลือก
ทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ พบวากลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานคาเบ้ียประกันมากท่ีสุด ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 15,001-
20,000 บาท และ กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันมากกวา 20,000 บาท นั้นเห็นวาปจจัยดานการ
ใหบริการ สําคัญมากท่ีสุด 

ปจจัยดานสถานที่ท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ ความม่ันคงของบริษัท
ท่ีรับประกันภัย อันดับสอง คือ สถานท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกในการติดตอ และ สถานท่ีตกแตง
ทันสมัย สะอาด และสวยงาม ตามลําดับ 
ปจจัยดานบุคลากรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับหนึ่ง คือ ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับการบริการ
หลังการขายท่ีประทับใจของ พนักงาน อันดับสอง คือ การบริการหลังการขายท่ีประทับใจ 
 



 

40 

ของ พนักงาน ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน15,001-20,000 บาทใหความสําคัญกับความ
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

ปจจัยดานคาเบ้ียประกันท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ  การระบุทุน
ประกัน ของการจายเงินประกันภัยชัดเจน โดยยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 15,001-20,000 
บาทน้ันใหความสําคัญกับ เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดร ับ อันดับสอง 
คือ เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ีย
ประกัน 15,001-20,000 บาทนั้นเห็นวา มีการระบุทุนประกัน ของการจายเงินประกันภัยชัดเจน 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับหนึ่ง คือ การจายเงิน
ทดแทนสินไหมเปนไปอยางรวดเร็ว ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันนอยกวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับ การมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได และกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ีย
ประกัน มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับ การมีการใหบริการความชวยเหลือดานการ
รักษา กรณีเกิดเหตุ  ตลอด 24 ช่ัวโมงเปน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับหนึ่ง คือ  มีการแจง
ขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ  ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ีย
ประกันนอยกวา 10,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับการมีการโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ อันดับสอง คือ  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันนอยกวา 10,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับ มี
การแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูทําประกันภัยกับการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
พบวา โดยสวนใหญแลว ผูทําประกันภัยยินดีจายคาเบ้ียประกันในอัตรา 10,001-15,000 บาท ซ่ึงเปน
อัตราคาเบ้ียประกันท่ีไมสูงเกินไป ถาหากอัตราคาเบี้ยประกันสูงกวานี้ผูทําประกันภัยอาจจะไมยินดี
จาย แตจะมีเพียงบางกลุมเทานั้นท่ียินยอม ดังนั้นถาหาก ตองการมุงเนนใหกลุมลูกคาท้ังหลายทํา
ประกันภัย ควรกําหนดคาเบ้ียประกันท่ีไมสูงเกินไป เพื่อจูงใจลูกคาใหทําประกันภัยรถยนต ภาค
สมัครใจ 
 2. ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ พบวา ปจจัย
ดานอัตราคาเบ้ียประกัน มีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจมาก รองลงมาเปน
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงสองส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีบริษัทประกันภัยควรใหความสําคัญอยาง 
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มาก ท้ังนี้ในเร่ืองของปจจัยดานกระบวนการการใหบริการก็เปนส่ิงท่ีตองคํานึงถึง เนื่องจากผูทํา
ประกันภัยรถยนต สวนใหญเม่ือเกิดเหตุก็ตองมีความตองการในเร่ืองของความรวดเร็ว และแมนยํา  
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาเลือกเพียง 200 ราย ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุม
กลุมผูทําประกันภัยท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากเวลามีจํากัด การศึกษาในคร้ังตอไปหากมีเวลาใน
การศึกษานานกวานี้ อาจจะมีการเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาใหมากข้ึนเพื่อใหไดขอมูลท่ี
หลากหลาย ครอบคลุม มากยิ่งข้ึน 
 2. ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหความสัมพันธดานอ่ืนๆ เชน 
แบบจําลองโลจิท เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และแมนยํามากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนกับ
บริษัทประกันภัยและผูมีสวนเกี่ยวของในคร้ังตอไปได 
            3. ขอจํากัดในการทําวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดเร่ือง ไมไดทําการวิเคราะหความสัมพันธดาน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑดวย 


