
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาลักษณะ
ท่ัวไปของผูทําประกันภัยภาคสมัครใจ วัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภค และวัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ โดยผลการศึกษาไดนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
4.1 ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ จํานวน 200 ราย  พบวา เพศของกลุม
ตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ กลุมตัวอยางเพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย รอยละ 
3  มีอายุ  อันดบัหนึ่ง คือ  อายุระหวาง  25-35 ป  อันดับท่ีสองคือ อายุระหวาง  36-45 ป  มี
สถานภาพ  อันดับหนึ่ง คือ  สถานภาพโสด  อันดับท่ีสอง  คือสถานภาพสมรส   มีระดับการศึกษา
อันดับหนึ่ง คือ ระดับปริญญาตรี อันดับสอง คือ ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี       มีอาชีพ  อันดับหนึ่ง 
คือ  อาชีพรับจาง อันดับสอง คือ อาชีพอ่ืน ๆเชน พนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อันดับหนึ่ง 
คือ 10,000-20,000 บาท อันดบัสอง คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันภยัรถยนต ภาคสมัครใจ 

รวม ขอมูลท่ัวไปของผูทําประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
97 

103 
200 

 
48.5 
51.5 
100 

อายุ 
นอย 25ป 
ระหวาง 25-35 ป 
ระหวาง 36-45 ป 

        มากกวา 45 ป 
รวม 

 
23 
94 
59 
24 

200 

 
11.5 
47.0 
29.5 
12.0 
100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

        หยาราง 
รวม 

 
106 
92 
 2 

200 

 
53.0 
46.0 
 1.0 
100 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
54 

140 
 6 

200 

 
27.0 
70.0 
 3.0 
100 

อาชีพ 
คาขาย  
ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
รับราชการ 
อื่นๆ... 

รวม 

 
17 
5 

100 
21 
57 

200 

 
8.5 
2.5 

50.0 
10.5 
28.5 
100 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันภยัรถยนต ภาคสมัครใจ (ตอ) 

รวม ขอมูลท่ัวไปของผูทําประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ จํานวน(คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ีย (บาท/เดือน) 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

 
         57 

102 
29 
12 

200 

 
28.5 
51.0 
14.5 
6.0 

100 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
 
 
4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ของกลุมตัวอยาง 
 

1)  คาเบี้ยประกันของกลุมตวัอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา คา

เบ้ียประกัน อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสอง คือ 10,001-15,000 บาท ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเบ้ียประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

คาเบี้ยประกันภัย จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 44 22 
10,001- 15,000 บาท 46 23 
15,001-20,000 บาท 89 44.5 
มากกวา 20,000 บาท 21 10.5 

รวม              200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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2) จํานวนทุนประกันของกลุมตัวอยาง 
 

  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา ทุน
ประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง คือ 300,001-600,000 บาท ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.3  
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 100,000 บาท 44 22 

100,001 – 300,000 บาท 98 49 
300,001-600,000 บาท 51 25.5 
มากกวา 600,000 บาท 7 3.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

3) จํานวนคร้ังท่ีทําประกันภัยของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา 
จํานวนคร้ังท่ีทําประกัน อันดับหนึ่ง คือ เคยทําประกันภัยภาคสมัครใจมาแลว 1 คร้ัง อันดับสอง คือ 
เคยทําประกันภัยรถยนตมาแลว 2 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนคร้ังท่ีทําประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

จํานวนคร้ังท่ีทําประกัน 
ภัยภาคสมัครใจ 

 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

1 คร้ัง 112 56 
2 คร้ัง 42 21 
3 คร้ัง 24 12 

มากกวา 4 คร้ัง 22 11 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4) ชื่อเสียงของบริษัทประกันภยั 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา 
อันดับหนึ่ง กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เห็นวาช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยมี
ผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ อันดับสอง กลุมตัวอยางผูทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ เห็นวา ช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัย
รถยนต ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงอิทธิพลของช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยตอการทําประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

ชื่อเสียงของบริษัท
ประกันภัย 

 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

มีผล 176 88 
ไมมีผล 24 12 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

5) เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา 
เหตุผลสําคัญในการตดสินใจทําประกันภัย อันดับหนึ่ง คือ การไดรับความคุมครองกรณีเกิด
อุบัติเหตุ อันดับสอง คือเบ้ียประกันภัยตํ่าคุมกับความคุมครอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงเหตุผลในการตัดสินใจทาํประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจทํา
ประกันภัย 

 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย 23 11.5 
เบี้ยประกันตํ่าคุมกับความคุมครอง 33 16.5 

ไดรับทุนประกันภัยคืนเมื่อรถสูญหาย/ไฟไหม 24 12 
ไดรับความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุ 94 47 

รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ กับขอมูลดานบุคคล 
 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจนั้นวามีความสัมพันธหรือไม
กับขอมูลดานบุคคลของผูเอาประกัน โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนประกัน กบั
ขอมูลดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ เปนตน และความสัมพันธระหวาง คาเบ้ียประกันกับขอมูล
ดานบุคคล ซ่ึงจะทําการวิเคราะหโดยใชวิธี Chi-square โดยกําหนดระดบันัยสําคัญท่ี 0.05 สําหรับ
ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี ้
 

       4.3.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนประกันกับขอมูลดานบุคคล 
 
 1)  ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับเพศของกลุมตัวอยาง  

ผลการศึกษา ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 
200 ราย  จําแนกตามเพศ พบวา อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง 300,001-
600,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนเงินทุนประกัน กับเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ  

ทุนประกัน (บาท/ป) 
ชาย หญิง 

จํานวน 25 19  

นอยกวา 100,000 บาท 
รอยละ 25.77 18.44 
จํานวน 44 54  

100,001 – 300,000 บาท 
รอยละ 45.36 52.42 
จํานวน 27 24  

300,001 – 600,000 บาท 
รอยละ 27.83 23.30 
จํานวน 1 6  

มากกวา 600,000 บาท 
รอยละ 1.03 5.82 
จํานวน 97 103  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 

Chi-squarecal=5.411, df=3, Sig. 0.144  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 5.411 และคา Asymp. Sig = 0.144 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา เพศไม
มีความสัมพันธในการเลือกทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 

 2) ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 
200 ราย  จําแนกตามอายุ พบวา ทุนประกันอันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง คือ 
300,001-600,000 บาท ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป มีทุนประกันมากกวา 600,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36-45 ป มีทุนประกันนอยกวา 100,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนเงินทุนประกัน กับอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป)  

ทุนประกัน (บาท/ป) 
นอยกวา 25 25-35 36-45 มากกวา 45 

จํานวน 1 22 17 4  

นอยกวา 100,000 บาท 
รอยละ 4.34 23.40 28.81 16.67 
จํานวน 15 40 33 10  

100,001 – 300,000 บาท 
รอยละ 65.21 42.55 55.93 41.67 
จํานวน 2 31 8 10  

300,001 – 600,000 บาท 
รอยละ 8.69 32.97 13.55 41.67 
จํานวน 5 1 1 0  

มากกวา 600,000 บาท 
รอยละ 21.73 1.06 1.69 0.0 
จํานวน 23 94 59 24  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=42.983, df=9, Sig. 0.000 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 42.983 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา อายุ
มีความสัมพันธกับทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 3) ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  จําแนก
ตามอาชีพ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท ยกเวนกลุมอาชีพคาขาย มีทุน
ประกัน นอยกวา 100,000  บาท อันดับสอง คือ  300,001-600,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนเงินทุนประกัน กับอาชีพของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ  
 

ทุนประกัน (บาท/ป) คาขาย ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง รับราชการ อ่ืนๆ 

จํานวน 11 0 18 0 15  

นอยกวา 100,000 
บาท 

รอยละ 64.70 0.0 18.0 0.0 26.31 

จํานวน 1 3 59 18 17  

100,001 – 300,000 
บาท 

รอยละ 5.88 60.0 59.0 85.71 29.82 

จํานวน 5 2 23 3 18  

300,001 – 600,000 
บาท 

รอยละ 29.41 40.0 23.0 14.28 31.57 

จํานวน 0 0 0 0 7  

มากกวา 600,000 
บาท 

รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 12.28 

จํานวน 17 5 100 21 57  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=59.874, df=12, Sig. 0.000 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 59.874 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
อาชีพมีความสัมพันธกับทุนประกัน ในการทําประกันภยัรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 4) ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง คือ 
300,001-600,000 บาท ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และ รายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาท มีทุนประกันนอยกวา 100,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินทุนประกันกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุม  
ตัวอยาง 

รายไดเฉล่ีย (บาท/เดือน)  
ทุนประกัน (บาท/ป) นอยกวา  

10,000 
10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

มากกวา 
30,000 

จํานวน 16 19 8 1  

นอยกวา 100,000 บาท 
รอยละ 28.07 17.43 27.58 8.33 
จํานวน 26 50 14 8  

100,001 – 300,000 
บาท 

รอยละ 45.61 45.87 48.27 66.67 

จํานวน 11 31 7 2  

300,001 – 600,000 
บาท 

รอยละ 19.29 28.44 24.13 16.67 

จํานวน 4 2 0 1  

มากกวา 600,000 บาท 
รอยละ 7.01 1.83 0.0 8.33 
จํานวน 57 102 29 12  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=10.54, df=9, Sig. 0.309 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 10.54 และคา Asymp. Sig = 0.309 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา รายได
เฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธในการเลือกทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 4.3.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาเบี้ยประกันกับขอมูลดานบุคคล 
  
 1)  ความสัมพนัธระหวางคาเบ้ียประกันกับเพศของกลุมตวัอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามเพศ พบวา คาเบ้ียประกัน อับดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสองคือ นอยกวา 10,000  
บาท สําหรับเพศชาย และ 10,001-15,000 บาท สําหรับเพศหญิง ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ  

คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) 
ชาย หญิง 

จํานวน 26 18  
นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 26.80 17.47 

จํานวน 24 22  
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 24.74 21.35 

จํานวน 41 48  
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 42.26 46.60 

จํานวน 6 15  

มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 6.18 14.56 
จํานวน 97 103  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 

Chi-squarecal=5.774, df=3, Sig. 0.123  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 5.774 และคา Asymp. Sig = 0.123 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา เพศไม
มีความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 2) ความสัมพนัธระหวางคาเบ้ียประกันกับอายุของกลุมตวัอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามอายุ พบวา กลุมตัวอยาง ผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ มีอายุระหวาง 25-35 ป ในสวนคา
เบ้ียประกันของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสอง คือ นอยกวา 10,000 
บาท    ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป)  

คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) 
นอยกวา 25 25-35 36-45 มากกวา 45 

จํานวน 1 23 16 4  
นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 4.34 24.46 27.11 16.67 

จํานวน 5 20 17 4  
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 21.73 21.27 28.81 16.67 

จํานวน 11 48 21 9  
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 47.82 51.06 35.59 37.5 

จํานวน 6 3 5 7  

มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 26.08 3.19 8.47 29.16 
จํานวน 23 94 59 24  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=26.53, df=9, Sig. 0.002 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 26.53 และคา Asymp. Sig = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา อายุมี
ความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
  
 3) ความสัมพันธระหวางคาเบี้ยประกันกับอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนกตามอาชีพ 
พบวา คาเบ้ียประกัน อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท ยกเวน อาชีพคาขายมีคาเบ้ีย 
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ประกันนอยกวา 10,000 บาท และ อาชีพรับราชการ มีคาเบ้ียประกัน 10,001-15,000 บาท อันดับ
สอง คือ มีคาเบ้ียประกนั 10,001-15,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับอาชีพของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ  
 

คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) คาขาย ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง รับราชการ อ่ืนๆ 

จํานวน 12 0 19 0 13 นอยกวา 10,000 บาท 
รอยละ 70.58 0.0 19.0 0.0 22.80 
จํานวน 0 1 22 11 12 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 0.0 20.0 22.0 52.38 21.05 
จํานวน 5 4 51 9 20 15,001 – 20,000 บาท 
รอยละ 29.41 80.0 51.0 42.85 35.08 
จํานวน 0 0 8 1 12 มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 0.0 0.0 8.0 4.76 21.0 
จํานวน 17 5 100 21 57  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=50.329, df=12, Sig. 0.000 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 50.329 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
อาชีพมีความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 
 4) ความสัมพนัธระหวางคาเบ้ียประกันกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา คาเบ้ียประกัน  อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสองคือ 
คาเบ้ียประกันท่ี 10,001-15,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ีย (บาท/เดือน)  
คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) นอยกวา  

10,000 
10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

มากกวา 
30,000 

จํานวน 18 18 3 5  นอยกวา 10,000 บาท 
รอยละ 31.57 17.64 10.34 41.67 
จํานวน 9 20 17 0 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 15.78 19.60 58.62 0.0 
จํานวน 25 53 7 4 15,001 – 20,000 บาท 
รอยละ 43.85 51.96 24.13 33.33 
จํานวน 5 11 2 3  

มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 8.77 10.78 6.89 25.0 
จํานวน 57 102 29 12  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=34.964, df=9, Sig. 0.000 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 34.964 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
  
4.4 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 โดยปจจัยท่ีศึกษาเปนปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัย
ดานสถานท่ี, ปจจัยดานบุคลากร, ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยหา
ระดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย จากน้ันนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง ซ่ึงผล
การศึกษามีดังนี้ 
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4.4.1 ลําดับของปจจัยท่ีมีอิทธิตอการเลือกทําประกันภัย 
 

 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน 
ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 15,001-20,000 บาท และ กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 บาท นั้นเห็นวาปจจัยดานการใหบริการ สําคัญมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ 
เลือกทําประกันภัย กลุมตัวอยางท่ีมี

คาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
15,001-20,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 0.65 0.25 0.57 0.0 ปจจัยดาน 
สถานท่ี อันดับ 4 4 4 5 

คาเฉล่ีย 1.39 1.06 0.77 1.16 ปจจัยดาน 
บุคลากร อันดับ 2 3 3 3 

คาเฉล่ีย 1.69 1.80 1.42 1.75 ปจจัยดาน 
คาเบี้ยประกัน อันดับ 1 1 2 2 

คาเฉล่ีย 1.17 1.63 1.69 2.43 ปจจัยดานกระบวน 
การใหบริการ อันดับ 3 2 1 1 

คาเฉล่ีย 0.21 0.22 0.47 0.25 ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด อันดับ 5 5 5 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.2 ลําดับของปจจัยดานสถานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 

 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 

ปจจัยดานสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ ความม่ันคงของบริษัทท่ีรับ
ประกันภัย อันดับสอง คือ สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ และ สถานท่ีตกแตงทันสมัย 
สะอาด และสวยงาม ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงลําดับปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ            

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  
ปจจัยดานสถานท่ี กลุมตัวอยางท่ี 

มีคาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี
มีคาเบ้ีย

ประกัน10,001-
15,000บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 3.0 2.92 2.84 3.0 ความม่ันคงของบริษัท 
ท่ีรับประกันภยั อันดับ 1 1 1 1 

คาเฉล่ีย 1.91 1.79 2.05 2.0 ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวก 
ในการติดตอ อันดับ 2 2 2 2 

คาเฉล่ีย 0.92 0.86 1.10 0.70 สถานท่ีตกแตงทันสมัย  
สะอาด และสวยงาม อันดับ 3 3 3 3 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.3 ลําดับของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 

 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200ราย พบวา 

ปจจัยดานบุคลากรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับหนึ่ง คือ ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับการบริการ
หลังการขายที่ประทับใจของ พนักงาน อันดับสอง คือ การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ 
พนักงาน ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน15,001-20,000 บาทใหความสําคัญกับความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงลําดับปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ   

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.4 ลําดับของปจจัยดานคาเบี้ยประกันท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 
ปจจัยดานคาเบ้ียประกันท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ  การระบุทุนประกัน ของ
การจายเงินประกันภัยชัดเจน โดยยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 15,001-20,000 บาทนั้นให
ความสําคัญกับ เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดร ับ อันดับสอง คือ เบ้ีย
ประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 
15,001-20,000 บาทนั้นเห็นวา มีการระบุทุนประกัน ของการจายเงินประกันภัยชัดเจน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานบุคลากร 
กลุมตัวอยางท่ี
มีคาเบ้ียประกัน

นอยกวา 
10,000 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
10,001-15,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 0.78 0.73 1.40 1.54 พนักงานของบริษัทมีมนุษย
สัมพันธดีและเต็มใจบริการ อันดับ 3 3 3 3 

คาเฉล่ีย 1.52 2.05 1.84 1.79 การบริการหลังการขายท่ี
ประทับใจของ พนักงาน อันดับ 2 2 1 2 

คาเฉล่ีย 2.60 2.10 1.74 2.66 ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ อันดับ 1 1 2 1 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงลําดับปจจัยดานคาเบ้ียประกนัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ   
                     

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน 
กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีม ี
คาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 0.56 2.60 2.40 2.58 มีการระบุทุนประกัน ของ
การจายเงินประกันภัยชัดเจน อันดับ 1 1 2 1 

คาเฉล่ีย 0.50 2.50 2.59 2.41 เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือ
เทียบกับทุนประกันท่ีจะ

ไดรับ 
อันดับ 2 2 1 2 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
          
       4.4.5 ลําดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 
        

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับหนึ่ง คือ การจายเงินทดแทน
สินไหมเปนไปอยางรวดเร็ว ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกนันอยกวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับ การมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได และกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ีย
ประกัน มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับ การมีการใหบริการความชวยเหลือดานการ
รักษา กรณเีกดิเหตุ  ตลอด 24 ช่ัวโมง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงลําดับปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ   

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี
มีคาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 1.95 2.60 2.35 1.75 การจายเงินทดแทนสินไหม
เปนไปอยางรวดเร็ว อันดับ 3 1 1 3 

คาเฉล่ีย 2.56 2.52 1.79 2.0 มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได อันดับ 1 2 3 2 

คาเฉล่ีย 2.43 2.12 2.33 2.25 มีการใหบริการความชวยเหลือ
ดานการรักษา กรณีเกดิเหตุ  

ตลอด 24 ช่ัวโมง 
อันดับ 2 3 2 1 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.6 ลําดับของปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภยั 
 
 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับหนึ่ง คือ  มีการแจงขอมูล
ขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ีย
ประกันนอยกวา 10,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับการมีการโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทย ุและส่ิงพิมพ อันดับสอง คือ  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพมิพ สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกนันอยกวา 10,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับ มี
การแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.20 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงลําดับปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ   
                    

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 2.43 1.98 1.83 2.37 มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ และส่ิงพมิพ อันดับ 1 2 2 1 

คาเฉล่ีย 1.95 2.32 2.72 2.25 มีการแจงขอมูลขาวสาร และ
การประชาสัมพันธสงตรงถึง

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
อันดับ 2 1 1 2 

คาเฉล่ีย 1.47 1.67 1.45 1.25 มีการใหสวนลด และของแถม 
อันดับ 3 3 3 3 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 


