
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีแผนดําเนินการและวิธีวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
              ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูท่ีทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ท่ีอาศัยอยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และทําประกันดังกลาวกับบริษัท จีอี แคปปตอล ออโตลีส จาํกดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
              กลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย ท่ีไดจากการสุมแบบบังเอิญ จากประชากร 
 
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
         
        ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
        3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม
ซ่ึง ประกอบไปดวย 
                   1) ขอมูลดานบุคคล และพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัย รถยนตภาค
สมัครใจ  ประกอบดวย 

        ขอมูลดานบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- เหตุผลท่ีทําประกันภัยภาคสมัครใจ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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        ขอมูลพฤติกรรม 
- คาเบ้ียประกนัภัย 
- ทุนประกัน 
- จํานวนคร้ังท่ีทําประกันภัยภาคสมัครใจ  
- ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกนัภยั 

 
    2) ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ แบงเปน 5 ปจจัยดังนี้ 
          1. ปจจัยดานสถานท่ี เชน ความมั่นคงของบริษัทท่ีรับประกันภัย, ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกในการติดตอ, สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม, 

          2. ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็ม
ใจจะใหบริการ,การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ พนักงานของบริษัทประกันภัย, ความ
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ, 

          3. ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน เชน มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายเงิน
ประกันภัยชัดเจน, เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ, 

          4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เชน การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกัน
เปนไปอยางรวดเร็ว , มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได , มีการใหบริการความ
ชวยเหลือดานการรักษา กรณีเกิดเหตุ    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

          5. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ, มี
การแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ, มีการใหสวนลด และ
ของแถม 
 
        3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางราชการท่ีได
จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรและสรุปผลการดําเนินงาน บทความทางวิชาการที่เกี่ยวของ สํานักงาน
ประกันภัยจังหวัดเชียงใหม  สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม  หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ขอมูลการทําประกันภัยของบริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) 
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3.3 วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
        3.3.1 เพื่อศึกษาขอมูลดานบุคคลของผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ของลูกคาในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

  1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดจากการศึกษาของลูกคาไดแก 
ขอมูลดานบุคคล ของลูกคาท่ีทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
              2) วิธีวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปตาราง 
               

        3.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยใช คาเบ้ียประกันภัย และทุนประกัน เปนเคร่ืองช้ีวัด 
   1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลดาน คาเบ้ียประกัน ทุนประกัน และขอมูล
ดานบุคคล 
 2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  หาความถ่ี รอยละและใชวิธีทดสอบไค-สแควร โดยนําขอมูลท่ี
ไดมาจัดกลุมและวิเคราะหหาความสัมพันธ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
    
        3.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 

  1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูล 2 สวน  
       สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการทําประกันภัย ไดแก คาเบ้ียประกัน 
       สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ใชปจจัยท่ี

เปนสวนประสมทางการตลาด 5 ปจจัย ไดแก 
       1. ปจจัยดานสถานท่ี เชน ความม่ันคงของบริษัทท่ีรับประกันภัย, ต้ังอยูในทําเลท่ี

สะดวกในการติดตอ, สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม, 
       2. ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจ

จะใหบริการ,การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ พนักงานของบริษัทประกันภัย, ความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการ, 

       3. ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน เชน มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายเงิน
ประกันภัยชัดเจน, เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ, 

       4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เชน การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกัน
เปนไปอยางรวดเร็ว , มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได , มีการใหบริการความ
ชวยเหลือดานการรักษา กรณีเกิดเหตุ    ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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       5. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ, มี
การแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ, มีการใหสวนลด และ
ของแถม 

 
       

  2) วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความสําคัญ
ของแตละปจจัย โดยอันดับ 1 ความสําคัญมาก มีคะแนนเทากับ 3 คะแนน, อันดับ 2 สําคัญปาน
กลาง มีคะแนน เทากับ 2 คะแนน, อันดับ 3 สําคัญนอย มีคะแนน เทากับ 1 คะแนน  

ระดับความสําคัญ   คาคะแนน 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก   มีคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญปานกลาง   มีคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญนอย   มีคะแนนเทากับ 1 คะแนน        

 ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัย จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต 
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยหาระดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย จากนั้นนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบตาราง 


