
บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ืองการปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยศึกษาคนควาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือประกอบการพิจารณาดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

       2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
            สําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึงจํานวนตาง ๆ ของสินคา
หรือบริการนั้นท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาและบริการ
ชนิดนั้น หรือ ระดับรายไดตาง ๆ ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ (วันชนะ ณ ลําปาง, 2549) 
  กฎของอุปสงค (Law of Demand) ระบุวาปริมาณของสินคาและบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือยอมแปรผกผัน กับระดับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ 
  ตัวกําหนดอุปสงค (Demand Determinant) หมายถึงตัวแปร หรือปจจัยตาง ๆซ่ึงมี
อิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณการซ้ือมากนอย
ไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา ไดแกปจจัยเหลานี้ 
  1) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับราคาสินคานั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณ
ซ้ือจะนอย แตถาราคาสินคาลดตํ่าลง ปริมาณซ้ือก็จะมาก 
  2) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับรสนยิมของผูบริโภค และความนยิมของคนสวนใหญใน
สังคม รสนิยมอาจเกี่ยวของกบัความรูสึกนยิมชมชอบขณะหน่ึง ซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเร็วเชน แบบ
เส้ือสตรี ภาพยนตร และเทปเพลง เปนตน แตบางกรณคีวามนิยมนั้นก็คงอยูนาน เชน รูปแบบของ
ส่ิงของกอสราง รถยนตและน้ําอัดลม ส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของผูบริโภคไดแก อายุ เพศ ความเช่ือ 
คานิยม การศกึษา แฟช่ัน และอิทธิพลของการโฆษณา รสนิยมเปนส่ิงท่ีมีผลตอเศรษฐกิจการคา 
ดังนั้น หนวยธุรกิจยอมทุมเงินจํานวนมหาศาล ในการโฆษณาเพื่อหวงัผลในการเปล่ียนแปลง
รสนิยม หรือมิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั่นเอง
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3) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับจํานวนประชากร ตามปกติเม่ือจํานวนประชากรเพื่อจาํนวน
มากข้ึน ความตองการสินคาและบริการจะเพ่ิมตาม แตการเพิ่มจํานวนประชากรยังไมเปนการ
เพียงพอประชากรเหลานี้จะตองมีอํานาจซ้ือดวย จึงจะสามารถซ้ือสินคาไดมากข้ึน 
  4) ปริมาณการซ้ือข้ึนอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน โดยท่ัวไปเม่ือประชากรมี
รายไดสูงข้ึน ความตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนแปลงไป คือ มักลดการบริโภคสินคาราคาถูก
และขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง 
  5) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับ สภาพกระจายรายได ในระบบเศรษฐกิจ ลองพิจารณาถึง
สังคมบางแหงเชน ประเทศท่ีมีบอน้ํามัน ปรากฏวา รายไดสวนใหญตกอยูในมือของคนกลุมนอย 
สวนคนกลุมใหญจะมีรายไดตํ่ามาก สังคมแบบนี้ การบริโภคจะแตกตางจากสังคมท่ีมีการกระจาย
รายไดคอนขางทัดเทียมกันถึงแมรายไดเฉล่ียของท้ังสองประเทศจะอยูในระดับใกลเคียงกันก็ตาม 
  6) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับ ราคาสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามปกติความตองการของ
ผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ถาชนิดหนึ่งมีราคาสูงข้ึน ผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาชนิด
นั้นนอยลงและหันไปซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่ง ซ่ึงใชทดแทนกันได สําหรับกรณีของสินคาท่ีตองใช
ประกอบกันเชน น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน เม่ือผูบริโภคตองการกาแฟมากข้ึน ก็จะตองการบริโภค
น้ําตาลมากข้ึนดวย 
  7) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับฤดูกาล ยกตัวอยาง ในประเทศท่ีอยูในเขตหนาวเม่ือยางเขา
ฤดูหนาวประชาชนจําเปนตองจัดหา เคร่ืองนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเคร่ืองกัน
หนาวในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มข้ึน 
  สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณ กับตัวกําหนดอุปสงคเหลานี้ดวย
ฟงกช่ันอุปสงค ดังนี้ 
 สมการอุปสงค Qx = f(Px, Py, Y, T,………..) 
   Qx = อุปสงค หรือ ปริมาณความตองการในสินคา X  
   Px = ระดับราคาของสินคา X 
   Py = ระดับราคาของสินคา Y 
   Y = ระดับรายได 
   T = รสนิยมของผูบริโภค  
  จากฟงกชันอุปสงคดังกลาวปริมาณซ้ือสินคา Q เปนตัวแปรตาม สวนตัวกําหนด
ตาง ๆ เปนตัวแปรอิสระ และเนื่องจากในบรรดาตัวกําหนดท้ังหลาย P เปนตัวกําหนดท่ีมีอิทธิพลตอ 
Q มากท่ีสุด ดังนั้นจึงให P เปนตัวกําหนดโดยตรง ตัวแปรอ่ืน ๆ เปนตัวกําหนดโดยออม 
  



 

9 

2.1.2  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix) 
 

 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 7 
ประการ  โดยนํามาใชรวมกันอยางเหมาะสม  เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
(Kotler, 2003 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน)  โดยสวนประสมทางการตลาดดังกลาวประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจําเปน  และความตองการของมนุษยโดยท่ี
ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงท่ีจับตองไดหรือจับตองไมได  กลาวคือเปนไดท้ังสินคาและบริการโดยท่ัวไป
การผลิตผลิตภัณฑตองมีการพิจารณา  คุณภาพสินคา  ลักษณะ  การออกแบบ  ขนาด  การ
รับประกัน  เปนตน  ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  และทําใหลูกคาเกิดความพงึ
พอใจได  จําแนกความพึงพอใจ  ประเภทผลิตภัณฑออกเปน 

1.1) ประโยชนหลัก  หมายถึงประโยชนพื้นฐานท่ีผูผลิตเตรียมไวใหผูบริโภคไดรับ
โดยตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ  ซ่ึงจะสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของ
ลูกคาได  

1.2) รูปลักษณผลิตภัณฑ  หรือผลิตภัณฑพืน้ฐาน  หมายถึงลักษณะผลิตภัณฑท่ี
ผูบริโภคสามารถรับรูได   

1.3) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง  หมายถึงคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ  การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภค
เปนหลัก   

1.4)  ผลิตภณัฑควบ  หมายถึงประโยชนเพิ่มเติม  หรือบริการที่ผูซ้ือจะไดรับควบคูกับ
การซ้ือสินคา  ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย   

1.5)  ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ  หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑใหมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการ 

2)  ราคา  เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียน  หรือ  การใหบริการในรูปของเงินตรา  
ราคาจึงเปนตนทุนในการใชบริการของลูกคา  ท่ีจะทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับ
ราคาผลิตภัณฑ  ถาคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาแลวลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นผูผลิต  ตอง
คํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูโดยผูบริโภค  ซ่ึงผูผลิตตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑตองสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นๆ 

3)  ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึงสถานท่ีใหบริการและเสนทางในการจัดจําหนาย  ใน
สวนแรกท่ีตองคํานึงถึง  คือ  การเลือกทําเลที่ต้ัง  การเลือกทําเลที่ต้ังของธุรกิจนั้นนับวามี
ความสําคัญมากโดยเฉพาะธุรกจิบริการเนือ่งจากผูบริโภคตองเดินทางไปใชบริการในสถานท่ีท่ีผู
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ใหบริการจดัต้ังอยู  การกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน  ไดแก  
ลักษณะของการบริการ  ความจําเปนในการใชคนกลางในการจําหนาย  และลูกคาเปาหมายของ
ธุรกิจบริการ 

4) การสงเสริมการตลาด  หมายถึงการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูจัดจําหนายและลูกคา  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  แจงขาวสาร  หรือ  ชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือก็ได 
เคร่ืองมือท่ีใชสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมี 5 ประการดังนี้  คือ 

4.1)  การโฆษณา  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับองคกร  และพฤติกรรมบริการ  หรือ
ความคิดโดยท่ีไมใชบุคคลเขาไปติดตอแตจะติดตอโดยการใชส่ือตางๆ  ซ่ึงจะตองเสียคาใชจายใน
การโฆษณาซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร  การจูงใจใหเกิดความตองการ  เชน  การ
โฆษณาซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร  การจูงใจใหเกดิความตองการ  เชน  การ
โฆษณาผานหนังสือพิมพ  วทิยุ  โทรทัศน  ปายโฆษณา  และสารสนเทศตางๆเปนตน 

4.2)  การขายโดยใชพนักงานขาย  เปนการติดตอส่ือสารจากผูขายไปยังผูรับลูกคาท่ีมี
อํานาจซ้ือโดยตรง  พนักงานขายสามารถแนะนํา  ชักชวนใหผูบริการซ้ือสินคาและบริโภค  สามารถ
ใหความชวยเหลือ  ดูแลลูกคา  และเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร  เพื่อใหเกิดโอกาสในการ
ขายบริการอ่ืนใหกับลูกคาเพิม่เติมในอนาคต 

4.3)  การสงเสริมการขาย  เปนกจิกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใช
บุคคลการโฆษณา  และการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและประสิทธิภาพของ
ผูขาย  เชน  การลดราคา,  การแจกตัวอยางสินคา,  การสะสมแตมชิงรางวัล  เปนตน 

4.4)  การบอกกลาวแบบปากตอปาก  มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ  เพราะผู
ท่ีเคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไร  จากประสบการณของตนเองแลว
ถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูอ่ืนซ่ึงอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต  หากผูท่ีเคยใชบริการมี
ความรูสึกท่ีด ี  ประทับใจในการบริการ  ก็จะบอกตอไปยังญาติและคนรูจักและแนะนําใหไปใช
บริการดวย  ซ่ึงสามารถลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาด  และการติดตอส่ือสารไดมาก  แต
ในทางตรงกนัขาม  หากผูท่ีเคยใชบริการมาแลวไมประทับใจกจ็ะบอกตอในทางลบได 

การแนะนําจากคนรูจัก  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูท่ีไมเคยใช
บริการสูงมาก  ดังนั้นการบอกกลาวแบบปากตอปากจึงมีผลตอธุรกิจบริการอยางยิ่ง  การไดรับ
ประสบการณท่ีไมประทับใจจะสงผลเสียอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ  เพราะผูใชบริการท่ีไมประทับใจ
มีแนวโนมท่ีจะบอกกลาวแบบปากตอปากสูผูอ่ืนมากกวาผูท่ีประทับใจในการบริการ 

5)  ผูมีสวนเกีย่วของหรือบุคลากร  คือบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริการทั้งหมด 
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รวมถึงลูกคาและบุคคลกรท่ีใหบริการลูกคา  คุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก  การ
ฝกอบรมการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพอใจแกลูกคาผูใชบริการเหนือคูแขงขัน  บุคลากร
ตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  มีความสามารถใน
การแกปญหา  และสามารถสรางคานิยมท่ีดีแกองคกร 

6) การสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ  ไดแก  สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ใหบริการการออกแบบตกแตง  และแบงสวน  หรือแผนกของพื้นท่ีภายในอาคาร  และลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการ  ไดอยางชัดเจน
รวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆท่ีมีไวในใหบริการดวย 

    7)  กระบวนการใหบริการ  หมายถึงข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ  ซ่ึงจะพิจารณาใน 2 ดาน  คือความซับซอน  และ
ความหลากหลาย ในความซับซอนจะตองพิจารณาถึงข้ันตอนและความตอเนื่องของงานใน
กระบวนการ  เชน  ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน  การจัดบริการรักษา  ความสะอาดของ
ศูนย  การเปล่ียนอุปกรณท่ีใชแลว  สวนในดานความหลากหลายตองพิจารณาถึง  ความมีอิสระ  
ความยืดหยุน  ความสามารถเปล่ียนแปลงข้ันตอน  หรือลําดับงาน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
        การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจนั้น ไดศึกษาและรวบรวม
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนขอมูลประกอบการศึกษาดังนี้ 

 
ชัยวัฒน  โฆษภัทรพิมพ (2540) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูทํา

ประกันชีวิตในอําเภอเมืองเชียงใหม วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีทําให
ผูบริโภคตัดสินใจทําประกันชีวิต ผลการศึกษาพบวา ผูทําประกันชีวิตเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
อยูในวัยทํางาน อายุระหวาง 21-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพคาขายสวนตัวหรือนักธุรกิจประมาณ 
40% มีรายไดของครอบครัวระหวาง 12000 ถึง 18000 บาทตอเดือน นอกจากนี้พบวา 75% มีภาระ
เล้ียงดูในครอบครัวอยูระหวาง 3 ถึง 5 คน จากการวิเคราะหดวยคา ไคสแควร พบวาปจจัยท้ัง 2 กลุม
มีความสัมพันธกับลักษณะการตัดสินใจทําประกันชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือทดสอบ
ความแตกตางดวยสถิติทดสอบ t พบวามีตัวแปรท่ีมีผลตอลักษณะการตัดสินใจประกันชีวิตไดแก 
รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน และจํานวนเงินเก็บออม เม่ือนําตัวแปรอิสระเหลานี้มาสราง
สมการจําแนกประเภท พบวามีตัวแปรท่ีสามารถใชตัวแปรจําแนกประเภทได 12 ตัว แปรไดสมการ
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จําแนกประเภท 1 สมการ เม่ือนําสมการดังกลาวไปทํานายความเปนสมาชิกของกลุม โดยกําหนด
โอกาสของการเปนสมาชิกของกลุมไวลวงหนา คือ 0.347 พบวาสามารถทํานายถูกตองรอยละ 85 
 

มรกต จันทราสกาวงศ และคณะ (2540) ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูทํา
ประกันภัยรถยนตตอการบริการของบริการของบริษัทประกันภัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย
ตาง ๆท่ีมีผลตอความพึงใจของผูทําประกันภัย ในดานการบริการที่ไดรับจากบริษัทประกันภัย
รถยนต รวมถึงระดับความพึงพอใจท่ีผูทําประกันภัยไดรับในปจจุบัน การศึกษาโดยวิธีรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม การเลือกตัวเอยางจากบุคคล
ท่ัวไปจํานวน 120 ราย มีผูตอบแบบสอบถาม 107 ราย ผลการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ   ท่ีมี
ความสําคัญและความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการของบริษัทประกันภัยรถยนตในปจจุบัน รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหผูทําประกันเกิดความพึงพอใจในการบริการของบริษัท
ประกัน จากการศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญและความพึงพอใจดังกลาว จะเห็นวาส่ิงท่ีมีความ
แตกตางสวนใหญนั้น บริษัทประกันสามารถที่จะทําการปรับปรุงเพื่อท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูท่ีทําประกันกับบริษัทไดท้ังในสวนของพนักงานสํารวจ และอูในเครือบริษัทประกัน ซ่ึง
บริษัทประกันสามารถท่ีจะกําหนดมาตรฐานในการดําเนินชีวิตงานรวมกันกับอูซอมและบริษัท
สํารวจพื้นท่ีตาง ๆ ไดท่ีสําคัญคือ การสรางมาตรฐานหรือขอกําหนดตาง ๆท่ีบริษัทมีเพื่อท่ีจะลด
ความไมพึงพอใจอันเกิดจากความไมเขาใจในเร่ืองดังกลาว สวนบริษัทควรใหความสําคัญในการ
ปรับปรุงมากท่ีสุดคือ การพัฒนาพนักงานของบริษัทใหมีความรูความเขาใจในเร่ืองตาง ๆรวมถึง
การสรางนิสัยในการใหบริการ เพื่อท่ีจะสามารถใหบริการกับผูทําประกันทุกคนไดอยางถูกตอง
ชัดเจนและสามารถดําเนินการไดตามขอกําหนดของบริษัทเอง 

 
ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูทําประกันภัยรถยนต

โดยสมัครใจ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ วิเคราะหพฤติกรรมใน
การทําประกันภัยรถยนตของผูบริโภคกับบริษัทประกันภัยหนึ่ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจในการทําประกันภัย โดยทบสอบดวยคา ไคว-สแควร จากการศึกษาพบวา 
การเลือกทําประกันภัยแตละประเภทนั้นข้ึนอยูกับจํานวนรายได และความพึงพอใจของผูบริโภค 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาการทําประกันภัยรถยนตของผูบริโภคสวนใหญจะติดตอกับบริษัท
ประกันภัยโดยตรง โดยไดรับอิทธิพลมาจากการแนะนําของเพ่ือน บุคคลท่ีรูจักและญาติเปนสวน
ใหญ ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ท้ัง
ประเภท 1 และประเภท 3 พบวา อัตราคาเบ้ียประกันภัย ความคุมครอง การบริการ เปนปจจัยสําคัญ
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ท่ีสงผลตออุปสงคของผูทําประกันภัย ในการท่ีจะโอนภาระความเส่ียงใหแกบริษัทประกันภัยตาม
ความสามารถในการจายคาเบ้ียประกันภัยจากรายไดของแตละบุคคล 
 

วาทินี   วังสุนทร (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหพฤติกรรมผูซ้ือประกันตอการ
ซ้ือรูปแบบประกันภัยโรครายแรง วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของผู
ซ้ือประกันภัยโรครายแรง 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันโรครายแรงของ
ผูซ้ือประกันและ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซ้ือประกัน
โรครายแรงของผูซ้ือประกัน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ฯลฯ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานความเส่ียงตอโอกาสการเกิดโรค  
 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันภัย การซ้ือประกันภัย โรค
รายแรง ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา ผูซ้ือมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร และปจจัยทางดานกระบวนการบริหาร ตามลําดับ ปจจัยทางดานบุคลากร พบวาผู
ซ้ือมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการเบิกคารักษาพยาบาลมากท่ีสุด 
ขณะท่ีปจจัยทางดานอัตราเบ้ียประกัน พบวาผูซ้ือมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเบ้ียประกันไมสูงนัก เมื่อ
เทียบกับผลตอบแทนท่ีอาจไดรับมากท่ีสุด สวนปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ พบวาผูซ้ือมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมงมากทีสุ่ด และ
ปจจัยทางดานสงเสริมการตลาด พบวาผูซ้ือมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหสิทธิพิเศษกับลูกคาเดิมท่ี
เคยทําประกันภัยโรครายแรงมากอน เชน สวนลด เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

14 

2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
       
 

 
 

 
 

 
     

 
                          

      

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ปจจัยดานสถานท่ี 
2.ปจจัยดานบุคลากร 
3.ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน 
4.ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
5.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 
 

 พฤติกรรม 
1.อัตราคาเบ้ียประกัน 
2.ทุนประกัน 
3.จํานวนคร้ังท่ีทําประกันภยัรถยนต ภาค
สมัครใจ 
4.ช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัคร
ใจ 
5.เหตุผลท่ีทําประกันภัยรถยนต ภาค
สมัครใจ 

           
การตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 

ขอมูลดานบุคคล 
1. อายุ 
2. เพศ 
3. อาชีพ 


