
 

ง 

 
 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัคร    

ใจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ผูเขียน      นางสาวจันทรจีรา  ปาลี 
 
ปริญญา     เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 

รศ.ดร. วีนัส  ฤาชัย  ประธานกรรมการ 
รศ.สุวรัตน   ยิบมันตะศิริ  กรรมการ 
รศ.วัชรี   พฤกษิกานนท  กรรมการ 

 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาขอมูลดานบุคคลของผูทําประกันภัย
รถยนต ภาคสมัครใจ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ และ3) เพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย ชวงเดือน มีนาคม – มิถุนายน 2551 ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบ ไค-
สแควร 
 ขอมูลดานบุคคลของผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
สัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25-35 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีการประกอบอาชีพรับจาง และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 10,000-20,000 บาท  
ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาเบ้ียประกันระหวาง 
15,001-20,000 บาท มีทุนประกัน 100,001-300,000 บาท โดยเคยทําประกันภัยภาคสมัครใจมาแลว 
1 คร้ัง และเห็นวาช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต 
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ภาคสมัครใจ โดยเหตุผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ คือ การไดรับความ
คุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ โดยใชการทดสอบไค-
สแควร ทดสอบความสัมพันธระหวางทุนประกันและคาเบ้ียประกัน กับขอมูลดานบุคคลของกลุม
ตัวอยาง พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับทุนประกันและคาเบ้ียประกัน และอายุและอาชีพมี
ความสัมพันธกับทุนประกันและคาประกันภัย  สวนรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับทุน
ประกันแตมีความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน  

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันนอยกวา 10,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันระหวาง 10,001-
15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานคาเบ้ียประกัน แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน
ระหวาง 15,000-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกันมากกวา 20,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
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ABSTRACT 
 
 This study has 3 objectives as follows: 1) to study personal information of the purchasers 
of voluntary car insurance, 2) to investigate voluntary car insurance purchasing behaviors, and 3) 
to study the factors affecting the purchasing of voluntary car insurance. 
 The data used for this study are primary data collected from 200 samples by using 
interview questionnaires. The data were collected during March – June 2008. The samples were 
selected via accidental sampling method, and the collected data were analyzed by using 
descriptive statistics and qui-square analysis.  
 For personal information of the voluntary car insurance purchasers, it was found out that 
most of them were single female aged between 25 to 35 years old. They held bachelor’s degree 
and worked as an employee with an average monthly income of 10,000 – 20,000 baht. 
 The study of the purchasers’ behaviors revealed that most of them paid insurance 
premium of 15,001 – 20,000 baht with limits of liability of 100,001- 300,000 baht. They used to 
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purchase the voluntary insurance once, and they expressed their opinions that the fame of the 
company had affected their decision making for purchasing the insurance. Their reason for 
purchasing voluntary car insurance was the accidental coverage provided by the insurer.  
 By using Chi-square test testing the relationship between the purchasers’ personal 
information and the insurance premium and limits of liability, it was found out that gender of the 
purchasers showed no relation to the insurance premium and limits of liability. The purchasers’ 
age and occupation did show the relation; the average monthly income did not show any relation 
to the limits of liability, but it did show the relation to the premium.   
 The study of factors affecting the purchasing of voluntary car insurance showed that 
those who paid the premium of lesser than 10,000 baht and those who paid between 10,001 – 
15,000 baht paid their main attention to the premium, but those who paid the premium of 15,000 
– 20,000 baht and those who paid more than 20,000 baht paid more attention to the procedure of 
service. 


