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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” นี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลท่ีถูกตองตามความเปนจริงจากทาน โดยท่ีผล
การศึกษาจะไมกระทบกระเทือนตอทานแตอยางใด  และจะใชขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือการ
ศึกษาวจิยัเทานั้น จึงขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ดวย 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง  หนาขอความท่ีทานเลือกตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 
และเติมขอความใหสมบูรณ 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ 
ตอนท่ี 1   ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอิทธิพลตอการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
ตอนท่ี 2    ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ 
  
ตอนท่ี 1 ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
      1.หญิง    2.ชาย 
2. อายุ…………………ป 
3. สถานภาพการสมรส 
      1.โสด    2. สมรส    3. หยา (เลิกกัน) 
      4. มาย (คูสมรสเสียชีวิต) 
4. อาชีพ 
      1. คาขาย    2. ธุรกิจสวนตัว   3. รับจาง 
      4. รับราชการ   5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
5. ระดับการศึกษา…………………………………… 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน…………………………บาท 
7. อัตราคาเบี้ยประกัน……………………….บาท/ป 
8. ทุนประกัน………………………..บาท 
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9. ทานเคยทําประกันภัยภาคสมัครใจมาแลวจํานวน…………………….คร้ัง(ป) 
10. ชื่อเสียงของบริษัทประกันภัยตอการตัดสินใจทําประกันภัย 
      1. มีผล    2. ไมมีผล 
11. เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันภัยภาคสมัครใจ 
      1. ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย  
      2. เบ้ียประกันตํ่าคุมกับความคุมครอง 
      3. ไดรับทุนประกนัภยัคืนเม่ือรถสูญหาย/ไฟไหม 
      4. ไดรับความคุมครองกรณีเกดิอุบัติเหตุ 
 
ตอนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันภยัภาคสมัครใจ 
คําชี้แจง   กรุณาเรียงลําดับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจทํา

ประกันภัยภาคสมัครใจมากที่สุดเพียง 3 อันดับแรก โดยใหอันดับ 1 มีความสําคัญมาก
ท่ีสุด 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ กรุณาเรียงลําดบั 
 ปจจยัทางดานสถานท่ี เชน สะดวก ใกล 
 ปจจยัดานบุคลากร เชน บริการดี เต็มใจใหบริการ 
 ปจจยัดานอัตราคาเบ้ียประกัน เชน เบ้ียประกนัไมแพงเกินไป 
 ปจจยัดานกระบวนการบริการ เชน บริการรวดเร็ว มีบริการ 24 ช่ัวโมง 
 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการแจงขาวสารลูกคา สวนลด ของแถม 

 
2. ปจจัยดานสถานท่ี กรุณาเรียงลําดับ 

1) ความม่ันคงของบริษัทท่ีรับประกันภยั 
2) ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ 
3) สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 

 
3. ปจจัยดานบุคลากร กรุณาเรียงลําดับ 

1) พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะใหบริการ 
2) การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ พนักงานของบริษัทประกันภัย 
3) ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
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4. ปจจัยดานอัตราเบ้ียประกัน กรุณาเรียงลําดับ 
 1) มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายเงินประกันภัยชัดเจน 
 2) เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ 

 
5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ กรุณาเรียงลําดับ 

1) การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 
2) มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 
3) มีการใหบริการความชวยเหลือดานการรักษา กรณีเกิดเหตุ    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
6. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด กรุณาเรียงลําดับ 

1) มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 
2) มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
3) มีการใหสวนลด และของแถม 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมอื 
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ช่ือ   นางสาวจันทรจีรา  ปาลี 
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