
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง
ในจังหวดัลําพูนนี้  ผูวจิัยไดกําหนดประชากร  คือ สถานประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูนท่ี
มีลูกจางต้ังแต  100 คนข้ึนไป  จํานวน  72  แหง  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ และสถานประกอบการ 
               ผูประกอบการหรือผูแทนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.6 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ  61.1  มีตําแหนงเปนผูจดัการฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนษุย คิดเปนรอยละ  
79.2  ผูประกอบการสวนใหญเปนประเภทกิจการอิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส รอยละ 30.6  
มีจํานวนลูกจางระหวาง 201 - 300 คน  รอยละ 40.3  ลูกจางสวนมากมวีุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
หรือประกาศนยีบัตรวิชาชีพ รอยละ  90    

 5.1.2  ขอมูลการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ   
 ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางจํานวนระหวาง  50 - 200 คน 
คิดเปนรอยละ  47.2  สถานประกอบการสวนใหญมีวิธีการดําเนินการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง
โดยดําเนินการจัดฝกอบรมเอง  สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ และหนวยงาน
อื่นท่ีไมใชภาครัฐ คิดเปนรอยละ 90.28 จํานวนคาใชจายในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางอยูระหวาง 
10,000 - 50,000  บาท คิดเปนรอยละ 37.5  มีประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานใหกับลูกจาง
สวนใหญคือการฝกยกระดับฝมือแรงงาน  คิดเปนรอยละ 99.68 

5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางใน 
                     จังหวัดลําพูน 
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรม
ใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน  ในแตละปจจัยท่ีรวมคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  7 ระดับ คือ
อันดับแรกปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.98  อันดับท่ีสองคือ ปจจัยดาน
คาใชจายในการฝกอบรม  มีคะแนนเฉลี่ย  3.93  อันดับท่ี 3  คือ  ปจจัยดานการปฏิบัติตาม 
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พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  มีคะแนนเฉล่ีย  3.92  อันดับท่ีส่ี 
คือ ปจจัยดานวิทยากร  มีคะแนนเฉลี่ย 3.91  อันดับท่ีหา คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.90  อันดับท่ีหก คือ  ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนด
มาตรฐานการผลิต  มีคะแนนเฉล่ีย  3.78  อันดับท่ีเจ็ด คือ ปจจัยดานเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชใน
การฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.61  

5.1.4 ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ  
ผูประกอบการไดใหขอคิดเหน็วาการฝกอบรมใหกับของลูกจางควรมีการเพิ่มทักษะดาน

การวิเคราะหแกไขปญหามากท่ีสุด รอยละ  38.9 รองลงมาทักษะดานภาษาตางประเทศ รอยละ 33.3 
และทักษะดานคอมพิวเตอร รอยละ  18.1   หนวยงานภาครัฐควรเขาไปสงเสริม  สนับสนุนให
สถานประกอบการมีการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางดานคาใชจายในการฝกอบรมมากท่ีสุด รอยละ  32.84  
รองลงมาดานวทิยากร รอยละ  24.88  และดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับคาใชจายใน
การฝกอบรม  รอยละ  21.39  ปญหา อุปสรรคและขอจาํกัดท่ีทําใหสถานประกอบการไมสามารถจดั
ฝกอบรมใหกับลูกจางมากท่ีสุด คือ ปญหาดานการขาดแคลนวิทยากร คิดเปนรอยละ  18.81  
รองลงมาปญหาดานการรวมกลุมลูกจางเพ่ือเขาฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  16.97  และปญหาคาใชจาย
ในการฝกอบรมไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ  12.84 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการมีดังนี ้
 1) ควรมีการจัดฝกอบรมโดยเก็บรวบรวมช่ัวโมง  แบบไมมีรอบไมมีรุน โดยกําหนดวัน 
เวลา และหัวขอวิชาชัดเจน และมีการลงทะเบียนการฝกอบรม 
 2) ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานฝายผลิตมีความรูใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ภายนอกสถานประกอบการ  เพื่อจะไดนาํมาใชในการปฏิบัติงานได 
 3)  ควรมีการฝกอบรมในเร่ืองกฎหมายแรงงาน ภาษาตางประเทศ  ความรักษในองคกร  
และหลักสูตรเกี่ยวกับการครองชีวิตใหมีความสุข และราบรื่นแกลูกจาง 
 4) ควรมีการวางแผนการฝกอบรมใหชัดเจน เพื่อสามารถรวบรวมกลุมลูกจางเขาฝกอบรมได
ตามท่ีไดกําหนดไว 

 5.1.5  ขอเสนอแนะ  การสงเสริม สนับสนนุ จากองคกรและหนวยงานตางๆ  
 ก. ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพูน 
 1) สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง โดยใหถือวาเปนหัวใจ
ของการปฏิบัติงาน เพื่อใหลูกจางมีทักษะความรูความสามารถในปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนการลดตนทุนการผลิต   
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 2) จังหวัดลําพูนควรต้ังศูนยฝกอบรม เพื่อเปนศูนยกลางในการใหบริการ ดานขอมูล 
ขาวสารการฝกอบรม  หลักสูตร  วิทยากร  เคร่ืองมืออุปกรณ และสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม  
 3)  สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมอยางตอเนือ่งใหกับลูกจางของตนเอง  ในดานเทคนิค  
ดานคุณภาพ  ดานจริยธรรม  การบริหารจัดการ  ดานทักษะตางๆ เชน  คอมพิวเตอร  ภาษาตางประเทศ  
กฎหมายแรงงาน และดานอ่ืนๆ ท่ีสงผลดีตอการดํารงชีวิตของลูกจาง 
 4) ควรมีการประเมินผลการฝกอบรมโดยนําความรูจากการฝกอบรมไปใชจริง  และพิจารณา
เพิ่มเงินเดือนใหกับลูกจางท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5)  ควรมีการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของลูกจาง   เพื่อท่ีลูกจาง
จะไดนําความรูและทักษะดังกลาวไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานไดจริง   
 6)  สถานประกอบการควรสงเสริม และเปดโอกาสใหกับลูกจาง  โดยใหลูกจางสามารถ
ฝกอบรมเพิ่มเติมในชวงเยน็หลังเลิกงาน  หรือในชวงวนัหยดุ   
   ข.  การมีสวนรวมในการสงเสริม สนับสนนุใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 1) ประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูล ขาวสาร ดานการฝกอบรมใหกับสถานประกอบการ 
ในดานหลักสูตรการฝกอบรม  วิทยากร  สถานท่ีฝกอบรม   
 2) มีการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในดานตาง  ๆ เชน ดานเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน  ดานทักษะภาษาตางประเทศ  ดานการบริหารจัดการ  ดานเทคโนโลยีช้ันสูง  ดาน
สิทธิประโยชนตางๆ ของสถานประกอบการและลูกจาง   
 3)  มีการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง โดยเขา
ไปมีสวนรวมในการฝกอบรม  และรวมบูรณการฝกอบรมใหกับลูกจาง  ในการสนับสนุนดานวิชาการ  
ดานวิทยากร  ดานคาใชจายการฝกอบรม  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ  ดานสถานท่ีในการฝกอบรม 
 4)  ดําเนนิการจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
 5)  ดําเนนิการการสงเสริมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  
ในการลดหยอนภาษีอากร  สําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 

5.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการวิเคราะหความสัมพันธดานอื่นๆ เชนขอมูลท่ัวไป  
กับปจจัยท่ีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง  และอาจใชโมเดลการวิเคราะห
แบบอ่ืนๆ  เชน  การวิเคราะหถดถอยพหคูุณ  หรือแบบจําลองโลจิท  เปนตน  เพื่อจะไดขอมูลท่ี
ถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนกับสถานประกอบการ  หนวยงานท่ีเกีย่วของใน
การฝกอบรมได 
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 2)  การศกึษาคร้ังตอไป  ควรมีการปรับแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) จากเดิม 
5  ระดับ  เปน 4  หรือ 3  ระดับ  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมนิยมตอบนอยท่ีสุด  ซ่ึงจะทําใหผล
การศึกษามีความถูกตองยิ่งข้ึน 

5.3  การนําไปประยุกตใช 
 1)  จากการสรุปผลการศึกษาจะเห็นวาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการ

ฝกอบรมใหกบัลูกจางนั้น  ปจจยัทางดานหลักสูตรการฝกอบรมมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ดังนั้น    
หนวยงานท่ีจดัฝกอบรม หรือผูจัดฝกอบรม  ตองมีการจัดทําหลักสูตรท่ีมีความสอดคลองกับความ
ตองการของสถานประกอบการ  ไมวาจะเปนหลักสูตรเฉพาะทาง  หลักสูตรสําหรับผูบริหาร หัวหนางาน  
และผูปฏิบัติงาน  โดยเนนเม่ือฝกอบรมไปแลวสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

 2) ปจจัยทางดานคาใชจายในการฝกอบรม  หนวยงานภาครัฐควรเขาไปสงเสริมสถาน
ประกอบการใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 ในดาน
สิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 


