
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง
ในจังหวดัลําพูน  แยกผลการศึกษาออกเปน  5  สวนดังนี้คือ 
 สวนท่ี 1   ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการ และสถานประกอบการ  ไดแก  เพศ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนงในสถานประกอบการ  ประเภทกิจการ  จํานวนลูกจาง  ระดับการศึกษาของลูกจาง   
 สวนท่ี 2    ขอมูลการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ  ไดแก  จํานวนลูกจาง
ท่ีจัดฝกอบรม  วิธีการดําเนนิการจัดฝกอบรม  คาใชจายในการฝกอบรม  ประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน   
 สวนท่ี 3  ผลจาการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรม
ใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู ไดแก ปจจยัดานคาใชจายในการจัดฝกอบรม  ปจจยัดานประเภทการ
ฝกอบรมฝมือแรงงาน  ปจจยัดานหลักสูตรการจัดฝกอบรม  ปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม  
ปจจัยดานสถานที่ท่ีใชในการฝกอบรม  ปจจัยดานวิทยากร  ปจจยัดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชใน
การฝกอบรม ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  ปจจยัดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  และปจจัยดานการดาํเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต
ระบบสากล   
 สวนท่ี 4   ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรค และเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมใหกับ
ลูกจางของสถานประกอบการ ไดแก  ทักษะท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจาง การสงเสริม สนับสนุน
ของหนวยงานภาครัฐ  ปญหา  อุปสรรคและขอจํากัดของการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง  และ
ขอเสนอแนะ 
 สวนท่ี 5   ผลการวิเคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณหวัหนาหนวยงานหรือหัวหนาองคกรท่ี
มีสวนเกีย่วของในการผลักดันใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหแกลูกจางของตนเอง  ประกอบ
ไปดวย  ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพูน  การมีสวน
รวมในการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง  
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ และสถานประกอบการ 

          4.1.1 เพศ 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการหรือผูแทน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

40 
32 

55.6 
44.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาผูประกอบการหรือผูแทนจาํนวน  72  ราย  พบวาสวนใหญ
เปนเพศชาย  จาํนวน  40  ราย  คิดเปนรอยละ  55.6   และเพศหญิง จํานวน  32  ราย  คิดเปนรอยละ  44.4 

          4.1.2 ระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการหรือผูแทน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
อนุปริญญา/ปวส. 1 1.4 
ปริญญาตรี 44 61.1 
ปริญญาโท 26 36.1 
ปริญญาเอก 1 1.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาผูประกอบการหรือผูแทนจาํนวน  72  ราย  พบวาสวนใหญ
เปนมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  44  ราย  คิดเปนรอยละ  61.1  รองลงมาปริญญาโท   
จํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  36.1   การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาเอกมี
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  1.4 
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    4.1.3 ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนรอยละของผูประกอบการหรือผูแทน จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 
 

ตําแหนงในสถานประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของสถานประกอบการ 8 11.1 
ผูจัดการฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย 57 79.2 
ผูจัดการฝายโรงงาน/ฝายผลิต 2 2.8 
เจาหนาท่ีฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย 5 6.9 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาผูประกอบการหรือผูแทนจาํนวน  72  ราย  พบวาสวนใหญ
มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายบุคคลหรือฝายพฒันาทรัพยากรมนุษย  จํานวน  57  ราย  คิดเปนรอยละ  
79.2  รองลงมาคือเจาของสถานประกอบการ  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  11.1  เจาหนาท่ีฝาย
บุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จาํนวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  6.9  และผูจัดการฝาย
โรงงาน/ฝายผลิต  จาํนวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  2.8   ตามลําดับ 

          4.1.4 ประเภทกิจการ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน (แหง) รอยละ 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 4 5.5 
เคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ 13 18.0 
เคร่ืองหนัง 3 4.2 
อิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 22 30.6 
ยานยนตและช้ินสวนยานยนต 2 2.8 
ผลิตภัณฑโลหะมูลฐาน 6 8.3 
ผลิตภัณฑไมและเฟอรนิเจอร 2 2.8 
ธุรกิจบริการ เชน โรงแรม ภตัตาคาร โรงพยาบาล 2 2.8 
อ่ืนๆ 18 25.0 

รวม 72 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาสถานประกอบการจํานวน  72  แหง  พบวาสวนใหญจะ
เปนประเภทกิจการอิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  22  แหง   คิดเปนรอยละ  30.6  
รองลงมาประเภทกิจการอ่ืนๆ เชน เลนซแวนตา เลนซสําหรับกลองถายภาพ  ยาสูบ ข้ึนรูปพลาสติก  
ผลิตกลองกระดาษ ฯลฯ  จํานวน  18  แหง  คิดเปนรอยละ 25.0  ประเภทกิจการเคร่ืองแตงกายและ
เคร่ืองประดับ  จํานวน  13  แหง  คิดเปนรอยละ  18.0  และประเภทกิจการผลิตภัณฑโลหะมูลฐาน  
จํานวน  6  แหง  คิดเปนรอยละ  8.3  ตามลําดับ 

          4.1.5 จํานวนลูกจาง 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามจํานวนลูกจาง 
 

จํานวนลูกจาง (คน) จํานวน (แหง) รอยละ 
100 - 200 16 22.2 
201 - 300 29 40.3 

301 - 1,000 15 20.8 
มากกวา 1,000 12 16.7 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาสถานประกอบการจํานวน  72  แหง  พบวาสวนใหญมี
จํานวนลูกจางระหวาง 201 - 300 คน  จํานวน  29  แหง  คิดเปนรอยละ  40.3   รองลงมามีจํานวน
ลูกจางระหวาง  100 - 200 คน  จํานวน  16  แหง  คิดเปนรอยละ  22.2   มีจํานวนลูกจางระหวาง  
201 - 1000  คน  จํานวน  15  แหง  คิดเปนรอยละ  20.8  และมีจํานวนลูกจางมากกวา 1,000  คน  
จํานวน  12  แหง  คิดเปนรอยละ  16.7  ตามลําดับ 
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 4.1.6 ระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง 
 

ระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง จํานวน (แหง) รอยละ 
ประถมศึกษา 2 2.8 
มัธยมศึกษา/ปวช 67 90.0 
อนุปริญญา/ปวส. 2 2.8 
ปริญญาตรี 1 1.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญมี
ระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจางอยูในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  จํานวน  67  แหง คิดเปนรอยละ  
90.0  รองลงมีระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจางอยูในระดับประถมศึกษา  จํานวน  2  แหง  
คิดเปนรอยละ  2.8  ซ่ึงเทากับระดับอนปุริญญา/ปวส.  และระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง
ระดับปริญญา  จํานวน  1  แหง  คิดเปนรอยละ  1.4 

4.2  ขอมูลการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ   

 4.2.1 จํานวนลูกจางท่ีไดรับการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวนรอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามจํานวนลูกจางท่ีไดรับการฝกอบรม 
 

จํานวนลูกจางท่ีไดรับการ
ฝกอบรม (คน) 

จํานวน (แหง) รอยละ 

50 - 200 34 47.2 
201 - 500 21 29.2 

มากกวา 500 17 23.6 
รวม 72 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญได
ฝกอบรมใหกบัลูกจางจํานวนระหวาง 50 - 200  คน  จํานวน  34  แหง  คิดเปนรอยละ  47.2  
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รองลงมาฝกอบรมใหลูกจางจํานวนระหวาง 201 - 500  คน  จํานวน  21  แหง  คิดเปนรอยละ  29.2  
และฝกอบรมใหลูกจางจํานวนมากกวา 500  จํานวน  17  แหง  คิดเปนเปน  23.6   

 4.2.2 วิธีการดําเนินการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 วิธีการดําเนนิการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ มีจํานวน 3  วิธี  ดังนี้คือ    

1) ดําเนินการจัดฝกอบรมเอง 
2) สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอื่นท่ีไมใชภาครัฐ 
3) สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามวิธีการดําเนนิการจัดฝกอบรม 
 

วิธีการดําเนินการฝกอบรม จํานวน (แหง) รอยละ 
วิธีท่ี 1  และ 2 1 1.39 
วิธีท่ี 1 และ 3 4 5.55 
วิธีท่ี 2  และ 3 2 2.78 
วิธีท่ี 1  2  และ 3 65 90.28 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญได
ดําเนินการฝกอบรมใหกับลูกจางโดยใชวธีิดําเนินการจดัฝกอบรมเอง  สงลูกจางเขารับการฝกอบรม
กับหนวยงานภาครัฐ และไมใชหนวยงานภาครัฐ  จํานวน  65  แหง  คิดเปนรอยละ  90.8  รองลงมา
ไดดําเนินการฝกอบรมใหกับลูกจางโดยใชวธีิดําเนินการจัดฝกอบรมเอง  สงลูกจางเขารับการฝกอบรม
กับหนวยงานภาครัฐ  จํานวน  4  แหง  คิดเปนรอยละ  5.55  ดําเนินการฝกอบรมใหกบัลูกจางโดยใช
วิธีดําเนินการฝกอบรมเอง สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ  จํานวน  2  แหง  
คิดเปนรอยละ  2.78  และดําเนินการฝกอบรมใหกับลูกจางโดยใชวิธีดําเนินการจัดฝกอบรมเอง 
สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานที่ไมใชภาครัฐ  จํานวน  1  แหง  คิดเปนรอยละ  1.39 
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 4.2.3 จํานวนคาใชจายท่ีใชในการฝกอบรมใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนคาใชจาย 
                     ในการฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

จํานวนคาใชจายในการ
ฝกอบรมใหกับลูกจาง (บาท) 

จํานวน (แหง) รอยละ 

10,000 – 50,000 27 37.5 
50,001 – 100,000 22 30.6 
100,001 – 200,000 9 12.5 
มากกวา 200,000 14 19.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญมี
จํานวนคาใชจายในการฝกอบรมใหกับลูกจางระหวาง 10,000 - 50,000 บาท  จํานวน  27  แหง  
คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมามีคาใชจายในการฝกอบรมใหกับลูกจางระหวาง  50,001 - 100,000 บาท 
จํานวน  22  แหง  คิดเปน  30.6   และมีจํานวนคาใชจายในการฝกอบรมใหกบัลูกจางจํานวน
มากกวา  200,000  บาท  จําวน  14  แหง  คิดเปนรอยละ  19.4  และมีจํานวนคาใชจายในการ
ฝกอบรมใหกบัลูกจางจํานวน  10,001 – 200,000 บาท  จํานวน  9  แหง  คิดเปนรอยละ  12.5 
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 4.2.4 ประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.10   แสดงจํานวนรอยละของจํานวนลูกจางท่ีไดฝกอบรม  จําแนกตามประเภทการฝกอบรม 
                             ฝมือแรงงาน 
 

ประเภทการฝกอบรม          
ฝมือแรงงาน 

จํานวนลูกจางท่ีไดฝกอบรม 
(คน) 

รอยละ 

การฝกเตรียมเขาทํางาน 77 0.20 
การฝกยกระดบัฝมือแรงงาน 38,226 99.68 
การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ 44 0.12 

รวม 38,347 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญได
ฝกอบรมใหกบัลูกจางในประเภทการฝกยกระดับฝมือแรงงาน  จํานวน  38,226  คน  คิดเปนรอยละ  
99.68  รองลงมาฝกอบรมใหกับลูกจางในประเภทการฝกเตรียมเขาทํางาน  จํานวน  77  คน  คิดเปน
รอยละ  0.20  และฝกอบรมใหกับลูกจางในประเภทการฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ  จํานวน  44  คน  คิดเปน
รอยละ  0.12 

4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน  
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยออกเปน  10 กลุมใหญ  คือ ปจจัยดานคาใชจายในการจัดฝกอบรม  
ปจจัยดานประเภทของการจัดฝกอบรม  ปจจยัดานหลักสูตรการจัดฝกอบรม  ปจจัยดานระยะเวลาที่ใชใน
การฝกอบรม  ปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม  ปจจัยดานวิทยากร  ปจจัยดานเคร่ืองมือ อุปกรณ
ท่ีใชในการฝกอบรม ปจจยัดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  ปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  และปจจัยดานการดาํเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต
ระบบสากล   
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับ
ลูกจางในจังหวัดลําพูน  ในแตละปจจัยท่ีรวมคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมาก  7  ระดับ  คืออันดับแรก
ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.98  อันดับท่ีสองคือ ปจจัยดานคาใชจายในการ
ฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.93  อันดับท่ี 3  คือ  ปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม
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การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  มีคะแนนเฉล่ีย  3.92  อันดับท่ีส่ี คือ ปจจัยดานวิทยากร  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.91  อันดับท่ีหา คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.90  อันดับที่หก คือ  ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.78  อันดับท่ีเจ็ด คือ ปจจัยดานเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.61  
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11  แสดงระดับคะแนนเฉล่ียปจจยัตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการตัดสินใจ 
                       จัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 

  

ระดับคะแนนเฉล่ียการตดัสินใจปจจัย คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล 

1. ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม 3.98 1 มาก 

2. ปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรม 3.93 2 มาก 
3. ปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม 
     การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 

3.92 3 มาก 

4. ปจจัยดานวทิยากร 3.91 4 มาก 
5. ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 3.90 5 มาก 
6. ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐาน 
     การผลิตระบบสากล 

3.78 6 มาก 

7. ปจจัยดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 3.61 7 มาก 
8. ปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม 3.35 8 ปานกลาง 
9. ปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 3.15 9 ปานกลาง 
10. ปจจัยดานประเภทของการฝกอบรม 2.81 10 ปานกลาง 

 ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.3.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.12  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการ 
                       ในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. หลักสูตรเก่ียวกับทักษะเฉพาะทาง 
17 

(17x5) 
55 

(55x4) 
- - - 

4.24 1 มาก 

2. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะสําหรับ 
    ผูบริหาร 

5 
(5x5) 

60 
(60x4) 

7 
(7x3) 

- - 
3.97 2 มาก 

3. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะสําหรับ 
    หัวหนางาน 

4 
(4x5) 

56 
(56x4) 

12 
(12x3) 

- - 
3.89 3 มาก 

4. หลักสูตเก่ียวกับการพัฒนาทักษะสําหรับ 
    ผูปฏิบัติงาน/พนักงานฝายผลิต 

4 
(4x5) 

51 
(51x4) 

16 
(16x3) 

1 
(1x2) 

- 
3.81 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.98  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพูน ในดานหลักสูตรการฝกอบรม พบวาท้ัง  4  ประการมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ  3.98  กลาวคืออันดับแรก คือดานหลักสูตรเก่ียวกับทักษะ
เฉพาะทาง  มีคะแนนเฉล่ีย  4.24  รองลงมาคือดานหลักสูตรเกี่ยวกับทักษะผูบริหาร  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.97  อันดับท่ี 3  คือ  ดานหลักสูตรเกีย่วกับการพฒันาทักษะสําหรับหัวหนางาน  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.89  และอันดับท่ี 4  คือ ดานหลักสูตรเกี่ยวกับการพฒันาทักษะสําหรับผูปฏิบัติงาน/พนักงานฝาย
ผลิต  มีคะแนนเฉล่ีย  3.81  ตามลําดับ 
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 4.3.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.13  แสดงระดับเฉล่ียของปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรมที่มีอิทธิพลตอผูประกอบการ 
                      ในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. คาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรมเอง 
3 

(3x5) 
68 

(68x4) 
1 

(7x3) 
- - 

4.03 1 มาก 

2. คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับ 
    หนวยงานอื่นที่ไมใชภาครัฐ 

9 
(9x5) 

52 
(52x4) 

11 
(11x3) 

- - 
3.97 2 มาก 

3. คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับ 
    หนวยงานภาครัฐ 

5 
(5x5) 

47 
(47x4) 

20 
(20x3) 

- - 
3.79 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.93  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู ในดานคาใชจายในการฝกอบรม  พบวาท้ัง  3  ประการมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ  3.93  กลาวคืออันดับแรก คือดานคาใชจายในการดําเนนิการ
จัดฝกอบรมเอง  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03  รองลงมาคือดานคาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับ
หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชภาครัฐ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.97  และอันดับท่ี 3  คือ  ดานคาใชจายในการสง
ลูกจางเขาฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 
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 4.3.3  ผลการวิเคราะหปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ 
                     แรงงาน พ.ศ.2545 

ตารางท่ี 4.14  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ 
                       แรงงาน พ.ศ. 2545 ท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สงเสริมฯ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. การจัดฝกอบรมตามสัดสวนของลูกจาง 
   (ไมนอยกวารอยละ 50  ของลูกจางท้ังหมด) 

6 
(6x5) 

66 
(66x4) 

- 
 

- - 
4.08 1 มาก 

2. การไดรับสิทธิประโยชนลดหยอนภาษี 
    อากรตามพระราชกฤษฎีกา ตามความใน 
    ประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวนรัษฎากร  
    (ฉบับที่ 437) 

 
1 

(1x5) 

 
53 

(53x4) 

 
18 

(18x3) 

 
- 

 
- 

3.76 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.92  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.14  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน ในดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 พบวาท้ัง  2  ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ  3.92  
กลาวคืออันดบัแรก คือดานการจัดการฝกอบรมตามสัดสวนลูกจาง (ไมนอยกวารอยละ 50  ของ
ลูกจางท้ังหมด)  มีคะแนนเฉล่ีย  4.08  รองลงมาคือการไดรับสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีอากร 
ตามพระราชกฤษฎีกา ตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร (ฉบับท่ี 437)  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.76  ตามลําดับ   
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 4.3.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานวิทยากร 

ตารางท่ี 4.15  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานวิทยากรท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝก 
                       อบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานวิทยากร 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. วิทยากรภายในองคกร  
    (วิทยากรเปน จนท.ขององคกร) 

1 
(17x5) 

62 
(62x4) 

9 
(9x3) 

- - 
3.89 2 มาก 

2. วิทยากรภายนอก 
    (จางวิทยากรภายนอก) 

2 
(2x5) 

63 
(63x4) 

7 
(7x3) 

- - 
3.93 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.91  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.15  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพูน ในดานวิทยากร พบวาท้ัง  2  ประการมีคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมากเทากับ  3.91  กลาวคืออันดบัแรก คือดานวิทยากรภายในองคกร (วิทยากรเปน จนท.
ขององคกร)  มีคะแนนเฉล่ีย  3.89  รองลงมาคือดานวิทยากรภายนอก (จางวิทยากรภายนอก)  
มีคะแนนเฉล่ีย  3.93  ตามลําดับ 
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 4.3.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 

ตารางท่ี 4.16  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงที่มีอิทธิพลตอ 
                      ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานเทคโนโลย่ีท่ีเปลี่ยนแปลง 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. เทคโนโลยีทางดานการผลิตท่ีเปลี่ยนแปลง 
8 

(8x5) 
60 

(60x4) 
4 

(4x3) 
- - 

4.05 1 มาก 

2. เทคโนโลยีทางดานการบริหารจัดการ 
    ที่เปลี่ยนแปลง 

1 
(1x5) 

52 
(52x4) 

19 
(19x3) 

- - 
3.75 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.90  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพนู ในดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง พบวาท้ัง  2  ประการมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมากเทากับ  3.90  กลาวคืออันดับแรก คือดานเทคโนโลยีการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง  
มีคะแนนเฉล่ีย  4.05  รองลงมาคือดานเทคโนโลยีดานการบริหารจัดการท่ีเปล่ียนแปลง  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.75  ตามลําดับ 
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 4.3.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการดําเนนิการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิตระบบสากล 

ตารางท่ี 4.17  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต 
                       ระบบสากลที่มีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนด

มาตรฐานการผลติระบบสากล 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. ISO 9000 
33 

(33x5) 
30 

(30x4) 
8 

(8x3) 
1 

(1x2) 
- 

4.32 3 มาก 

2. ISO 9001 
57 

(57x5) 
11 

(11x4) 
4 

(4x3) 
- - 

4.74 1 มาก 

3. ISO 14001 
36 

(36x5) 
26 

(26x4) 
8 

(8x3) 
2 

(2x2) 
- 

4.33 2 มาก 

4. OHSA 
1 

(1x5) 
11 

(11x4) 
18 

(18x3) 
28 

(28x2) 
14 

(14x1) 
2.40 5 นอย 

5. มอก.18001 
14 

(14x5) 
10 

(10x4) 
27 

(27x3) 
13 

(13x2) 
8 

(8x1) 
3.13 4 

ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.78  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.17  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน ในดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการ
ผลิตระบบสากล พบวาท้ัง  5  ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมากเทากับ  3.78  กลาวคืออันดับแรก 
คือดาน ISO 9001  มีคะแนนเฉล่ีย  4.74  รองลงมาคือดาน ISO 14001  มีคะแนนเฉล่ีย  4.33  อันดบัท่ี 3  
คือ  ดาน ISO 9000  มีคะแนนเฉล่ีย  4.32  อันดับท่ี 4  คือ ดาน มอก.18001  มีคะแนนเฉล่ีย  3.13 
และลําดับท่ี 5  คือ ดาน OHSA  มีคะแนนเฉล่ีย  2.40  ตามลําดับ 
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 4.3.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.18  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการฝกอบรมท่ีมีอิทธิพลตอ 
                       ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานเครื่องมอื อุปกรณท่ีใชในการ

ฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
- 52 

(52x4) 
20 

(20x3) 
- - 

3.72 1 มาก 

2. เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- 37 

(37x4) 
35 

(35x3) 
- - 

3.51 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.61  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.18  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู ในดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม พบวาท้ัง  
2 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมากเทากับ  3.61  กลาวคืออันดบัแรก คือดานเคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีใชในการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.72  รองลงมาคือเอกสารประกอบการฝกอบรม  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.51  ตามลําดับ 
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 4.3.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.19  แสดงระดับเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมที่มีอิทธิพลตอ 
                       ผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. จัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการ 
- 66 

(66x4) 
6 

(6x3) 
- - 

3.92 1 มาก 

2. จัดฝกอบรมภายนอกสถานประกอบการ  
    เชน โรงแรม  รีสอรท  สถานท่ีของ 
   หนวยงานภาครัฐ  เปนตน 

- 38 
(38x4) 

31 
(31x3) 

3 
(3x2) 

 
3.49 2 ปานกลาง 

3. จัดฝกอบรมในตางประเทศ 
- 13 

(13x4) 
27 

(27x3) 
26 

(26x2) 
6 

(6x1) 
2.65 3 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.35  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.19  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน ในดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม  พบวาท้ัง  3  ประการ
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ  3.35  กลาวคืออันดับแรก คือดานจัดฝกอบรมภายใน
สถานประกอบการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.92  รองลงมาคือดานจัดฝกอบรมภายนอกสถานประกอบการ 
เชน โรงแรม รีสอรท สถานท่ีของหนวยงานภาครัฐ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.49  และอันดบัท่ี 3  คือ  ดานจดั
ฝกอบรมในตางประเทศ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.65  ตามลําดับ 
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 4.3.9 ผลการวิเคราะหปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.20  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชการฝกอบรมท่ีมีอิทธิพลตอ 
                       ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. ตํ่ากวา  6  ชั่วโมง 
- 33 

(33x4) 
24 

(24x3) 
14 

(14x2) 
1 

(1x1) 
3.24 3 ปานกลาง 

2.  ต้ังแต   6  ชั่วโมง  ถึง  12  ชั่วโมง 
- 63 

(63x4) 
9 

(9x3) 
- - 

3.88 1 มาก 

3. มากกวา  12  ชั่วโมง  ถึง  30  ชั่วโมง 
1 

(1x5) 
33 

(33x4) 
34 

(34x3) 
4 

(4x2) 
- 

3.43 2 ปานกลาง 

4. มากกวา 30  ชั่วโมง  ถึง  60 ชั่วโมง 
- 16 

(16x4) 
36 

(36x3) 
20 

(20x2) 
- 

2.94 4 ปานกลาง 

5. มากกวา  60  ชั่วโมง 
- 5 

(5x4) 
17 

(17x3) 
42 

(42x2) 
8 

(8x1) 
2.26 5 นอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.15  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพนู ในดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม พบวาท้ัง  5  ประการ
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ  3.15  กลาวคืออันดับแรก คือดานระยะเวลาฝกอบรม
ต้ังแต 6  ช่ัวโมง ถึง 12  ช่ัวโมง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.88  รองลงมาคือดานระยะเวลาฝกอบรมมากกวา 
12  ช่ัวโมง ถึง  30  ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย  3.43  อันดับท่ี 3  คือ  ดานระยะเวลาฝกอบรมต่ํากวา 6  ช่ัวโมง  
มีคะแนนเฉล่ีย  3.24  อันดับท่ี 4  คือ ดานระยะเวลาฝกอบรมมากกวา 30  ช่ัวโมง ถึง 60  ช่ัวโมง   มีคะแนน
เฉล่ีย  2.94 และลําดับท่ี 5 คือ ดานระยะเวลาฝกอบรมมากกวา 60 ช่ัวโมง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.26  
ตามลําดับ 
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 4.3.10 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานท่ีมีอิทธิพลตอ 
                      ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. การฝกเตรียมเขาทํางาน 
- 5 

(5x4) 
37 

(37x3) 
29 

(29x2) 
1 

(1x1) 
2.64 2 

ปาน
กลาง 

2. การฝกยกระดับฝมือแรงงาน 
- 66 

(66x4) 
5 

(5x3) 
1 

(1x2) 
- 

3.90 1 มาก 

3. การฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 
- 5 

(5x4) 
7 

(7x3) 
36 

(36x2) 
24 

(24x1) 
1.90 3 นอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 2.81  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.21  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพูน ในดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน พบวาท้ัง  3 
ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ  2.81  กลาวคืออันดับแรก คือดานการฝก
ยกระดับฝมือแรงงาน  มีคะแนนเฉล่ีย  3.90  รองลงมาคือดานการฝกเตรียมเขาทํางาน  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.64  อันดับท่ี 3  คือ  ดานการฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ มีคะแนนเฉล่ีย  1.90  ตามลําดับ 
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4.4  ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของ 
        สถานประกอบการ และขอเสนอแนะ 

 4.4.1 ทักษะท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการ   จําแนกตามทกัษะท่ีควรฝกอบรม 
                       เพิ่มใหกับลูกจาง 
 

ทักษะดานตางๆ ท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจาง จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ทักษะดานการวิเคราะหแกไขปญหา 28 38.9 
2. ทักษะดานคอมพิวเตอร 13 18.1 
3. ทักษะดานภาษาตางประเทศ 24 33.3 
4. ทักษะดานเทคนิคในการปฏิบัติงาน 6 8.3 
5. ทักษะดานความสามารถในการบริหารจัดการ 1 1.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการศึกษาผูประกอบการ จํานวน  72  ราย  พบวาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาทักษะท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจางคือ ทักษะดานการวิเคราะหแกไขปญหา  จาํนวน  28  ราย  
คิดเปนรอยละ  38.9  รองลงมาคือทักษะดานภาษาตางประเทศ  จํานวน 24  ราย  คิดเปนรอยละ 33.3  
อันดับท่ี 3  ทักษะดานคอมพิวเตอร  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  18.1  อันดับท่ี 4 ทักษะดาน
เทคนิคในการปฏิบัติงาน จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ 8.3  และอันดับท่ี 5 ทักษะดาน
ความสามารถในการบริหารจดัการ จํานวน 1  ราย    คิดเปนรอยละ  1.4 
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 4.4.2 การสงเสริม สนับสนนุ ของหนวยงานภาครัฐ 

ตารางท่ี 4.23  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการ  จําแนกตามการสงเสริม สนันสนุนของ 
                       หนวยงานภาครัฐ 
 

การสงเสริม สนับสนุนของหนวยงานภาครัฐดานตางๆ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ดานวิชาการ 8 3.98 
2. ดานวิทยากร 50 24.88 
3. ดานคาใชจายในการฝกอบรม 66 32.84 
4. ดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับ 
    คาใชจายในการฝกอบรม 

43 21.39 

5. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 19 9.45 
6. ดานสถานท่ีจัดฝกอบรม 15 7.46 

รวม 201 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางท่ี  4.23  ผลการศึกษาผูประกอบการจํานวน  72  ราย พบวาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาภาครัฐควรเขามาสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการดาํเนินการฝกอบรมใหกับลูกจาง
ในดานคาใชจายในการฝกอบรมมากท่ีสุด  จํานวน  66  ราย  คิดเปนรอยละ  32.84  รองลงมาดาน
วิทยากร  จาํนวน  50  ราย คิดเปนรอยละ  24.88  อันดับท่ี 3 ดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษี
อากรสําหรับคาใชจายในการฝกอบรมจํานวน  43  ราย  คิดเปนรอยละ  21.39  อันดับท่ี 4  ดานเคร่ืองมือ 
อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  9.45  อันดับท่ี 5  ดานสถานท่ีจัด
ฝกอบรม  จํานวน 15  ราย  คิดเปนรอยละ  7.46  และอันดับท่ี 6  ดานวิชาการ  จํานวน  8  ราย  
คิดเปนรอยละ  3.98 
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 4.4.3 ปญหา อุปสรรคและขอจํากัดของการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.24  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการ  จําแนกตามปญหา อุปสรรค และขอจํากดั 
                       ของการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดดานตางๆ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ดานการรวมกลุมลูกจางเพื่อเขาฝกอบรม 37 16.97 
2. ดานการขาดแคลนวิทยากร 41 18.81 
3. ดานคาใชจายในการฝกอบรมไมเพียงพอ 28 12.84 
4. ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมเพียงพอ 26 11.93 
5. ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมมีความรูและทักษะ 
    ในการจดัฝกอบรม 

20 9.18 

6. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณในการจัดฝกอบรม 13 5.96 
7. ดานสถานท่ีท่ีใชในการจัดฝกอบรม 10 4.59 
8. ดานหลักสูตรการฝกอบรม 22 10.09 
9. ดานระยะเวลาฝกอบรม 21 9.63 

รวม 218 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางท่ี  4.24  ผลการศึกษาผูประกอบการจํานวน  72  ราย  พบวาปญหาดานการขาด
แคลนวิทยากรเปนปญหาท่ีมากท่ีสุด  จํานวน  41  ราย  คิดเปน  18.81  รองลงมาคือ ปญหาดานการ
รวมกลุมลูกจางเพ่ือเขาฝกอบรม  จํานวน  37  ราย  คิดเปนรอยละ  16.97  อันดับท่ี 3 ปญหาดาน
คาใชจายในการฝกอบรมไมเพียงพอ  จํานวน  28  ราย  คิดเปนรอยละ  12.84  อันดับท่ี 4  ปญหาดาน
บุคลากรจัดฝกอบรมไมเพียงพอ  จาํนวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  11.93  อันดับท่ี 5  ปญหาดาน
หลักสูตรการฝกอบรม  จํานวน  22  ราย  คิดเปนรอยละ  10.09  อันดับท่ี 6  ปญหาดานระยะเวลา
ฝกอบรม  จํานวน  21  ราย  คิดเปนรอยละ  9.63  อันดบัท่ี 7  ปญหาดานบุคลกรจดัฝกอบรมไมมี
ความรูและทักษะในการจดัฝกอบรม   จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  9.18  อันดับท่ี  8  ปญหา
ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  5.96  อันดับท่ี 9  
ปญหาดานสถานท่ีท่ีใชในการจัดฝกอบรม  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  4.59 
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 4.4.4 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการมีดังนี ้
 1) ควรมกีารจดัฝกอบรมโดยเก็บรวบรวมชั่วโมง  แบบไมมีรอบไมมีรุน ลูกจางทานใดมี
ช่ัวโมงวาง จากการทํางาน กส็ามารถไปฝกอบรมได  ซ่ึงทางฝายบุคคลตองกําหนดชวงสอน  วัน เวลา 
หัวขอวิชา  สถานท่ีในการฝกอบรม  วิทยากรผูสอน  ใหชัดเจน  และมีการลงทะเบียนลูกจางท่ีเขา
ฝกอบรม  
 2) ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานฝายผลิตมีความรูใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ภายนอกสถานประกอบการ  เพื่อจะไดนาํมาใชในการปฏิบัติงานได 
 3) ควรมีการฝกอบรมในเร่ืองกฎหมายแรงงาน  เพื่อใหแรงงานมีความรูเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนของตนเองท่ีพึงรู 
 4)  ควรมีการฝกอบรมใหพนกังานมีความรูในเร่ืองการรักษองคกร   
 5) ควรจดัฝกอบรมใหลูกจางมีความรูดานภาษาตางประเทศ เชน ภาษาญ่ีปุน  ภาษาอังกฤษ   
เพื่อจะไดส่ือสารกับเจาของสถานประกอบการได 
 6) ควรมีการวางแผนการฝกอบรมใหชัดเจน เพื่อสามารถรวบรวมกลุมลูกจางเขาฝกอบรมได
ตามท่ีไดกําหนดไว 
 7) ควรมีการฝกดานการครองชีวิตใหมีความสุข  และราบร่ืน แกลูกจาง 

 4.5  ผลการวิเคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาองคกรท่ีมีสวน 
        เก่ียวของในการผลักดนัใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหแกลูกจางของตนเอง   
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาองคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ในการผลักดันใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง  จํานวน  5  ทาน  ซ่ึงประกอบ
ไปดวย  ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพูน  การมีสวน
รวมในการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง สามารถสรุป
ผลไดดังนี ้

 4.5.1 ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพนู 
 1) สถานประกอบการควรถือการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเองเปนหวัใจของการปฏิบัติงาน  
เนื่องจากการฝกอบรมเปนการพัฒนาทักษะดานตางๆ  ใหแกลูกจาง  ทําใหลูกจางมีทักษะฝมือ  
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต เนื่องจากลูกจางมีความรูและ
เขาใจในกระบวนการทํางาน  กอใหเกิดการทํางานท่ีรวดเร็ว  ไมมีขอผิดพลาด  ผลผลิตท่ีผลิตมี
คุณภาพตรงกบัความตองการของตลาด 
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 2) จังหวัดลําพูนควรมีการจัดต้ังศูนยฝกอบรม  เพื่อใหบริการดานขอมูล ขาวสารการ
ฝกอบรม ดานหลักสูตร  วิทยากร  เคร่ืองมืออุปกรณ  และสถานท่ีในการฝกอบรม  เนื่องจากจังหวดั
ลําพูนมีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเครือสพัฒนจังหวัดลําพูน และจังหวัดลําพูนมีนโยบายจะขยาย
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเพิ่มข้ึนในชวงป 2552 – 2556 
 3) สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมอยางตอเนือ่งใหกบัลูกจางของตนเอง  ในดานเทคนิค  
ดานคุณภาพ  ดานจริยธรรม  การบริหารจดัการ  ดานทักษะตางๆ เชน  คอมพิวเตอร  ภาษาตางประเทศ   
 4) สถานประกอบการควรเล็งเห็นความสําคัญในการสรางศักยภาพของลูกจาง  โดยฝกอบรมให
ความรูกับลูกจาง มีการประเมินผลการฝกอบรม ซ่ึงลูกจางตองนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน และสรางแรงงานจูงใจใหกับลูกจาง โดยมีประเมินเพิ่ม
คาตอบแทนใหกับลูกจางท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5)  ควรมีการฝกอบรมใหเหมาะสมกับตําแหนงงานของลูกจาง  โดยเลือกหลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีเหมาะสมกบัลูกจางในตําแหนงนั้นๆ และตองฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูในดานตางๆ ท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน  เพือ่จะทําใหการฝกอบรมไมสูญเปลา   
 6) ควรมีการฝกอบรมดานกฎหมายแรงงานใหกับลูกจางเพ่ือท่ีลูกจางจะไดทราบสิทธิประโยชน
ของตนเอง  และของนายจาง  เพื่อไมใหเกดิขอพิพาทแรงงาน 
 7) สถานประกอบการควรสงเสริม และเปดโอกาสใหกับลูกจาง โดยใหลูกจางสามารถ
ฝกอบรมเพิ่มเติมในชวงเยน็หลังเลิกงาน  หรือในชวงวนัหยดุ   
 8)  สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมทักษะความรูท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงาน   เชน เพศสัมพันธ  
การใชชีวิตคู  การเปล่ียนคูนอน  การเกบ็ออม   เพื่อท่ีลูกจางจะไดนําความรูท่ีไดรับไปใชในการ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 
 9)  สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมดานสุขภาพใหแกลูกจาง เชน ลีลาศ  โยคะ เพื่อให
ลูกจางมีสุขภาพท่ีแข็งแรง  และยังเปนการคลายเครียดใหกับลูกจาง 

 4.5.2  การมีสวนรวมในการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 1)  ดานประชาสัมพนัธเผยแพร ขอมูล ขาวสาร ดานการฝกอบรมใหกบัสถานประกอบการ 
ในดานหลักสูตรการฝกอบรม  วิทยากร  สถานท่ีฝกอบรม   
 2) ไดดําเนนิการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในดานตาง  ๆเชน ดานเทคนิค
ในการปฏิบัติงาน  ดานทักษะภาษาตางประเทศ  ดานการบริหารจัดการ  ดานเทคโนโลยีช้ันสูง  ดาน
สิทธิประโยชนตางๆ ของสถานประกอบการและลูกจาง   
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 3)  มีการสงเสริม  สนับสนุนใหสถานประกอบการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง โดยเขา
ไปมีสวนรวมในการฝกอบรม  และรวมบูรณการฝกอบรมใหกับลูกจาง  ในการสนับสนุนดานวิชาการ  
ดานวิทยากร  ดานคาใชจายการฝกอบรม  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ  ดานสถานท่ีในการฝกอบรม 
 4)  ดําเนนิการจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
 5) ดําเนินการสงเสริมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  ในการ
ลดหยอนภาษอีากร  สําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 


