
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง
ในจังหวดัลําพูน  แยกผลการศึกษาออกเปน  5  สวนดังนี้คือ 
 สวนท่ี 1   ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการ และสถานประกอบการ  ไดแก  เพศ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนงในสถานประกอบการ  ประเภทกิจการ  จํานวนลูกจาง  ระดับการศึกษาของลูกจาง   
 สวนท่ี 2    ขอมูลการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ  ไดแก  จํานวนลูกจาง
ท่ีจัดฝกอบรม  วิธีการดําเนนิการจัดฝกอบรม  คาใชจายในการฝกอบรม  ประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน   
 สวนท่ี 3  ผลจาการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรม
ใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู ไดแก ปจจยัดานคาใชจายในการจัดฝกอบรม  ปจจยัดานประเภทการ
ฝกอบรมฝมือแรงงาน  ปจจยัดานหลักสูตรการจัดฝกอบรม  ปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม  
ปจจัยดานสถานที่ท่ีใชในการฝกอบรม  ปจจัยดานวิทยากร  ปจจยัดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชใน
การฝกอบรม ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  ปจจยัดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  และปจจัยดานการดาํเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต
ระบบสากล   
 สวนท่ี 4   ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรค และเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมใหกับ
ลูกจางของสถานประกอบการ ไดแก  ทักษะท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจาง การสงเสริม สนับสนุน
ของหนวยงานภาครัฐ  ปญหา  อุปสรรคและขอจํากัดของการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง  และ
ขอเสนอแนะ 
 สวนท่ี 5   ผลการวิเคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณหวัหนาหนวยงานหรือหัวหนาองคกรท่ี
มีสวนเกีย่วของในการผลักดันใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหแกลูกจางของตนเอง  ประกอบ
ไปดวย  ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพูน  การมีสวน
รวมในการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง  
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ และสถานประกอบการ 

          4.1.1 เพศ 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการหรือผูแทน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

40 
32 

55.6 
44.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาผูประกอบการหรือผูแทนจาํนวน  72  ราย  พบวาสวนใหญ
เปนเพศชาย  จาํนวน  40  ราย  คิดเปนรอยละ  55.6   และเพศหญิง จํานวน  32  ราย  คิดเปนรอยละ  44.4 

          4.1.2 ระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการหรือผูแทน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
อนุปริญญา/ปวส. 1 1.4 
ปริญญาตรี 44 61.1 
ปริญญาโท 26 36.1 
ปริญญาเอก 1 1.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาผูประกอบการหรือผูแทนจาํนวน  72  ราย  พบวาสวนใหญ
เปนมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  44  ราย  คิดเปนรอยละ  61.1  รองลงมาปริญญาโท   
จํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  36.1   การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาเอกมี
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  1.4 
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    4.1.3 ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนรอยละของผูประกอบการหรือผูแทน จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 
 

ตําแหนงในสถานประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของสถานประกอบการ 8 11.1 
ผูจัดการฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย 57 79.2 
ผูจัดการฝายโรงงาน/ฝายผลิต 2 2.8 
เจาหนาท่ีฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย 5 6.9 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

  จากตารางท่ี 4.3  ผลการศึกษาผูประกอบการหรือผูแทนจาํนวน  72  ราย  พบวาสวนใหญ
มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายบุคคลหรือฝายพฒันาทรัพยากรมนุษย  จํานวน  57  ราย  คิดเปนรอยละ  
79.2  รองลงมาคือเจาของสถานประกอบการ  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  11.1  เจาหนาท่ีฝาย
บุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จาํนวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  6.9  และผูจัดการฝาย
โรงงาน/ฝายผลิต  จาํนวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  2.8   ตามลําดับ 

          4.1.4 ประเภทกิจการ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน (แหง) รอยละ 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 4 5.5 
เคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ 13 18.0 
เคร่ืองหนัง 3 4.2 
อิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 22 30.6 
ยานยนตและช้ินสวนยานยนต 2 2.8 
ผลิตภัณฑโลหะมูลฐาน 6 8.3 
ผลิตภัณฑไมและเฟอรนิเจอร 2 2.8 
ธุรกิจบริการ เชน โรงแรม ภตัตาคาร โรงพยาบาล 2 2.8 
อ่ืนๆ 18 25.0 

รวม 72 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาสถานประกอบการจํานวน  72  แหง  พบวาสวนใหญจะ
เปนประเภทกิจการอิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  22  แหง   คิดเปนรอยละ  30.6  
รองลงมาประเภทกิจการอ่ืนๆ เชน เลนซแวนตา เลนซสําหรับกลองถายภาพ  ยาสูบ ข้ึนรูปพลาสติก  
ผลิตกลองกระดาษ ฯลฯ  จํานวน  18  แหง  คิดเปนรอยละ 25.0  ประเภทกิจการเคร่ืองแตงกายและ
เคร่ืองประดับ  จํานวน  13  แหง  คิดเปนรอยละ  18.0  และประเภทกิจการผลิตภัณฑโลหะมูลฐาน  
จํานวน  6  แหง  คิดเปนรอยละ  8.3  ตามลําดับ 

          4.1.5 จํานวนลูกจาง 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามจํานวนลูกจาง 
 

จํานวนลูกจาง (คน) จํานวน (แหง) รอยละ 
100 - 200 16 22.2 
201 - 300 29 40.3 

301 - 1,000 15 20.8 
มากกวา 1,000 12 16.7 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาสถานประกอบการจํานวน  72  แหง  พบวาสวนใหญมี
จํานวนลูกจางระหวาง 201 - 300 คน  จํานวน  29  แหง  คิดเปนรอยละ  40.3   รองลงมามีจํานวน
ลูกจางระหวาง  100 - 200 คน  จํานวน  16  แหง  คิดเปนรอยละ  22.2   มีจํานวนลูกจางระหวาง  
201 - 1000  คน  จํานวน  15  แหง  คิดเปนรอยละ  20.8  และมีจํานวนลูกจางมากกวา 1,000  คน  
จํานวน  12  แหง  คิดเปนรอยละ  16.7  ตามลําดับ 
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 4.1.6 ระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง 
 

ระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง จํานวน (แหง) รอยละ 
ประถมศึกษา 2 2.8 
มัธยมศึกษา/ปวช 67 90.0 
อนุปริญญา/ปวส. 2 2.8 
ปริญญาตรี 1 1.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญมี
ระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจางอยูในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  จํานวน  67  แหง คิดเปนรอยละ  
90.0  รองลงมีระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจางอยูในระดับประถมศึกษา  จํานวน  2  แหง  
คิดเปนรอยละ  2.8  ซ่ึงเทากับระดับอนปุริญญา/ปวส.  และระดับการศึกษาสวนใหญของลูกจาง
ระดับปริญญา  จํานวน  1  แหง  คิดเปนรอยละ  1.4 

4.2  ขอมูลการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ   

 4.2.1 จํานวนลูกจางท่ีไดรับการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวนรอยละของสถานประกอบการ จาํแนกตามจํานวนลูกจางท่ีไดรับการฝกอบรม 
 

จํานวนลูกจางท่ีไดรับการ
ฝกอบรม (คน) 

จํานวน (แหง) รอยละ 

50 - 200 34 47.2 
201 - 500 21 29.2 

มากกวา 500 17 23.6 
รวม 72 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญได
ฝกอบรมใหกบัลูกจางจํานวนระหวาง 50 - 200  คน  จํานวน  34  แหง  คิดเปนรอยละ  47.2  
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รองลงมาฝกอบรมใหลูกจางจํานวนระหวาง 201 - 500  คน  จํานวน  21  แหง  คิดเปนรอยละ  29.2  
และฝกอบรมใหลูกจางจํานวนมากกวา 500  จํานวน  17  แหง  คิดเปนเปน  23.6   

 4.2.2 วิธีการดําเนินการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 วิธีการดําเนนิการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ มีจํานวน 3  วิธี  ดังนี้คือ    

1) ดําเนินการจัดฝกอบรมเอง 
2) สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอื่นท่ีไมใชภาครัฐ 
3) สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามวิธีการดําเนนิการจัดฝกอบรม 
 

วิธีการดําเนินการฝกอบรม จํานวน (แหง) รอยละ 
วิธีท่ี 1  และ 2 1 1.39 
วิธีท่ี 1 และ 3 4 5.55 
วิธีท่ี 2  และ 3 2 2.78 
วิธีท่ี 1  2  และ 3 65 90.28 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญได
ดําเนินการฝกอบรมใหกับลูกจางโดยใชวธีิดําเนินการจดัฝกอบรมเอง  สงลูกจางเขารับการฝกอบรม
กับหนวยงานภาครัฐ และไมใชหนวยงานภาครัฐ  จํานวน  65  แหง  คิดเปนรอยละ  90.8  รองลงมา
ไดดําเนินการฝกอบรมใหกับลูกจางโดยใชวธีิดําเนินการจัดฝกอบรมเอง  สงลูกจางเขารับการฝกอบรม
กับหนวยงานภาครัฐ  จํานวน  4  แหง  คิดเปนรอยละ  5.55  ดําเนินการฝกอบรมใหกบัลูกจางโดยใช
วิธีดําเนินการฝกอบรมเอง สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ  จํานวน  2  แหง  
คิดเปนรอยละ  2.78  และดําเนินการฝกอบรมใหกับลูกจางโดยใชวิธีดําเนินการจัดฝกอบรมเอง 
สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานที่ไมใชภาครัฐ  จํานวน  1  แหง  คิดเปนรอยละ  1.39 
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 4.2.3 จํานวนคาใชจายท่ีใชในการฝกอบรมใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.9   แสดงจํานวนรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนคาใชจาย 
                     ในการฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

จํานวนคาใชจายในการ
ฝกอบรมใหกับลูกจาง (บาท) 

จํานวน (แหง) รอยละ 

10,000 – 50,000 27 37.5 
50,001 – 100,000 22 30.6 
100,001 – 200,000 9 12.5 
มากกวา 200,000 14 19.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญมี
จํานวนคาใชจายในการฝกอบรมใหกับลูกจางระหวาง 10,000 - 50,000 บาท  จํานวน  27  แหง  
คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมามีคาใชจายในการฝกอบรมใหกับลูกจางระหวาง  50,001 - 100,000 บาท 
จํานวน  22  แหง  คิดเปน  30.6   และมีจํานวนคาใชจายในการฝกอบรมใหกบัลูกจางจํานวน
มากกวา  200,000  บาท  จําวน  14  แหง  คิดเปนรอยละ  19.4  และมีจํานวนคาใชจายในการ
ฝกอบรมใหกบัลูกจางจํานวน  10,001 – 200,000 บาท  จํานวน  9  แหง  คิดเปนรอยละ  12.5 
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 4.2.4 ประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.10   แสดงจํานวนรอยละของจํานวนลูกจางท่ีไดฝกอบรม  จําแนกตามประเภทการฝกอบรม 
                             ฝมือแรงงาน 
 

ประเภทการฝกอบรม          
ฝมือแรงงาน 

จํานวนลูกจางท่ีไดฝกอบรม 
(คน) 

รอยละ 

การฝกเตรียมเขาทํางาน 77 0.20 
การฝกยกระดบัฝมือแรงงาน 38,226 99.68 
การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ 44 0.12 

รวม 38,347 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาสถานประกอบการ จํานวน  72  แหง พบวาสวนใหญได
ฝกอบรมใหกบัลูกจางในประเภทการฝกยกระดับฝมือแรงงาน  จํานวน  38,226  คน  คิดเปนรอยละ  
99.68  รองลงมาฝกอบรมใหกับลูกจางในประเภทการฝกเตรียมเขาทํางาน  จํานวน  77  คน  คิดเปน
รอยละ  0.20  และฝกอบรมใหกับลูกจางในประเภทการฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ  จํานวน  44  คน  คิดเปน
รอยละ  0.12 

4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน  
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยออกเปน  10 กลุมใหญ  คือ ปจจัยดานคาใชจายในการจัดฝกอบรม  
ปจจัยดานประเภทของการจัดฝกอบรม  ปจจยัดานหลักสูตรการจัดฝกอบรม  ปจจัยดานระยะเวลาที่ใชใน
การฝกอบรม  ปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม  ปจจัยดานวิทยากร  ปจจัยดานเคร่ืองมือ อุปกรณ
ท่ีใชในการฝกอบรม ปจจยัดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  ปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  และปจจัยดานการดาํเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต
ระบบสากล   
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับ
ลูกจางในจังหวัดลําพูน  ในแตละปจจัยท่ีรวมคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมาก  7  ระดับ  คืออันดับแรก
ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.98  อันดับท่ีสองคือ ปจจัยดานคาใชจายในการ
ฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.93  อันดับท่ี 3  คือ  ปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม
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การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  มีคะแนนเฉล่ีย  3.92  อันดับท่ีส่ี คือ ปจจัยดานวิทยากร  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.91  อันดับท่ีหา คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.90  อันดับที่หก คือ  ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.78  อันดับท่ีเจ็ด คือ ปจจัยดานเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.61  
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11  แสดงระดับคะแนนเฉล่ียปจจยัตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการตัดสินใจ 
                       จัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 

  

ระดับคะแนนเฉล่ียการตดัสินใจปจจัย คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล 

1. ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม 3.98 1 มาก 

2. ปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรม 3.93 2 มาก 
3. ปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริม 
     การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 

3.92 3 มาก 

4. ปจจัยดานวทิยากร 3.91 4 มาก 
5. ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 3.90 5 มาก 
6. ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐาน 
     การผลิตระบบสากล 

3.78 6 มาก 

7. ปจจัยดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 3.61 7 มาก 
8. ปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม 3.35 8 ปานกลาง 
9. ปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 3.15 9 ปานกลาง 
10. ปจจัยดานประเภทของการฝกอบรม 2.81 10 ปานกลาง 

 ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.3.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.12  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรมท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการ 
                       ในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. หลักสูตรเก่ียวกับทักษะเฉพาะทาง 
17 

(17x5) 
55 

(55x4) 
- - - 

4.24 1 มาก 

2. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะสําหรับ 
    ผูบริหาร 

5 
(5x5) 

60 
(60x4) 

7 
(7x3) 

- - 
3.97 2 มาก 

3. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะสําหรับ 
    หัวหนางาน 

4 
(4x5) 

56 
(56x4) 

12 
(12x3) 

- - 
3.89 3 มาก 

4. หลักสูตเก่ียวกับการพัฒนาทักษะสําหรับ 
    ผูปฏิบัติงาน/พนักงานฝายผลิต 

4 
(4x5) 

51 
(51x4) 

16 
(16x3) 

1 
(1x2) 

- 
3.81 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.98  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพูน ในดานหลักสูตรการฝกอบรม พบวาท้ัง  4  ประการมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ  3.98  กลาวคืออันดับแรก คือดานหลักสูตรเก่ียวกับทักษะ
เฉพาะทาง  มีคะแนนเฉล่ีย  4.24  รองลงมาคือดานหลักสูตรเกี่ยวกับทักษะผูบริหาร  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.97  อันดับท่ี 3  คือ  ดานหลักสูตรเกีย่วกับการพฒันาทักษะสําหรับหัวหนางาน  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.89  และอันดับท่ี 4  คือ ดานหลักสูตรเกี่ยวกับการพฒันาทักษะสําหรับผูปฏิบัติงาน/พนักงานฝาย
ผลิต  มีคะแนนเฉล่ีย  3.81  ตามลําดับ 
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 4.3.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.13  แสดงระดับเฉล่ียของปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรมที่มีอิทธิพลตอผูประกอบการ 
                      ในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานคาใชจายในการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. คาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรมเอง 
3 

(3x5) 
68 

(68x4) 
1 

(7x3) 
- - 

4.03 1 มาก 

2. คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับ 
    หนวยงานอื่นที่ไมใชภาครัฐ 

9 
(9x5) 

52 
(52x4) 

11 
(11x3) 

- - 
3.97 2 มาก 

3. คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับ 
    หนวยงานภาครัฐ 

5 
(5x5) 

47 
(47x4) 

20 
(20x3) 

- - 
3.79 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.93  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู ในดานคาใชจายในการฝกอบรม  พบวาท้ัง  3  ประการมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ  3.93  กลาวคืออันดับแรก คือดานคาใชจายในการดําเนนิการ
จัดฝกอบรมเอง  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03  รองลงมาคือดานคาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับ
หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชภาครัฐ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.97  และอันดับท่ี 3  คือ  ดานคาใชจายในการสง
ลูกจางเขาฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 
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 4.3.3  ผลการวิเคราะหปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ 
                     แรงงาน พ.ศ.2545 

ตารางท่ี 4.14  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ 
                       แรงงาน พ.ศ. 2545 ท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สงเสริมฯ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. การจัดฝกอบรมตามสัดสวนของลูกจาง 
   (ไมนอยกวารอยละ 50  ของลูกจางท้ังหมด) 

6 
(6x5) 

66 
(66x4) 

- 
 

- - 
4.08 1 มาก 

2. การไดรับสิทธิประโยชนลดหยอนภาษี 
    อากรตามพระราชกฤษฎีกา ตามความใน 
    ประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวนรัษฎากร  
    (ฉบับที่ 437) 

 
1 

(1x5) 

 
53 

(53x4) 

 
18 

(18x3) 

 
- 

 
- 

3.76 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.92  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.14  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน ในดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 พบวาท้ัง  2  ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ  3.92  
กลาวคืออันดบัแรก คือดานการจัดการฝกอบรมตามสัดสวนลูกจาง (ไมนอยกวารอยละ 50  ของ
ลูกจางท้ังหมด)  มีคะแนนเฉล่ีย  4.08  รองลงมาคือการไดรับสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีอากร 
ตามพระราชกฤษฎีกา ตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร (ฉบับท่ี 437)  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.76  ตามลําดับ   
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 4.3.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานวิทยากร 

ตารางท่ี 4.15  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานวิทยากรท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝก 
                       อบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานวิทยากร 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. วิทยากรภายในองคกร  
    (วิทยากรเปน จนท.ขององคกร) 

1 
(17x5) 

62 
(62x4) 

9 
(9x3) 

- - 
3.89 2 มาก 

2. วิทยากรภายนอก 
    (จางวิทยากรภายนอก) 

2 
(2x5) 

63 
(63x4) 

7 
(7x3) 

- - 
3.93 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.91  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.15  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพูน ในดานวิทยากร พบวาท้ัง  2  ประการมีคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมากเทากับ  3.91  กลาวคืออันดบัแรก คือดานวิทยากรภายในองคกร (วิทยากรเปน จนท.
ขององคกร)  มีคะแนนเฉล่ีย  3.89  รองลงมาคือดานวิทยากรภายนอก (จางวิทยากรภายนอก)  
มีคะแนนเฉล่ีย  3.93  ตามลําดับ 
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 4.3.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 

ตารางท่ี 4.16  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงที่มีอิทธิพลตอ 
                      ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานเทคโนโลย่ีท่ีเปลี่ยนแปลง 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. เทคโนโลยีทางดานการผลิตท่ีเปลี่ยนแปลง 
8 

(8x5) 
60 

(60x4) 
4 

(4x3) 
- - 

4.05 1 มาก 

2. เทคโนโลยีทางดานการบริหารจัดการ 
    ที่เปลี่ยนแปลง 

1 
(1x5) 

52 
(52x4) 

19 
(19x3) 

- - 
3.75 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.90  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพนู ในดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง พบวาท้ัง  2  ประการมี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมากเทากับ  3.90  กลาวคืออันดับแรก คือดานเทคโนโลยีการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง  
มีคะแนนเฉล่ีย  4.05  รองลงมาคือดานเทคโนโลยีดานการบริหารจัดการท่ีเปล่ียนแปลง  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.75  ตามลําดับ 
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 4.3.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการดําเนนิการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิตระบบสากล 

ตารางท่ี 4.17  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต 
                       ระบบสากลที่มีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนด

มาตรฐานการผลติระบบสากล 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. ISO 9000 
33 

(33x5) 
30 

(30x4) 
8 

(8x3) 
1 

(1x2) 
- 

4.32 3 มาก 

2. ISO 9001 
57 

(57x5) 
11 

(11x4) 
4 

(4x3) 
- - 

4.74 1 มาก 

3. ISO 14001 
36 

(36x5) 
26 

(26x4) 
8 

(8x3) 
2 

(2x2) 
- 

4.33 2 มาก 

4. OHSA 
1 

(1x5) 
11 

(11x4) 
18 

(18x3) 
28 

(28x2) 
14 

(14x1) 
2.40 5 นอย 

5. มอก.18001 
14 

(14x5) 
10 

(10x4) 
27 

(27x3) 
13 

(13x2) 
8 

(8x1) 
3.13 4 

ปาน
กลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.78  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.17  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน ในดานการดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการ
ผลิตระบบสากล พบวาท้ัง  5  ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมากเทากับ  3.78  กลาวคืออันดับแรก 
คือดาน ISO 9001  มีคะแนนเฉล่ีย  4.74  รองลงมาคือดาน ISO 14001  มีคะแนนเฉล่ีย  4.33  อันดบัท่ี 3  
คือ  ดาน ISO 9000  มีคะแนนเฉล่ีย  4.32  อันดับท่ี 4  คือ ดาน มอก.18001  มีคะแนนเฉล่ีย  3.13 
และลําดับท่ี 5  คือ ดาน OHSA  มีคะแนนเฉล่ีย  2.40  ตามลําดับ 
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 4.3.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.18  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการฝกอบรมท่ีมีอิทธิพลตอ 
                       ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานเครื่องมอื อุปกรณท่ีใชในการ

ฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 
- 52 

(52x4) 
20 

(20x3) 
- - 

3.72 1 มาก 

2. เอกสารประกอบการฝกอบรม 
- 37 

(37x4) 
35 

(35x3) 
- - 

3.51 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.61  มาก 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.18  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู ในดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม พบวาท้ัง  
2 ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมากเทากับ  3.61  กลาวคืออันดบัแรก คือดานเคร่ืองมืออุปกรณ
ท่ีใชในการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.72  รองลงมาคือเอกสารประกอบการฝกอบรม  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.51  ตามลําดับ 
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 4.3.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.19  แสดงระดับเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมที่มีอิทธิพลตอ 
                       ผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. จัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการ 
- 66 

(66x4) 
6 

(6x3) 
- - 

3.92 1 มาก 

2. จัดฝกอบรมภายนอกสถานประกอบการ  
    เชน โรงแรม  รีสอรท  สถานท่ีของ 
   หนวยงานภาครัฐ  เปนตน 

- 38 
(38x4) 

31 
(31x3) 

3 
(3x2) 

 
3.49 2 ปานกลาง 

3. จัดฝกอบรมในตางประเทศ 
- 13 

(13x4) 
27 

(27x3) 
26 

(26x2) 
6 

(6x1) 
2.65 3 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.35  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.19  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน ในดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม  พบวาท้ัง  3  ประการ
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ  3.35  กลาวคืออันดับแรก คือดานจัดฝกอบรมภายใน
สถานประกอบการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.92  รองลงมาคือดานจัดฝกอบรมภายนอกสถานประกอบการ 
เชน โรงแรม รีสอรท สถานท่ีของหนวยงานภาครัฐ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.49  และอันดบัท่ี 3  คือ  ดานจดั
ฝกอบรมในตางประเทศ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.65  ตามลําดับ 
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 4.3.9 ผลการวิเคราะหปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 

ตารางท่ี 4.20  แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชการฝกอบรมท่ีมีอิทธิพลตอ 
                       ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. ตํ่ากวา  6  ชั่วโมง 
- 33 

(33x4) 
24 

(24x3) 
14 

(14x2) 
1 

(1x1) 
3.24 3 ปานกลาง 

2.  ต้ังแต   6  ชั่วโมง  ถึง  12  ชั่วโมง 
- 63 

(63x4) 
9 

(9x3) 
- - 

3.88 1 มาก 

3. มากกวา  12  ชั่วโมง  ถึง  30  ชั่วโมง 
1 

(1x5) 
33 

(33x4) 
34 

(34x3) 
4 

(4x2) 
- 

3.43 2 ปานกลาง 

4. มากกวา 30  ชั่วโมง  ถึง  60 ชั่วโมง 
- 16 

(16x4) 
36 

(36x3) 
20 

(20x2) 
- 

2.94 4 ปานกลาง 

5. มากกวา  60  ชั่วโมง 
- 5 

(5x4) 
17 

(17x3) 
42 

(42x2) 
8 

(8x1) 
2.26 5 นอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 3.15  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพนู ในดานสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม พบวาท้ัง  5  ประการ
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ  3.15  กลาวคืออันดับแรก คือดานระยะเวลาฝกอบรม
ต้ังแต 6  ช่ัวโมง ถึง 12  ช่ัวโมง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.88  รองลงมาคือดานระยะเวลาฝกอบรมมากกวา 
12  ช่ัวโมง ถึง  30  ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย  3.43  อันดับท่ี 3  คือ  ดานระยะเวลาฝกอบรมต่ํากวา 6  ช่ัวโมง  
มีคะแนนเฉล่ีย  3.24  อันดับท่ี 4  คือ ดานระยะเวลาฝกอบรมมากกวา 30  ช่ัวโมง ถึง 60  ช่ัวโมง   มีคะแนน
เฉล่ีย  2.94 และลําดับท่ี 5 คือ ดานระยะเวลาฝกอบรมมากกวา 60 ช่ัวโมง  มีคะแนนเฉล่ีย  2.26  
ตามลําดับ 
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 4.3.10 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับเฉลี่ยของปจจัยดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานท่ีมีอิทธิพลตอ 
                      ผูประกอบการในการจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ระดับคะแนนการตดัสินใจ 
ปจจัยดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

1. การฝกเตรียมเขาทํางาน 
- 5 

(5x4) 
37 

(37x3) 
29 

(29x2) 
1 

(1x1) 
2.64 2 

ปาน
กลาง 

2. การฝกยกระดับฝมือแรงงาน 
- 66 

(66x4) 
5 

(5x3) 
1 

(1x2) 
- 

3.90 1 มาก 

3. การฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 
- 5 

(5x4) 
7 

(7x3) 
36 

(36x2) 
24 

(24x1) 
1.90 3 นอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม 2.81  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและจากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.21  ผลจากวเิคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการ
จัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดัลําพูน ในดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน พบวาท้ัง  3 
ประการมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ  2.81  กลาวคืออันดับแรก คือดานการฝก
ยกระดับฝมือแรงงาน  มีคะแนนเฉล่ีย  3.90  รองลงมาคือดานการฝกเตรียมเขาทํางาน  มีคะแนน
เฉล่ีย  2.64  อันดับท่ี 3  คือ  ดานการฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ มีคะแนนเฉล่ีย  1.90  ตามลําดับ 
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4.4  ผลการวิเคราะหปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของ 
        สถานประกอบการ และขอเสนอแนะ 

 4.4.1 ทักษะท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการ   จําแนกตามทกัษะท่ีควรฝกอบรม 
                       เพิ่มใหกับลูกจาง 
 

ทักษะดานตางๆ ท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจาง จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ทักษะดานการวิเคราะหแกไขปญหา 28 38.9 
2. ทักษะดานคอมพิวเตอร 13 18.1 
3. ทักษะดานภาษาตางประเทศ 24 33.3 
4. ทักษะดานเทคนิคในการปฏิบัติงาน 6 8.3 
5. ทักษะดานความสามารถในการบริหารจัดการ 1 1.4 

รวม 72 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการศึกษาผูประกอบการ จํานวน  72  ราย  พบวาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาทักษะท่ีควรฝกอบรมเพิ่มใหกับลูกจางคือ ทักษะดานการวิเคราะหแกไขปญหา  จาํนวน  28  ราย  
คิดเปนรอยละ  38.9  รองลงมาคือทักษะดานภาษาตางประเทศ  จํานวน 24  ราย  คิดเปนรอยละ 33.3  
อันดับท่ี 3  ทักษะดานคอมพิวเตอร  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  18.1  อันดับท่ี 4 ทักษะดาน
เทคนิคในการปฏิบัติงาน จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ 8.3  และอันดับท่ี 5 ทักษะดาน
ความสามารถในการบริหารจดัการ จํานวน 1  ราย    คิดเปนรอยละ  1.4 
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 4.4.2 การสงเสริม สนับสนนุ ของหนวยงานภาครัฐ 

ตารางท่ี 4.23  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการ  จําแนกตามการสงเสริม สนันสนุนของ 
                       หนวยงานภาครัฐ 
 

การสงเสริม สนับสนุนของหนวยงานภาครัฐดานตางๆ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ดานวิชาการ 8 3.98 
2. ดานวิทยากร 50 24.88 
3. ดานคาใชจายในการฝกอบรม 66 32.84 
4. ดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับ 
    คาใชจายในการฝกอบรม 

43 21.39 

5. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 19 9.45 
6. ดานสถานท่ีจัดฝกอบรม 15 7.46 

รวม 201 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางท่ี  4.23  ผลการศึกษาผูประกอบการจํานวน  72  ราย พบวาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาภาครัฐควรเขามาสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการดาํเนินการฝกอบรมใหกับลูกจาง
ในดานคาใชจายในการฝกอบรมมากท่ีสุด  จํานวน  66  ราย  คิดเปนรอยละ  32.84  รองลงมาดาน
วิทยากร  จาํนวน  50  ราย คิดเปนรอยละ  24.88  อันดับท่ี 3 ดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษี
อากรสําหรับคาใชจายในการฝกอบรมจํานวน  43  ราย  คิดเปนรอยละ  21.39  อันดับท่ี 4  ดานเคร่ืองมือ 
อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  9.45  อันดับท่ี 5  ดานสถานท่ีจัด
ฝกอบรม  จํานวน 15  ราย  คิดเปนรอยละ  7.46  และอันดับท่ี 6  ดานวิชาการ  จํานวน  8  ราย  
คิดเปนรอยละ  3.98 
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 4.4.3 ปญหา อุปสรรคและขอจํากัดของการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 

ตารางท่ี 4.24  แสดงจํานวนรอยละของผูประกอบการ  จําแนกตามปญหา อุปสรรค และขอจํากดั 
                       ของการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 

ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดดานตางๆ จํานวน (ราย) รอยละ 
1. ดานการรวมกลุมลูกจางเพื่อเขาฝกอบรม 37 16.97 
2. ดานการขาดแคลนวิทยากร 41 18.81 
3. ดานคาใชจายในการฝกอบรมไมเพียงพอ 28 12.84 
4. ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมเพียงพอ 26 11.93 
5. ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมมีความรูและทักษะ 
    ในการจดัฝกอบรม 

20 9.18 

6. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณในการจัดฝกอบรม 13 5.96 
7. ดานสถานท่ีท่ีใชในการจัดฝกอบรม 10 4.59 
8. ดานหลักสูตรการฝกอบรม 22 10.09 
9. ดานระยะเวลาฝกอบรม 21 9.63 

รวม 218 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางท่ี  4.24  ผลการศึกษาผูประกอบการจํานวน  72  ราย  พบวาปญหาดานการขาด
แคลนวิทยากรเปนปญหาท่ีมากท่ีสุด  จํานวน  41  ราย  คิดเปน  18.81  รองลงมาคือ ปญหาดานการ
รวมกลุมลูกจางเพ่ือเขาฝกอบรม  จํานวน  37  ราย  คิดเปนรอยละ  16.97  อันดับท่ี 3 ปญหาดาน
คาใชจายในการฝกอบรมไมเพียงพอ  จํานวน  28  ราย  คิดเปนรอยละ  12.84  อันดับท่ี 4  ปญหาดาน
บุคลากรจัดฝกอบรมไมเพียงพอ  จาํนวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  11.93  อันดับท่ี 5  ปญหาดาน
หลักสูตรการฝกอบรม  จํานวน  22  ราย  คิดเปนรอยละ  10.09  อันดับท่ี 6  ปญหาดานระยะเวลา
ฝกอบรม  จํานวน  21  ราย  คิดเปนรอยละ  9.63  อันดบัท่ี 7  ปญหาดานบุคลกรจดัฝกอบรมไมมี
ความรูและทักษะในการจดัฝกอบรม   จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  9.18  อันดับท่ี  8  ปญหา
ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  5.96  อันดับท่ี 9  
ปญหาดานสถานท่ีท่ีใชในการจัดฝกอบรม  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  4.59 
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 4.4.4 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการมีดังนี ้
 1) ควรมกีารจดัฝกอบรมโดยเก็บรวบรวมชั่วโมง  แบบไมมีรอบไมมีรุน ลูกจางทานใดมี
ช่ัวโมงวาง จากการทํางาน กส็ามารถไปฝกอบรมได  ซ่ึงทางฝายบุคคลตองกําหนดชวงสอน  วัน เวลา 
หัวขอวิชา  สถานท่ีในการฝกอบรม  วิทยากรผูสอน  ใหชัดเจน  และมีการลงทะเบียนลูกจางท่ีเขา
ฝกอบรม  
 2) ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานฝายผลิตมีความรูใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ภายนอกสถานประกอบการ  เพื่อจะไดนาํมาใชในการปฏิบัติงานได 
 3) ควรมีการฝกอบรมในเร่ืองกฎหมายแรงงาน  เพื่อใหแรงงานมีความรูเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนของตนเองท่ีพึงรู 
 4)  ควรมีการฝกอบรมใหพนกังานมีความรูในเร่ืองการรักษองคกร   
 5) ควรจดัฝกอบรมใหลูกจางมีความรูดานภาษาตางประเทศ เชน ภาษาญ่ีปุน  ภาษาอังกฤษ   
เพื่อจะไดส่ือสารกับเจาของสถานประกอบการได 
 6) ควรมีการวางแผนการฝกอบรมใหชัดเจน เพื่อสามารถรวบรวมกลุมลูกจางเขาฝกอบรมได
ตามท่ีไดกําหนดไว 
 7) ควรมีการฝกดานการครองชีวิตใหมีความสุข  และราบร่ืน แกลูกจาง 

 4.5  ผลการวิเคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาองคกรท่ีมีสวน 
        เก่ียวของในการผลักดนัใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหแกลูกจางของตนเอง   
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาองคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ในการผลักดันใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง  จํานวน  5  ทาน  ซ่ึงประกอบ
ไปดวย  ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพูน  การมีสวน
รวมในการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง สามารถสรุป
ผลไดดังนี ้

 4.5.1 ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพนู 
 1) สถานประกอบการควรถือการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเองเปนหวัใจของการปฏิบัติงาน  
เนื่องจากการฝกอบรมเปนการพัฒนาทักษะดานตางๆ  ใหแกลูกจาง  ทําใหลูกจางมีทักษะฝมือ  
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต เนื่องจากลูกจางมีความรูและ
เขาใจในกระบวนการทํางาน  กอใหเกิดการทํางานท่ีรวดเร็ว  ไมมีขอผิดพลาด  ผลผลิตท่ีผลิตมี
คุณภาพตรงกบัความตองการของตลาด 
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 2) จังหวัดลําพูนควรมีการจัดต้ังศูนยฝกอบรม  เพื่อใหบริการดานขอมูล ขาวสารการ
ฝกอบรม ดานหลักสูตร  วิทยากร  เคร่ืองมืออุปกรณ  และสถานท่ีในการฝกอบรม  เนื่องจากจังหวดั
ลําพูนมีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และเครือสพัฒนจังหวัดลําพูน และจังหวัดลําพูนมีนโยบายจะขยาย
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเพิ่มข้ึนในชวงป 2552 – 2556 
 3) สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมอยางตอเนือ่งใหกบัลูกจางของตนเอง  ในดานเทคนิค  
ดานคุณภาพ  ดานจริยธรรม  การบริหารจดัการ  ดานทักษะตางๆ เชน  คอมพิวเตอร  ภาษาตางประเทศ   
 4) สถานประกอบการควรเล็งเห็นความสําคัญในการสรางศักยภาพของลูกจาง  โดยฝกอบรมให
ความรูกับลูกจาง มีการประเมินผลการฝกอบรม ซ่ึงลูกจางตองนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน และสรางแรงงานจูงใจใหกับลูกจาง โดยมีประเมินเพิ่ม
คาตอบแทนใหกับลูกจางท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5)  ควรมีการฝกอบรมใหเหมาะสมกับตําแหนงงานของลูกจาง  โดยเลือกหลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีเหมาะสมกบัลูกจางในตําแหนงนั้นๆ และตองฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูในดานตางๆ ท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน  เพือ่จะทําใหการฝกอบรมไมสูญเปลา   
 6) ควรมีการฝกอบรมดานกฎหมายแรงงานใหกับลูกจางเพ่ือท่ีลูกจางจะไดทราบสิทธิประโยชน
ของตนเอง  และของนายจาง  เพื่อไมใหเกดิขอพิพาทแรงงาน 
 7) สถานประกอบการควรสงเสริม และเปดโอกาสใหกับลูกจาง โดยใหลูกจางสามารถ
ฝกอบรมเพิ่มเติมในชวงเยน็หลังเลิกงาน  หรือในชวงวนัหยดุ   
 8)  สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมทักษะความรูท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงาน   เชน เพศสัมพันธ  
การใชชีวิตคู  การเปล่ียนคูนอน  การเกบ็ออม   เพื่อท่ีลูกจางจะไดนําความรูท่ีไดรับไปใชในการ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 
 9)  สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมดานสุขภาพใหแกลูกจาง เชน ลีลาศ  โยคะ เพื่อให
ลูกจางมีสุขภาพท่ีแข็งแรง  และยังเปนการคลายเครียดใหกับลูกจาง 

 4.5.2  การมีสวนรวมในการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 1)  ดานประชาสัมพนัธเผยแพร ขอมูล ขาวสาร ดานการฝกอบรมใหกบัสถานประกอบการ 
ในดานหลักสูตรการฝกอบรม  วิทยากร  สถานท่ีฝกอบรม   
 2) ไดดําเนนิการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในดานตาง  ๆเชน ดานเทคนิค
ในการปฏิบัติงาน  ดานทักษะภาษาตางประเทศ  ดานการบริหารจัดการ  ดานเทคโนโลยีช้ันสูง  ดาน
สิทธิประโยชนตางๆ ของสถานประกอบการและลูกจาง   
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 3)  มีการสงเสริม  สนับสนุนใหสถานประกอบการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง โดยเขา
ไปมีสวนรวมในการฝกอบรม  และรวมบูรณการฝกอบรมใหกับลูกจาง  ในการสนับสนุนดานวิชาการ  
ดานวิทยากร  ดานคาใชจายการฝกอบรม  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ  ดานสถานท่ีในการฝกอบรม 
 4)  ดําเนนิการจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
 5) ดําเนินการสงเสริมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  ในการ
ลดหยอนภาษอีากร  สําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 


