
 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในโลกของการเปล่ียนแปลง  โดยเฉพาะในยุคโลกาภวิฒัน (Globalization)  ซ่ึงเปนยุค
ของขาวสาร  ความรูกระจายไปอยางรวดเร็ว  สภาพแวดลอมตางๆ  ท้ังภายในและภายนอกหนวย
ธุรกิจหรือองคกรจึงตองเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เทคโนโลยีตางๆ เปล่ียนแปลงและกาวหนาไป
อยางรวดเร็ว   หนวยธุรกิจหรือองคกรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองใหความรูแกบุคลากรเพื่อใหมีความ 
พรอมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง  หรือสามารถปรับปรุงตนเองใหทันกบัการเปล่ียนแปลงในระยะอันส้ัน  
และสามารถทํางานในสภาพแวดลอมใหมๆ   ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ปจจุบันรัฐบาลไดบรรจุไวในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 - 2551  ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 3  การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได  ในการปรับโครงสราง
ภาคอุตสาหกรรมท้ังระบบเพือ่ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน  เชน ดานการพัฒนาทักษะ
ความรูของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมท้ังบุคลากรระดับพื้นฐาน  
วิชาชีพเฉาะ  และบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยการฝกอบรมก็ถือเปนการพัฒนา
บุคลากรเพื่อใหมีความรู  ความสามารถ ทักษะฝมือ ในการรองรับการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  
สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศมีมูลคาสูงข้ึน 
 กระทรวงแรงงานไดจดัทําแผนพัฒนากําลังคนมุงสงเสริมใหแรงงานมีความรู  ความสามารถ  
รูจักพฒันาตนเอง เติมเต็มศักยภาพใหแรงงานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงระบบ 
การฝกอบรมนัน้  กระทรวงแรงงานไดถือเปนยทุธศาสตรการพฒันากําลังคนท่ีสําคัญอีกแนวทางหนึ่ง
ในเร่ืองการสงเสริมใหแรงงานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันภาคอุตสาหกรรม การที่จะทํา
ใหการบริหารราชการเกี่ยวของกับแรงงานเปนไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ  กระทรวงแรงงานจึงได
มอบหมายใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานดําเนนิการฝกอบรมใหแกแรงงาน เพื่อใหแรงงานมีศักยภาพใน
การทํางาน ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ  อันจะเปนการสงเสริม สนับสนุนตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนของประเทศ  สงผลใหสามารถดําเนินไปสูเปาหมายไดตามท่ีประเทศชาติ
ตองการตอไป 
 กรมพฒันาฝมือแรงงาน เปนองคกรหลักในการดาํเนินงาน ประสาน  และสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานใหไดมาตรฐาน  มีเอกภาพ  เปนท่ียอมรับในระดับสากล   สามารถแขงขัน 
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ไดในตลาดโลก  ซ่ึงมีภารกจิ ในดานการพฒันาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝมือแรงงานแกกําลังแรงงาน
ตามความตองการของตลาดอยางมีมาตรฐานอาชีพ  สงเสริมการมีสวนรวม  สรางเครือขาย  และบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงาน  และการเปนผูประกอบการ  และ
ยังเปนหนวยงานท่ีควบคุมดูแลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  
ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติฯ ท่ีบังคับใหสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต  100  คนข้ึนไป  ตองข้ึน
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติฯ ดังกลาว  โดยในรอบ 1 ป ต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม ถึง  31  ธันวาคม ของทุกป
สถานประกอบการตองมีการฝกอบรมใหแกลูกจางไมนอยกวารอยละ  50  ของจํานวนลูกจางท้ังหมด
ของสถานประกอบการ  มิเชนนั้น จะตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  ดังนั้น  การฝกอบรม
ใหลูกจางของสถานประกอบการนัน้ อาจฝกอบรมเนือ่งจากไมตองการจายเงินสมทบเขากองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานก็ได 
 จังหวดัลําพูน เปนจังหวัดท่ีมีสถานประกอบการท่ีมีขนาดต้ังแต  100 คนข้ึนไปอยูจํานวนมาก  
เนื่องจากมีเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และสวนเครือสหพัฒนจังหวัดลําพูน  รวมท้ังมีสถานประกอบการ
ท่ีประกอบธุรกิจท่ีต้ังอยูนอกเขตท้ังสองอีกดวย  ดังนั้น การฝกอบรมใหลูกจางของสถานประกอบการ
จึงมีความสําคัญยิ่ง  เนื่องจากการประกอบกจิการของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนัน้   
สวนมากจะเปนประเภทกิจการอิเล็กทรอนิกส  รองลงมากิจการผลิตช้ินสวนและอุปกรณ ดานช้ินสวน
ยานยนต  เลนซกลอง  เคร่ืองมือตางๆ  ซ่ึงพนักงานหรือลูกจางตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  รวมท้ังตองมีวิสัยทัศนท่ีดีตอองคกร เพราะสถานประกอบการ
ดังกลาวเปนสถานประกอบการท่ีมีนักลงทุนเปนคนตางประเทศ เชน  ญ่ีปุน  เกาหลี  อเมริกัน  
ฝร่ังเศส  สวิสเซอรแลนด  ไตหวัน  เปนตน  ดังนั้น การฝกอบรมใหพนกังานมีทักษะ ความรู  
ความสามารถ ใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ และแรงงานตองมีศักยภาพ
สามารถแขงขันไดในระดับมาตรฐานสากล   
 การผลักดันใหแรงงานมีศักยภาพแรงงานน้ัน  จะตองเปนระบบท่ีเปดโอกาสใหนายจาง
หรือสถานประกอบการเขามามีสวนรวมและมีบทบาทอยางสําคัญ  ดังนั้น ถาหากสถานประกอบ
กิจการตางๆ ไดดําเนนิการลงทุนดานการพัฒนาบุคลากรหรือลูกจางในองคกร ในดานการฝกอบรม
ฝมือแรงงานท้ังในและนอกกจิการของตนแลว  นอกจากจะทําใหคุณภาพของลูกจางของตนมีคุณภาพ  
มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึนแลว  ยังทําใหความสามารถในการแขงขันดานประชากรของประเทศ
สูงข้ึนไปดวยเชนกัน  การฝกอบรมจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะพัฒนาคุณภาพของประชากรในดานความรู
และฝมือแรงงาน  ซ่ึงจะตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 ดังนั้น การฝกอบรมใหลูกจางของผูประกอบการจึงมีปจจัยหลายดานเขามาเกี่ยวของ 
เพื่อใหดําเนนิการฝกอบรมใหลูกจาง  เชน  ตนทุนในการฝกอบรม การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
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การดําเนนิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  การดําเนินการตาม
ขอกําหนดมาตรฐานการผลิตของระบบสากล เปนตน  ซ่ึงปจจัยดังกลาวนั้น ยังไมเดนชัดเทาท่ีควรที่
แสดงวาผูประกอบการในเขตพื้นท่ีจังหวัดลําพูนนั้น ดําเนินการฝกอบรมใหลูกจางตนเองเพื่อวัตถุประสงคใด  
และมีปจจยัใดเปนปจจยัหลักท่ีผลักดนัใหมีการฝกอบรมเกิดข้ึน  รวมท้ังผูประกอบการมีความตองการ
ใหภาครัฐ  หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดฝกอบรมเขาไปสงเสริม สนับสนุนการฝกอบรมใน
ดานใดบาง 
 เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหผูประกอบการมีการฝกอบรมใหลูกจางของตนเอง มีความชัดเจน 
รวมท้ังทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจาํกัดท่ีทําใหสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวัดลําพูนไม
สามารถฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเองไดเทาท่ีควร  มาตรการเหมาะสมทีภ่าครัฐจะเขาไปสงเสริม สนบัสนนุ  
และหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสถานประกอบการตองการฝกอบรมใหกับลูกจางของตน  ดงันั้น ผูวิจยัจงึ
มีความสนใจ ในการท่ีจะศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับ
ลูกจางในจังหวัดลําพูนข้ึน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดเลือกกลุมเปาหมายเปนสถานประกอบการใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดลําพูนท่ีมีลูกจางต้ังแต  100 คนข้ึนไป  จํานวน  72  แหง  เนื่องจากเปนสถานประกอบการ
ดังกลาว มีการแบงหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจน  มีการแบงแผนก  แบงฝาย  และมีฝายพัฒนาทรัพยากร
มนุษยหรือฝายฝกอบรม  อีกท้ัง ยังดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง

ในจังหวดัลําพูน 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับ

ลูกจางในจังหวัดลําพูน 
2)  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการที่รัฐจะเขาไปสงเสริม สนับสนุน  ใหกับ

สถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง  ตลอดจนใชเปนประโยชนในการจัดทํา
หลักสูตรการฝกอบรมใหแกลูกจาง  ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 

3) ทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจาํกดัท่ีทําใหสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัลําพูน
ไมสามารถฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเองไดเทาท่ีควร 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดั

ลําพูน  การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดลําพูนท่ีมีลูกจางต้ังแต  
100 คนข้ึนไป  จํานวน  72  แหง  เนื่องจากสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต  100  คนข้ึนไป  มี
การจัดต้ังฝายหรืองานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัการฝกอบรมใหแกลูกจางอยางชัดเจน 

1.5 นิยามศัพท 

   ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวัดลําพนูท่ีมีลูกจางต้ังแต  100  
คนข้ึนไป 
    ประเภทกิจการ  หมายถึง  กิจการท่ีสถานประกอบการดําเนนิกิจการอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  
การบริการ  หรือธุรกิจอยางอ่ืน 
    ลูกจาง  หมายถึง  ลูกจางตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน  ไดแก  ลูกจางระดับ
ผูบริหาร  พนักงาน  และดานอ่ืนๆ 
 การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีเปนการเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ส่ิงใหม  ๆ
ใหกับบุคลากรเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน  ตลอดจน
เพื่อจุดประกายใหเกิดความคิดสรางสรรคในการนําความรูท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชนในการ
ทํางานตลอดจนคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในอนาคต 
 การฝกอบรมฝมือแรงงาน  หมายถึง  การฝกเตรียมเขาทํางาน  การฝกยกระดับฝมือ
แรงงาน  และการฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ 
 การฝกเตรียมเขาทํางาน  หมายถึง  การฝกอบรมฝมือแรงงานกอนเขาทํางานเพ่ือใหสามารถ
ทํางานไดตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
 การฝกยกระดบัฝมือแรงงาน  หมายถึง  การที่ผูประกอบกิจการซ่ึงเปนนายจางจัดให
ลูกจางไดฝกฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจางปฏิบัติงานอยูตามปกติ  เพือ่ใหลูกจางไดมี
ความรูความสามารถและทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงข้ึน 
 การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ  หมายถึง  การที่ผูประกอบกจิการซ่ึงเปนนายจางจดัใหลูกจาง
ไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ิมเติม  ในสาขาอาชีพอ่ืนที่ลูกจางมิไดปฏิบัติงานอยูตามปกติ  เพื่อให
ลูกจางไดมีความรูความสามารถท่ีจะทํางานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้นไดดวย 
        หลักสูตร  หมายถึง  หัวขอวชิา  เนื้อหาและวิธีการดําเนนิการฝกอบรมฝมือแรงงาน 


