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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตร 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห 
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการศึกษา  
และจะไดนําขอมูลไปประยกุตใชในการจดัการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีใหความรวมมือตอบสอบถาม เพื่อประโยชน
ในดานการศึกษา  ณ โอกาสนี้ 

                   นางสาวกิ่งกอย  นอยสะปุง  นักศึกษาปริญญาโท
                          คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
 สวนท่ี  3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกบัลูกจาง   
 สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ในการจดัการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 

การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา  หมายถึง  การฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ ต้ังแต 
                                                                  วันท่ี  1  มกราคม  2550  ถึงวันท่ี  31  ธันวาคม  2550 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  หรือเติมคําในชองท่ีกําหนดให) 
1.  เพศ 
 (      ) 1. ชาย     (      ) 2. หญิง 
2.  อายุ…………………………ป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (      ) 1. มัธยมศึกษา / ปวช.   (      ) 2. อนุปริญญา / ปวส. 
 (      ) 3. ปริญญาตรี    (      ) 4. ปริญญาโท 
 (      ) 5. ปริญญาเอก  
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4.   ตําแหนงของทานในสถานประกอบการ 
 (      ) 1. เจาของสถานประกอบการ    
 (      ) 2. ผูจัดการฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนษุย    
 (      ) 3. ผูจัดการฝายโรงงาน / ฝายผลิต 
 (      ) 4. เจาหนาท่ีฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5.   สถานประกอบการของทานเปนประเภทกิจการใด 
 (      ) 1. อาหารและเคร่ืองดืม่  
 (      ) 2. เคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ    
 (      ) 3. เคร่ืองหนัง 
 (      ) 4. อิเล็กทรอนิกสและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 
 (      ) 5. ยานยนตและช้ินสวนยานยนต 
 (      ) 6. ผลิตภัณฑโลหะมูลฐาน   
 (      ) 7. ผลิตภัณฑไมและเฟอรนิเจอร 
 (      ) 8. ธุรกิจบริการ เชนโรงแรม  ภัตตาคาร โรงพยาบาล  
 (      ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………. 
6.  ปจจุบันทานมีลูกจางในสถานประกอบการของทาน จํานวน …………………………คน 
7.  ลูกจางในสถานประกอบการของทานสวนใหญมีการศึกษาระดับใด 
 (      ) 1. ระดับประถมศึกษา   (      ) 2. ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. 
 (      ) 3. ระดับอนุปริญญา / ปวส.   (      ) 4. ปริญญาตรี 
 (      ) 5. ปริญญาโท    (      ) 6. ปริญญาเอก 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
8.   สถานประกอบการของทานจัดใหมีการฝกอบรมใหกับลูกจางหรือไม (การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา) 
 (      ) 1. จัด      

(      ) 2. ไมจัด  เพราะ (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
9.  สถานประกอบการของทานจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง จํานวน………………..……….คน  
     (การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา) 
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10.  สถานประกอบการของทานมีวิธีการดาํเนินการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางอยางไร  
       (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (      ) 1. ดําเนนิการจัดฝกอบรมเอง 
 (      ) 2. สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอ่ืนท่ีไมใชภาครัฐ   
 (      ) 3. สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ 
 (      ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………. 
11.  สถานประกอบการของทานมีคาใชจายในการฝกอบรมใหกับลูกจาง จํานวน………………บาท 
       (การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา) 
12.  ประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานใหแกลูกจางของสถานประกอบการ (ตามพระราชบัญญัติ 
       สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) 
 12.1  การฝกเตรียมเขาทํางาน   จํานวน………………….คน 
 12.2  การฝกยกระดับฝมือแรงงาน  จํานวน………………….คน 
 12.3  การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ     จํานวน…………………คน 

สวนท่ี  3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหแกลูกจาง 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีกําหนดให) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการจัด
ฝกอบรมใหกบัลูกจาง 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานคาใชจายในการฝกอบรม      

     1.1 คาใชจายในการดําเนนิการจัดฝกอบรมเอง      
     1.2 คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับหนวยงานอ่ืน 
           ท่ีไมใชภาครัฐ 

     

     1.3 คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ      
2. ดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน 
    (ตาม พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) 

     

     2.1 การฝกเตรียมเขาทํางาน      
     2.2 การฝกยกระดับฝมือแรงงาน      
     2.3 การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการจัด
ฝกอบรมใหกบัลูกจาง 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ดานหลักสูตรการฝกอบรม      

     3.1 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะเฉพาะทาง      
     3.2 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสําหรับผูบริหาร      
     3.3 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสําหรับหัวหนางาน      
     3.4 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงาน / 
           พนักงานฝายผลิต 

     

4. ดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม      

     4.1 ตํ่ากวา 6  ช่ัวโมง        
     4.2 ต้ังแต  6  ช่ัวโมง  ถึง  12  ช่ัวโมง      
     4.3 มากกวา 12 ช่ัวโมง  ถึง  30  ช่ัวโมง      
     4.4 มากกวา 30 ช่ัวโมง  ถึง  60  ช่ัวโมง      
     4.5 มากกวา 60 ช่ัวโมง ข้ึนไป        
5. ดานสถานท่ีท่ีใชในการจัดฝกอบรม      

     5.1 จัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการ        
     5.2 จัดฝกอบรมภายนอกสถานประกอบการ เชน โรงแรม 
           รีสอรท  สถานท่ีของหนวยงานภาครัฐ  เปนตน 

     

     5.3 จัดฝกอบรมตางประเทศ      
6. ดานวิทยากร      

     6.1 วิทยากรภายในองคกร(วิทยากรเปน จนท.ขององคกร)      
     6.2 วิทยากรภายนอก (จางวิทยากรภายนอก)      
7. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม      

     7.1 เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม      
     7.2 เอกสารประกอบการฝกอบรม      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการจัด
ฝกอบรมใหกบัลูกจาง 

ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

8.  ดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง      

     8.1 เทคโนโลยีทางดานการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง      
     8.2 เทคโนโลยีทางดานการบริหารจัดการท่ีเปล่ียนแปลง      
9. ดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา 
     ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

     

     9.1  การจัดฝกอบรมตามสัดสวนของลูกจาง 
            (ไมนอยกวารอยละ 50  ของลูกจางท้ังหมด) 

     

     9.2 การไดรับสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีอากร  
           ตามพระราชกฤษฎีกา  ตามความในประมวลรัษฎากร  
           วาดวยการยกเวนรัษฎากร (ฉบับท่ี 437) 

     

10. ดานการดาํเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต 
      ระบบสากล 

     

     10.1 ISO 9000      
     10.2 ISO 9001      
     10.3 ISO 14001      
     10.4 OHSA      
     10.5 มอก. 18001      
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สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  หรือเติมคําในชองท่ีกําหนดให) 
1.  ทานคิดวาในการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการทาน  ควรมีการเพิ่มทักษะดานใด 
       มากท่ีสุดใหกับลูกจาง  
 (      )  1. ทักษะดานการวิเคราะหแกไขปญหา 
 (      )  2. ทักษะดานคอมพวิเตอร    
 (      )  3. ทักษะดานภาษาตางประเทศ 
 (      )  4. ทักษะในการทํางานเปนกลุม 
 (      )  5. ทักษะดานเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 (      )  6. ทักษะดานความสามารถในการบริหารจัดการ 
2.  ทานคิดวาหนวยงานภาครัฐควรเขามาสงเสริม สนับสนุน ใหสถานประกอบการมีการจดัฝกอบรม 
     ใหกับลูกจางของตนเองอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      )  ดานวิชาการ 
 (      )  ดานวิทยากร   
 (      )  ดานคาใชจายในการฝกอบรม 
 (      )  ดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 
 (      )  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 
 (      )  ดานสถานท่ีจัดฝกอบรม 
3.  ปญหา อุปสรรค  และขอจํากัดท่ีทําใหสถานประกอบการของทานไมสามารถจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
      ไดเทาท่ีควร (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (      )  ดานการรวมกลุมลูกจางเพื่อเขาฝกอบรม 
 (      )  ดานการขาดแคลนวทิยากร   
 (      )  ดานคาใชจายในการฝกอบรมไมเพยีงพอ 
 (      )  ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมเพียงพอ 
 (      )  ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมมีความรูและทักษะในการจัดฝกอบรม 
 (      )  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณการฝกอบรมไมเพียงพอ 
 (      )  ดานสถานท่ีจัดฝกอบรม 
 (      )  ดานหลักสูตรการจัดฝกอบรม 
               (      )  ดานระยะเวลาฝกอบรม        
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4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู 

รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณ 

1. ช่ือผูใหสัมภาษณ........................................................................................................................... 
2. ตําแหนง.......................................................................................................................................... 
3. หัวขอการสัมภาษณ 
 3.1 ทานมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการใน
จังหวดัลําพูนอยางไรบาง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 3.2  หนวยงาน หรือองคกรของทานมีนโยบายหรือมีภารกิจท่ีจะชวยสงเสริม สนับสนุนให
สถานประกอบการในจังหวดัลําพูนมีการฝกอบรมใหกับลูกจางอยางไรบาง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………….ผูสัมภาษณ 
      (......................................................) 
      ................../......................./...2551.. 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ - สกุล  นางสาวกิ่งกอย  นอยสะปุง 

วัน เดือน ปเกดิ  23  ธันวาคม  2515 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจักรคําคณาธร   
ปการศึกษา 2533 

   สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาศาสตร สาขาคอมพิวเตอร 
   วิทยาลัยครูลําปาง  ปการศึกษา 2535 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 
                                          สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ  ปการศึกษา 2537 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2540   นกัวิชาการฝกอาชีพ 3  ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดบุรีรัมย 
   พ.ศ.2542   นกัวิชาการฝกอาชีพ 4  ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดพะเยา 
   พ.ศ.2545   นกัวิชาการฝกอาชีพ 5  ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดลําพนู 
   พ.ศ. 2547  ถึงปจจุบัน นกัวชิาการฝกอาชีพ 6ว  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 
                                         จังหวัดลําพนู 
 


