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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตร 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห 
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการศึกษา  
และจะไดนําขอมูลไปประยกุตใชในการจดัการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีใหความรวมมือตอบสอบถาม เพื่อประโยชน
ในดานการศึกษา  ณ โอกาสนี้ 

                   นางสาวกิ่งกอย  นอยสะปุง  นักศึกษาปริญญาโท
                          คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
 สวนท่ี  3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหกบัลูกจาง   
 สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ในการจดัการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 

การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา  หมายถึง  การฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ ต้ังแต 
                                                                  วันท่ี  1  มกราคม  2550  ถึงวันท่ี  31  ธันวาคม  2550 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  หรือเติมคําในชองท่ีกําหนดให) 
1.  เพศ 
 (      ) 1. ชาย     (      ) 2. หญิง 
2.  อายุ…………………………ป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (      ) 1. มัธยมศึกษา / ปวช.   (      ) 2. อนุปริญญา / ปวส. 
 (      ) 3. ปริญญาตรี    (      ) 4. ปริญญาโท 
 (      ) 5. ปริญญาเอก  
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4.   ตําแหนงของทานในสถานประกอบการ 
 (      ) 1. เจาของสถานประกอบการ    
 (      ) 2. ผูจัดการฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนษุย    
 (      ) 3. ผูจัดการฝายโรงงาน / ฝายผลิต 
 (      ) 4. เจาหนาท่ีฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5.   สถานประกอบการของทานเปนประเภทกิจการใด 
 (      ) 1. อาหารและเคร่ืองดืม่  
 (      ) 2. เคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ    
 (      ) 3. เคร่ืองหนัง 
 (      ) 4. อิเล็กทรอนิกสและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 
 (      ) 5. ยานยนตและช้ินสวนยานยนต 
 (      ) 6. ผลิตภัณฑโลหะมูลฐาน   
 (      ) 7. ผลิตภัณฑไมและเฟอรนิเจอร 
 (      ) 8. ธุรกิจบริการ เชนโรงแรม  ภัตตาคาร โรงพยาบาล  
 (      ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………. 
6.  ปจจุบันทานมีลูกจางในสถานประกอบการของทาน จํานวน …………………………คน 
7.  ลูกจางในสถานประกอบการของทานสวนใหญมีการศึกษาระดับใด 
 (      ) 1. ระดับประถมศึกษา   (      ) 2. ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. 
 (      ) 3. ระดับอนุปริญญา / ปวส.   (      ) 4. ปริญญาตรี 
 (      ) 5. ปริญญาโท    (      ) 6. ปริญญาเอก 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
8.   สถานประกอบการของทานจัดใหมีการฝกอบรมใหกับลูกจางหรือไม (การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา) 
 (      ) 1. จัด      

(      ) 2. ไมจัด  เพราะ (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
9.  สถานประกอบการของทานจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง จํานวน………………..……….คน  
     (การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา) 
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10.  สถานประกอบการของทานมีวิธีการดาํเนินการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางอยางไร  
       (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (      ) 1. ดําเนนิการจัดฝกอบรมเอง 
 (      ) 2. สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอ่ืนท่ีไมใชภาครัฐ   
 (      ) 3. สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ 
 (      ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………. 
11.  สถานประกอบการของทานมีคาใชจายในการฝกอบรมใหกับลูกจาง จํานวน………………บาท 
       (การฝกอบรมในรอบปท่ีผานมา) 
12.  ประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานใหแกลูกจางของสถานประกอบการ (ตามพระราชบัญญัติ 
       สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) 
 12.1  การฝกเตรียมเขาทํางาน   จํานวน………………….คน 
 12.2  การฝกยกระดับฝมือแรงงาน  จํานวน………………….คน 
 12.3  การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ     จํานวน…………………คน 

สวนท่ี  3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดฝกอบรมใหแกลูกจาง 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีกําหนดให) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการจัด
ฝกอบรมใหกบัลูกจาง 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานคาใชจายในการฝกอบรม      

     1.1 คาใชจายในการดําเนนิการจัดฝกอบรมเอง      
     1.2 คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับหนวยงานอ่ืน 
           ท่ีไมใชภาครัฐ 

     

     1.3 คาใชจายในการสงลูกจางเขาฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ      
2. ดานประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงาน 
    (ตาม พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545) 

     

     2.1 การฝกเตรียมเขาทํางาน      
     2.2 การฝกยกระดับฝมือแรงงาน      
     2.3 การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการจัด
ฝกอบรมใหกบัลูกจาง 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ดานหลักสูตรการฝกอบรม      

     3.1 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะเฉพาะทาง      
     3.2 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสําหรับผูบริหาร      
     3.3 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสําหรับหัวหนางาน      
     3.4 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงาน / 
           พนักงานฝายผลิต 

     

4. ดานระยะเวลาท่ีใชในการฝกอบรม      

     4.1 ตํ่ากวา 6  ช่ัวโมง        
     4.2 ต้ังแต  6  ช่ัวโมง  ถึง  12  ช่ัวโมง      
     4.3 มากกวา 12 ช่ัวโมง  ถึง  30  ช่ัวโมง      
     4.4 มากกวา 30 ช่ัวโมง  ถึง  60  ช่ัวโมง      
     4.5 มากกวา 60 ช่ัวโมง ข้ึนไป        
5. ดานสถานท่ีท่ีใชในการจัดฝกอบรม      

     5.1 จัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการ        
     5.2 จัดฝกอบรมภายนอกสถานประกอบการ เชน โรงแรม 
           รีสอรท  สถานท่ีของหนวยงานภาครัฐ  เปนตน 

     

     5.3 จัดฝกอบรมตางประเทศ      
6. ดานวิทยากร      

     6.1 วิทยากรภายในองคกร(วิทยากรเปน จนท.ขององคกร)      
     6.2 วิทยากรภายนอก (จางวิทยากรภายนอก)      
7. ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม      

     7.1 เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม      
     7.2 เอกสารประกอบการฝกอบรม      



 59 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการจัด
ฝกอบรมใหกบัลูกจาง 

ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

8.  ดานเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง      

     8.1 เทคโนโลยีทางดานการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง      
     8.2 เทคโนโลยีทางดานการบริหารจัดการท่ีเปล่ียนแปลง      
9. ดานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา 
     ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

     

     9.1  การจัดฝกอบรมตามสัดสวนของลูกจาง 
            (ไมนอยกวารอยละ 50  ของลูกจางท้ังหมด) 

     

     9.2 การไดรับสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีอากร  
           ตามพระราชกฤษฎีกา  ตามความในประมวลรัษฎากร  
           วาดวยการยกเวนรัษฎากร (ฉบับท่ี 437) 

     

10. ดานการดาํเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานการผลิต 
      ระบบสากล 

     

     10.1 ISO 9000      
     10.2 ISO 9001      
     10.3 ISO 14001      
     10.4 OHSA      
     10.5 มอก. 18001      
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สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ ในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  หรือเติมคําในชองท่ีกําหนดให) 
1.  ทานคิดวาในการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการทาน  ควรมีการเพิ่มทักษะดานใด 
       มากท่ีสุดใหกับลูกจาง  
 (      )  1. ทักษะดานการวิเคราะหแกไขปญหา 
 (      )  2. ทักษะดานคอมพวิเตอร    
 (      )  3. ทักษะดานภาษาตางประเทศ 
 (      )  4. ทักษะในการทํางานเปนกลุม 
 (      )  5. ทักษะดานเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 (      )  6. ทักษะดานความสามารถในการบริหารจัดการ 
2.  ทานคิดวาหนวยงานภาครัฐควรเขามาสงเสริม สนับสนุน ใหสถานประกอบการมีการจดัฝกอบรม 
     ใหกับลูกจางของตนเองอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      )  ดานวิชาการ 
 (      )  ดานวิทยากร   
 (      )  ดานคาใชจายในการฝกอบรม 
 (      )  ดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 
 (      )  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม 
 (      )  ดานสถานท่ีจัดฝกอบรม 
3.  ปญหา อุปสรรค  และขอจํากัดท่ีทําใหสถานประกอบการของทานไมสามารถจดัฝกอบรมใหกับลูกจาง 
      ไดเทาท่ีควร (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (      )  ดานการรวมกลุมลูกจางเพื่อเขาฝกอบรม 
 (      )  ดานการขาดแคลนวทิยากร   
 (      )  ดานคาใชจายในการฝกอบรมไมเพยีงพอ 
 (      )  ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมเพียงพอ 
 (      )  ดานบุคลากรจัดฝกอบรมไมมีความรูและทักษะในการจัดฝกอบรม 
 (      )  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณการฝกอบรมไมเพียงพอ 
 (      )  ดานสถานท่ีจัดฝกอบรม 
 (      )  ดานหลักสูตรการจัดฝกอบรม 
               (      )  ดานระยะเวลาฝกอบรม        
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4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวัดลําพนู 

รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณ 

1. ช่ือผูใหสัมภาษณ........................................................................................................................... 
2. ตําแหนง.......................................................................................................................................... 
3. หัวขอการสัมภาษณ 
 3.1 ทานมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการใน
จังหวดัลําพูนอยางไรบาง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 3.2  หนวยงาน หรือองคกรของทานมีนโยบายหรือมีภารกิจท่ีจะชวยสงเสริม สนับสนุนให
สถานประกอบการในจังหวดัลําพูนมีการฝกอบรมใหกับลูกจางอยางไรบาง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………….ผูสัมภาษณ 
      (......................................................) 
      ................../......................./...2551.. 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ - สกุล  นางสาวกิ่งกอย  นอยสะปุง 

วัน เดือน ปเกดิ  23  ธันวาคม  2515 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจักรคําคณาธร   
ปการศึกษา 2533 

   สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาวิทยาศาสตร สาขาคอมพิวเตอร 
   วิทยาลัยครูลําปาง  ปการศึกษา 2535 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 
                                          สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ  ปการศึกษา 2537 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2540   นกัวิชาการฝกอาชีพ 3  ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดบุรีรัมย 
   พ.ศ.2542   นกัวิชาการฝกอาชีพ 4  ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดพะเยา 
   พ.ศ.2545   นกัวิชาการฝกอาชีพ 5  ศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดลําพนู 
   พ.ศ. 2547  ถึงปจจุบัน นกัวชิาการฝกอาชีพ 6ว  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 
                                         จังหวัดลําพนู 
 


