
  
 
 
 57 

เอกสารอางอิง 
 

กนกทิพย  พัฒนาพัวพนัธ.  2539.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อการวิจัยการศึกษา.  
 เชียงใหม: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
การส่ือสารแหงประเทศไทย.  2530.  100 ป การไปรษณยีไทย.  กรุงเทพฯ: การส่ือสาร. 
จิรศักดิ์  จิรจนัทรจรัส.  2547.  กลยุทธการดําเนินงานภายหลังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ.  การคนควา
 แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 
เฉลิม ศรีลานนท.  2547.  แนวทางการพัฒนากุลยุทธการใหบริการ PAY AT POST ของท่ีทําการ
 ไปรษณียมหาสารคาม.  การศึกษาปญหาพิเศษบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย 
 มหาสารคาม. 
ชนินทร  ชุณหพันธรักษ.  2545.  นโยบายธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ .  กรุงเทพฯ:
 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
ณัชพล สองทิศ.  2544.  ระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติกาวใหมไปรษณียไทย.  งานวิจยัเฉพาะ
 กรณีวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริการโทรคมนาคม 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ธนาคารแหงประเทศไทย.  2543.  รายงานเศรษฐกิจรายเดือน.  กรุงเทพฯ: ธนาคาร. 
บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด.  2551.  รายงานประจําป 2542.  แหลงท่ีมา:  
 http://www.thaialndpost.com/report/2003.html  (20 กุมภาพันธ 2551).  
ปรานี  ชัยพัฒนาวรรณ.  2546.  ยุทธศาสตรการแขงขนัการใหบริการโทรศัพทระบบ Y-tel 
 1234 ของ บริษัท  ทศท  คอรปอเรชั่น  จํากัด ( มหาชน ) ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม.  
 การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 
วรรณา กลันทกานนท.  2547.  ประสิทธิผลโครงการเคานเตอรไปรษณียอัตตโนมัต ิ: กรณีศึกษาท่ี
 ทําการไปรษณยีลาดพราว.  ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วรรเทพ  ทรงศุภชัยกุล.  2549.  ยุทธศาสตรการแขงขนัของ บริษัท ทีโอที จํากัด 
 ( มหาชน ) ในจังหวัดแพร.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม.



  
 
 
 57 

 
วราภรณ ใชเทียมวงศ.  2547.  ยุทธศาสตรการสื่อสารผานส่ือมวลชนและสื่อบุคคล.   วทิยานิพนธ
 นิเทศศาสตรมหาบัณฑติ  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
ศิริวรรณ  เสรรีตันและคณะ.  2546.  การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศึกษา.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ
 ธรรมสาร.  
สุเมธ  วงศพานิชเลิศ.  2542.  “ส่ือสารโทรคมนาคม: แปรรูปอยางไรไมผูกขาด” 
   รายงานทีดีอารไอ.  (21 กุมภาพันธ 2542)  
เสรี วงษมณฑา.  2542.  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: ธีระฟมลมและไซเทก็ซ. 
สําเภา อัฐนาค.  2543.  ผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงาน
 การส่ือสารแหงประเทศไทย : ศึกษากรณีท่ีทําการไปรษณยีคลองจ่ัน.  วทิยานิพนธศิลปศา
 สตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
อัจฉรา  จันทรฉาย.  2543.  สูความเปนเลิศทางธุรกิจ : คูมือการวางแผนกลยุทธ/นโยบายธุรกิจ.
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 


