
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
จากการวิเคราะหยุทธศาสตรการแขงขันบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาวิเคราะหสรุป ดังนี้ 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1  การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑของธุรกิจไปรษณียและวงจรชวิีตของบริษัท  
                 ไปรษณียไทย จํากัด 
                    จากการเก็บขอมูล ผลิตภัณฑของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 3 อันดับท่ีมีผูนิยมใช
บริการมากท่ีสุด คือ ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) , ไปรษณียธรรมดา , พัสดุไปรษณีย เปรียบเทียบ
กับขอมูลสถิติรับฝากไปรษณียภัณฑตางๆ จําแนกเปนรายอําเภอ ปงบประมาณ 2546 – 2548 จาก
สํานักงานสถิติลําปาง ไปรษณียดวนพิเศษ ( EMS )จํานวนการใชบริการในเขตจังหวัดลําปางเพิ่มข้ึน
ในป 2548 เนื่องจากภาพรวมทางดานเศรษฐกิจดีข้ึนเนื่องจากมีเหตุการณและปจจัยหลายๆอยาง
เกิดข้ึนท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและมีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2547  ไปรษณียธรรมดา มี
จํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  เนื่องจากมีการปรับปรุงท่ีทําการไปรษณียใหเปนแหลง
บริการตอบสนองไลฟสไตลของประชาชนในปจจุบันและมีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2548  
เนื่องจาก เศรษฐกิจเร่ิมชะลอตัวลง   พัสดุไปรษณีย  มีจํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  
เนื่องจากพัฒนาคุณภาพบริการท่ีผูใชบริการวางใจในคุณภาพไปควบคูกับการขยายขอบขายการ
ใหบริการ และมีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2548 เนื่องจาก มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยาง
มากเพื่อรองรับภาวะการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลทางดานการเงินจากรายงานประจําป 
2546 ถึงป 2548 จากผลประกอบการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีกําไรเพิ่มข้ึนต้ังแตป 2546
เนื่องจากการปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษทัจํากัดบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด อยูในชวงของการถดถอย  ( Maturity ) 
                  
       5.1.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยใชทฤษฎี   
                 Porter’s 5 For
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จากการวิเคราะหการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั สาขาจังหวดั
ลําปาง  โดยใช  Porter’s 5 Forces   ไดแก 

(1)  การแขงขันกับคูแขงรายใหม  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือทางดานคุณภาพและการใหบริการ  เชน การรับ-สงพัสดุไปรษณีย   คูแขงราย
ใหมท่ีเขามาตองมีการประหยัดเนื่องจากขนาด ในเร่ืองของการขนสงและความปลอดภัยของสินคา 
นอกจาดนี้ตองมีเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศหรือมีสาขาจํานวนท่ีมาก เพื่อรองรับการใชบริการ
ของผูใชบริการ   ความแตกตางดานผลิตภัณฑก็เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการจูงใจในการเลือกใชบริการ 
เชน การทําธุรกิจบิลล  
 (2)  การแขงขันระหวางธุรกจิดวยกนั  ความหลากหลายของผลิตภัณฑของบริษัท  
ไปรษณยีไทย  จํากัดจึงสงผลตอจํานวนคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน  เชน ดานบริการไปรษณีย  คูแขง
ในธุรกิจ  คือ  บริษัท ดีเอชแอล  จํากัด , บริษัท เฟรดเอ็กซ  จํากัด และบริษัท  นิ่มซีเส็ง  จํากัด  ท้ัง
สามบริษัทจัดไดวาปนคูแขงท่ีสําคัญของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากัด  ดานบริการการเงิน  คูแขงใน
ธุรกิจ  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  หนวยงานของรัฐบาลและธนาคาร   
 (3)  การแขงขันจากคูแขง (สินคา) ท่ีเขามาทดแทน  เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมี
สินคาท่ีหลากหลาย   ทําใหคูแขงขันท่ีมีสินคาทดแทนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดมีจํานวนมาก 
เชน  บริการรับสงจดหมายท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี  คือ  จดหมายอิเลคทรอนิคสและ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 (4)  อํานาจการตอรองของผูซ้ือ อํานาจการตอรองท่ีสําคัญ คือ  อัตราคาบริการ  ความ
รวดเร็วในการใหบริการ  ความปลอดภัยของสินคาและบริการ  มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ผูบริโภค 

(5)  อํานาจการตอรองของผูขาย อํานาจตอรองของ Supplier ไดแก ผูผลิตซอง ผูผลิต
แสตมป บริษัทขนสงเอกชน และผูติดต้ังระบบการจัดการไปรษณยี   มีอํานาจในการตอรองกบั
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดเปนอยางมาก     
      จากการวิเคราะหการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สาขาจังหวัดลําปาง  โดยใช  Porter’s 5 Forces แสดงใหเห็นวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสภาวะ
การแขงขันของธุรกิจไปรษณีย  ในจังหวัดลําปางยังไมรุนแรง 
 
       5.1.3  การวิเคราะหสถานการณ SWOT Analysis 
 การประเมินปจจัยของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง   การใหน้ําหนัก
ปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญโดยผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานการใหบริการไปรษณีย  3 
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ทาน คือ หัวหนาไปรษณีย สาขาแมวัง  หัวหนาไปรษณีย สาขาสบตุย และผูชวยหัวหนาไปรษณีย 
สาขาลําปาง  ซ่ึงท้ังสามทานเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานการใหบริการไปรษณีย 
 
                 5.1.3.1  การประเมินปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจไปรษณียของบริษัท  
                              ไปรษณยีไทย จํากัด  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
                                   ปจจัยภายในของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ประกอบ  ปจจัยท่ีบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดใชเปนจุดแข็งไดแก  มีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ  สวนปจจัยท่ี
ถือวาเปนจุดออนของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  ไดแก  การ
ใหบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด แตคูแขงสามารถใหบริการลูกคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง    บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงจุดออน 
 
                 5.1.3.2  การประเมินปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจไปรษณียของบริษัท  
                              ไปรษณยีไทย  จํากัด   ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
                              ปจจัยภายนอกบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําปาง มี
โอกาสในการขยายฐานธุรกิจไปรษณยี ประกอบไปดวย  ความผันผวนทางเศรษฐกจิ เนื่องจากการ
เพิ่มข้ึนของ ราคาน้ํามันในประเทศสูงข้ึน  บริษัทท่ีสามารถอยูรอดไดตองมีการประหยัดเนื่องจาก
ขนาด สงผลใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีโอกาสที่จะเพิ่มปริมาณการใชบริการใหมากข้ึน   
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงมีโอกาส ในธุรกิจบริการไปรษณีย 
 

5.1.4 การวิเคราะหทางเลือกยุทธศาสตรการใชบริการบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัดในเขตอําเภอ 
                 เมือง  จังหวัดลําปาง 
                    กลยุทธท่ีใชคือ กลยุทธเชิงปรับตัว เนื่องจากบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสาขาจังหวัด
ลําปางมีจุดออนท่ีเกิดจากปจจัยภายในบริษัทและโอกาสจากปจจัยภายนอก  ดังนั้นบริษัท  ไปรษณีย
ไทย  จํากัดสาขาจังหวัดลําปางจึงตองมีการปรับตัว เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.1.5 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด สาขา 
          จังหวัด ลําปาง 

                  จากการสอบถามผูใชบริการบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปางพบวา
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวาง 21 ถึง 40 ปและมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  
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ประกอบอาชีพหลากหลาย คือนักเรียน / นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
รับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว มีผูมาใชบริการทางดานไปรษณยีมากที่สุด  ไดแก  
ไปรษณยีธรรมดา   ไปรษณยีดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  ไปรษณยีดวนพิเศษหรือ EMS  ไปรษณีย
ลงทะเบียน  ไปรษณียตอบรับ และพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  จากการสอบถามผูใชบริการ
ระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั กับนิม่ซีเส็ง พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของบริษัท 
ไปรษณยีไทย จํากัดมากท่ีสุด  การใชบริการทางดานการชําระคาบริการระหวางบริษัท ไปรษณยี
ไทย จํากดั กบัเซเวน อิเลฟเวน, หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใช
บริการของบริษัท ไปรษณียไทย  ความคิดเห็นตอการใชบริการดานผลิตภัณฑเหน็วาบริษัท  
ไปรษณยีไทย  จํากัด มีสินคาและใหบริการตรงกบัความตองการของผูใชบริการและมีคุณภาพ
มาตรฐานเ   ดานราคาหรืออัตราคาบริการตางๆมีความเหมาะสม  ดานสงเสริมการจําหนาย   
ผูใชบริการสวนใหญทราบการประชาสัมพันธ  ดานชองทางการจําหนาย  ผูใชบริการตองเดินทาง
ไปใชบริการไปรษณียมีความสะดวกในการเดินทาง  ปญหาท่ีพบสวนใหญคือชองทางการจดั
จําหนาย  เชน  สถานท่ีมีไมเพียงพอตอผูใหบริการ และเวลาทําการ 
 
        5.1.6  การกําหนดยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสาขาจังหวัดลําปาง 
 
                     1)  กลยุทธดานการพัฒนาบุคลากร 

           การบริหารจัดการความรู    เชน จัดอบรมหลักสูตร Leadership  MBA for 
Executives จัดสัมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพและสานสัมพันธภาพทีมงาน”  ทํา
เอกสารเผยแพรในรูปแบบ CD-ROM เพื่อใหพนักงานสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุน
ประกอบการเรียนรู 
             การปรับตัว เพื่อเตรียมเผชิญกับการเปล่ียนแปลงหรือการแขงขันในอนาคต คือ การ
ฝกอบรมความรูทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมเชน การฝกการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาความรูหรือ
ขอมูลขาวสาร  การใช email ในการส่ือสารภายในบริษัท  การฝกการใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ัวๆไป
ท่ีเปนประโยชนตอการใชชีวิตประจําวัน  การเรียนรูภาษาธุรกิจเพื่อการรองรับการส่ือสารในอนาคต    
                การพัฒนาบุคลากรสูระบบการทํางาน  โดยการฝกและใหความรูแกพนักงานทุก
ข้ันตอนการทํางาน เร่ิมต้ังแตวัตถุประสงค  ประโยชนและข้ันตอนการใชงานของระบบการทํางาน  
พรอมท้ังวิธีการดูแล  การแกไขปญหาเม่ือเกิดการผิดพลาดของการทํางานของระบบ  ตลอดจนการ
ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยมีการฝกการใชโปรแกรมพ้ืนฐานงายๆกอน และเลือกโปรแกรม
ท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกัน เชน โปรแกรมบัญชี 
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                     2)  กลยุทธดานระบบการจัดการ 
             ความรวดเร็วในการทํางาน  นอกจากการมีระบบท่ีทันสมัยท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการไดรวดเร็วแลว  การมีจํานวนบุคลากรท่ีมากพอกับความตองการใชบริการของลูกคา
ในชวงท่ีมีเหตุการณพิเศษหรือชวงเทศกาลสําคัญ  และการพัฒนาการใหบริการเปนออนไลน เชน 
ธนาณัติออนไลน  ไปรษณียตอบรับออนไลน 
           คุณภาพในการทํางาน  เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพการทํางานใหมีความ
นาเช่ือถือ  เชน การประเมินผลการทํางานของบุคลากร  โดยใหผูใชบริการเปนผูประเมิน  การ
สอบถามความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ เชน การสอบถามเปนประจําทุกเดือน เพื่อเปนการ
จัดหาบริการที่ตรงกับความตองการ   
           การใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการ  เชน โดยการสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการรับชําระคาบริการ   อุตสาหกรรมขนสง   อุตสาหกรรมอาหาร  
อุตสาหกรรมบันเทิง  อุตสาหกรรมการศึกษา และอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใหกับ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  และเปนบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด  
 
                  3)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ/บริการ 

นอกเหนือจากธุรกิจไปรษณีย ธุรกิจการใหบริการการชําระเงิน  บริษัท  ไปรษณียไทย  
จํากัดสาขาลําปางสามารถแขงขันกับคูแขงในอนาคตตองมีการใหบริการที่หลากหลายข้ึน  ดังนั้นจึง
มีอุตสาหกรรมขนสง เชน  การเปนตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินของบางสายการบิน   การเปน
ตัวแทนจําหนายต๋ัวรถทัวรในประเทศ 

อุตสาหกรรมการเงิน  เชน  การรับเงินบํานาญ  การรับโอนเงินในประเทศ และระหวาง
ประเทศ รับแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การออกพันธบัตร   การกูเงิน 

 อุตสาหกรรมอาหาร  เชน  การเปดรานกาแฟ ท่ีมีมุมสําหรับอานหนังสือหรือนั่งผอน
คลาย  ซ่ึงมีการใหบริการอินเตอรเนต็ดวย 

อุตสาหกรรมบันเทิง  เชน  การเปนตัวแทนจําหนายหรือจองต๋ัวชมกีฬา 
อุตสาหกรรมการศึกษา  เชน  การรับลงทะเบียนและชําระคาลงทะเบียน   
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เชน  การใหบริการรับชําระคาภาษีโรงเรือน  สามารถทําการตอ

ทะเบียนรถ ซ้ือขายเปล่ียนโอนกรรมสิทธ์ิรถ  สามารถไปแจงเกิด แจงตาย จดทะเบียนสมรส แจงช่ือ
ขอใชสิทธิเลือกต้ัง    การใหบริการการจัดพิมพและจัดสงเอกสารใบแจงยอดชําระเงินหรือใบ
รายการทางบัญชีใหกับลูกคาของบริษัท  ใหบริการจัดพิมพและจัดสง แค็ตตาล็อกและใบโฆษณา
สินคาใหกับผูบริโภคทางไปรษณีย 
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                     4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
เวลาทําการหรือเวลาเปดใหบริการมีความสําคัญอยางมาก ดังนั้นจึงมีการปรับเวลา

การใหบริการ เชน  การเปดสํานักงานในสถานท่ีท่ีเปนจุดเดน  ใกลแหลงชุมชนหรือสถานท่ีท่ีสําคัญ      
เพื่อสรางความสะดวกสบายในการใชบริการ  มีการเปดใหลูกคาไดใชบริการไดตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมง
ตอวัน เจ็ดวันตอสัปดาห  โดยมีพนักงานใหบริการหมุนเวียนกัน  มีการเปดบริการใน
หางสรรพสินคา และมีการเปดบริการรถเคล่ือนท่ี  ซ่ึงจะเปดใหบริการตามจุดตางๆ เชน งานกาชาด
ประจําจังหวัด  เทศกาลปใหม  เทศกาลสงกรานต  และเหตุการณสําคัญอ่ืนๆ 

 
5.2   ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 
         จากการศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง  มี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
         1.  บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง  ควรมีการพัฒนาทางดานบุคลากร  
โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี  และจัดใหมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อท่ีจะสามารถนํามาใช
ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวันได   
        2.  บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง  ควรมีการขยายเวลาทําการ เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และ 7 วันตอสัปดาห โดยมี
การขยายสาขาไปตามหางสรรพสินคาและแหลงชุมชน  ท่ีสามารถเดินทางไปใชบริการไดสะดวก 
    3.  บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง  ควรมีการจัดประชาสัมพันธท่ีสาขาจังหวัด
ลําปางเอง  โดยท่ีไมตองรอใชการประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพพรอมกันท้ัง
ประเทศ 
    4.  ผูท่ีจะทําการศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดตอไปควรมีการ
จัดเก็บขอมูลท่ีทันสมัย โดยเฉพาะลาสุด  เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดยุทธศาสตรการแขงขันไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน 
    5.   ผูท่ีจะทําการศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดตอไปควรมีการ
เก็บแบบสอบถาม และศึกษาขอมูลท้ังป เพื่อท่ีจะศึกษาวาขอมูลท่ีไดจากผูใชบริการน้ันข้ึนอยูกับ
ฤดูกาลหรือไม 
 
 


