
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการท่ีประเทศไทยเปดเสรีทางการคาและการตลาด  โดยตองยอมรับหลักการ

ตางๆของ GATT และประเทศไทยประสบกับภาวะทางเศรษฐกิจจึงขอความชวยเหลือจากกองทุน
การเงินระหวางประเทศ  ซ่ึงมีขอผูกพันท่ีจะตองปฏิบัติตามและบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  จะตอง
สามารถเล้ียงตัวเองได โดยไมตองพึ่งพางบประมาณจากรัฐบาล ในขณะท่ีบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดกําลังเผชิญปญหาและอุปสรรคท่ีทาทายตอการบริหารธุรกิจในอนาคต  ดังนั้นการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อหายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  โดยผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1  การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑของธุรกิจไปรษณียและวงจรชีวิตของบริษัท ไปรษณียไทย  
       จํากัด 
 เนื่องจากในปจจุบันมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ทําใหความตองการใช
บริการไปรษณียมีจํานวนลดนอยลงจนท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
ไดรับผลกระทบจากความเจริญทางดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ซ่ึงบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัดมีการปรับเปล่ียนการใหบริการ และผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ เพื่อใหผลการดําเนินธุรกิจดีข้ึน  
 
4.1.1 การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภณัฑของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
 จากตารางท่ี 4.1 การใชผลิตภัณฑของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง จะ
เห็นไดวา ผลิตภัณฑของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีจํานวน 12 รายการแต 3 อันดับท่ีมีผูนิยมใช

บริการมากท่ีสุด คือ 2 ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) , 3 ไปรษณียธรรมดา และ4พัสดุไปรษณีย เปน

                                                 
2

 ไปรษณียดวนพิเศษ   ( EMS )   สิ่งของท่ีคุณสงจะไดรับการดําเนินการอยางเรงดวนทุกขั้นตอนโดยมีระบบงานพิเศษแยกเปน
เอกเทศจากระบบงานไปรษณียตามปกติคุณจงึมั่นใจไดท้ังในดานความรวดเร็ว ปลอดภัยและถึงมือผูรับแนนอน การไปรษณียไทย 
ยินดีคืนคาบริการใหคุณ หากส่ิงของถงึมือผูรับลาชากวามาตรฐานการนําจายท่ีกําหนด และถามีการเสียหายหรือสูญหายเกิดข้ึน
เพราะความผิดพลาดของการไปรษณยี คุณจะไดรับการชดใชคาเสียหาย 
3

 ไปรษณียธรรมดาหรือจดหมาย   ( Letter )  เพื่อสงขาวสารถึงกัน โดยใสในซองหรือไมใสหอซอง และปดผนึกหรือไมปดผนึกหอ 
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ผลิตภัณฑท่ีมีการใชบริการมากท่ีสุดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง เม่ือนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลสถิติรับฝากไปรษณียภัณฑตางๆ  ซ่ึงถูกจําแนกเปนรายอําเภอตาม
ปงบประมาณ 2546 ถึง 2548 จากสํานักงานสถิติลําปาง 
 
ตารางท่ี 4.1 การใชผลิตภัณฑของ บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 

ผลิตภัณฑไปรษณยี จํานวน(ราย) รอยละ 

ไปรษณยีธรรมดา 60 20.0 

ไปรษณยีดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน 8 2.7 
EMS 82 27.3 
ไปรษณยีลงทะเบียน 16 5.3 

ไปรษณยีตอบรับ 8 2.7 

พัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง 46 15.3 
ธนาณัติ 36 12.0 
โทรเลข 4 1.3 

บริการเชาตู ปณ. 5 1.7 

บริการอินเตอรเน็ต 2 0.7 
บริการชําระเงิน 28 9.3 
ส่ิงสะสม 5 1.7 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 

                                                                                                                                            
4

 พัสดุไปรษณียในประเทศ   ( Domestic Parcel )  ลักษณะเปนหีบหอบรรจุสิ่งของ สินคาหรือ ตัวอยางสินคา จาหนาถึงผูรับ  แตละ
ดานไมเกิน 1500 มม. ดานยาวท่ีสุด รวมกับ ความยาววัดโดยรอบหอพัสดุ สวนที่ใหญที่สุด ซึ่งไมใชดานท่ีมีความยาวท่ีสุดไมเกิน 
3000 มม 
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ตารางท่ี 4.2 สถิติรับฝากไปรษณยีภณัฑ พสัดุไปรษณยี และบริการพิเศษ อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
                  หนวย : ลานช้ิน 

  ไปรษณยีภณัฑธรรมดา บริการพิเศษ พัสดุไปรษณยี 

2546 2.68 0.25 0.02 

2547 4.83 0.04 0.60 

2548 1.58 0.46 0.03 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
ตารางท่ี 4.3 สถิติรับฝากไปรษณยีภณัฑ พสัดุไปรษณยี และบริการพิเศษ ท่ัวราชอาณาจักร 
           หนวย : ลานช้ิน 

  ไปรษณยีภณัฑธรรมดา บริการพิเศษ พัสดุไปรษณยี 

2546 1,158.00   96.00   9.00 

2547 1,506.60 126.47 11.18 

2548 1,487.69 128.29 11.66 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
รูปท่ี 4.1 สถิติรับฝากบริการพิเศษ  อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ป 2546 – 2548 

สถติิรับฝากไปรษณียภัณฑ พสัดุไปรษณีย และบริการพเิศษ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
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ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
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รูปท่ี 4.2 สถิติรับฝากบริการพิเศษ  ท่ัวราชอาณาจักร ป 2546 - 2548 

สถิติรับฝากไปรษณยีภัณฑ พัสดุไปรษณยี และบริการพิเศษ 
ทัว่ราชอาณาจกัร
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ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
  
 จากตารางท่ี 4.2 สถิติรับฝากไปรษณียภัณฑ พัสดุไปรษณีย และบริการพิเศษ อําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง  และตารางท่ี 4.3 สถิติรับฝากไปรษณยีภณัฑ พัสดุไปรษณีย และบริการพิเศษ ท่ัว
ราชอาณาจักร เม่ือนํามาเปรียบเทียบกนัพบวา 
 ไปรษณียธรรมดา มีจํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  เนื่องจากมีการปรับปรุงท่ีทํา
การไปรษณียใหมีรูปแบบเปนแหลงบริการตอบสนองไลฟสไตลของประชาชนในปจจุบัน คือ"
ธุรกิจบิลล"  ซ่ึงสามารถเพ่ิมรายไดใหกับบริษัท ไปรษณียไทย ใหมากข้ึน  นอกเหนือจากบริการ
ไปรษณียท่ีใหบริการอยูในปจจุบันแลว ยังมีบริการอื่นๆ เชน รานอินเทอรเน็ต รานหนังสือ ราน
จําหนายสินคา  เพื่อท่ีจะสามารถสรางรายไดระยะยาวใหกับกิจการไปรษณีย ซ่ึงมีปริมาณและการ
ใชบริการมากข้ึนเปนไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการใชท่ัวราชอาณาจักร แตมีจํานวนการใช
บริการไปรษณียลดลงในป 2548  เนื่องจาก เศรษฐกิจของประเทศลดลง สงผลใหเศรษฐกิจของ
จังหวัดลําปางเริ่มชะลอตัวดวย  และจากสถานการณความไมแนนอนทางการเมืองท่ีเปนปจจัยลบ
ตอการบริโภค   สงผลใหมีปริมาณการใชบริการลดลงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการใช
ท่ัวราชอาณาจักร  ดังรูป 4.1 และ 4.2 
 ไปรษณียดวนพิเศษ ( EMS ) มีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2547   เนื่องจากมีเหตุการณ
หลายอยางเกิดข้ึนท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก  ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ี
ปรับตัวสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีปรับตัวสูงข้ึนตาม  การเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การแพร
ระบาดของโรคซารส  การแพรระบาดของโรคไขหวัดนก ซ่ึงเหตุการณท่ีกลาวมาสงผลตอการใช
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จายในการบริโภคของประชาชนในทองถ่ิน จังหวัดลําปางเปนอยางมาก   โดยเฉพาะปญหาเร่ืองโรค
ไขหวัดนก ทําใหประชากรในพ้ืนท่ีท่ีทําอุตสาหกรรมเกษตรมีการใชจายอยางระมัดระวัง เพราะมี
การเฝาระวังโรคท่ีเกิดในพ้ืนท่ีของตน และความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี คือ ระบบ
อินเตอรเน็ตท่ีสงผลตอการติดตอส่ือสารในปจจุบันเปนอยางมาก  ทําใหสามารถส่ือสารกันไดงาย
และรวดเร็วข้ึน   ผูใชบริการสวนใหญจึงใชบริการทางอินเตอรเน็ตมากกวา แตเม่ือนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลทางสถิติท่ัวราชอาณาจักรแลว  มีจํานวนการใชบริการเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากมี
หลายจังหวัดหรือพื้นท่ีในเขตชุมชนเมืองท่ีไมประสบกับปญหาดังกลาว ซ่ึงมีจํานวนการใชบริการ
ในเขตจังหวัดลําปางเพ่ิมข้ึนในป 2548 เนื่องจากภาพรวมทางดานเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน 
โดยเฉพาะภาคการสงออกสินคาเกษตรแปรรูปท่ีทําจากไกหรือสัตวปกชะลอตัว  ทําใหประชาชนใช
จายอยางระมัดระวัง  จึงเลือกใชบริการไปรษณียกับหนวยงานท่ีมีอัตราคาบริการถูกกวา  รวมไปถึง
ธุรกิจการทองเท่ียว ทําใหมีการใชจายภาครัฐเพื่อการสาธารณสุขและสุขอนามัย  การวิจัยและพัฒนา  
เพื่อหาทางปองกันโรคเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหสถานการณเศรษฐกิจของจังหวัดลําปางและท้ังประเทศดี
ข้ึนกวาป 2547  ดังรูป 4.1 และ 4.2 
 พัสดุไปรษณีย  มีจํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  เนื่องจากบริษัท  ไปรษณียไทย  
จํากัดมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  ซ่ึงผูใชบริการไววางใจในคุณภาพมากข้ึนควบคูกับการ
ขยายขอบขายการใหบริการใหกวางขวางท่ัวถึงทุกกลุมผูใชบริการท่ัวประเทศ  มีการการติดต้ัง
ระบบ Track and Trace หรือระบบติดตามและตรวจสอบส่ิงของตางๆที่จัดสงทางไปรษณียโดยผาน
ระบบออนไลน เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณสงตอโดยผานทางเว็บไซต  
ซ่ึงทําใหปริมาณการใชบริการเพิ่มข้ึนเปนไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการใชท่ัวราชอาณาจักร แตมี
จํานวนการใชบริการลดลงในป 2548 เนื่องจาก มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยางมากในดาน
การเมือง เศรษฐกิจ การแขงขัน ความตองการของลูกคาท่ีมีมากข้ึน เชน บริษัทคูเรียรตางๆ ท้ังราย
ใหญและรายยอยมากข้ึนในประเทศไทยและใหบริการท่ีมีความแตกตางและรูปแบบท่ีหลากหลาย
มากข้ึน ทําใหสถานการณการแขงขันรุนแรงข้ึน  สงผลใหปริมาณการใชบริการเพิ่มข้ึนท่ัว
ราชอาณาจักร ดังรูป 4.1 และ 4.2    
   
4.1.2 การวิเคราะหวงจรชีวิตของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เม่ือนําขอมูลทางดานการเงินจากรายงานประจําป 2546 ถึงป 
2548 มาเปรียบเทียบ   พบวาผลประกอบการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีกําไรเพิ่มข้ึนต้ังแตป 
2546  เนื่องจากการท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
เปนบริษัทจํากัด  เปน 2   บริษัทจํากัดประกอบดวย บริษัท  การส่ือสารโทรคมนาคม  จํากัด  และ  
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บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2546 ทําใหผลประกอบการของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัดมากข้ึน จากการพัฒนาทางดานระบบการจัดการและการพัฒนาบุคลากร แตจากความไม
แนนอนทางการเมืองท่ีเปนปจจัยลบตอการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชน   สงผลตอการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย    จึงสามารถสรุปไดวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดอยู
ในชวงของการถดถอย  ( Maturity ) 
 
4.2 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด โดยใชทฤษฎี 

Porter’s 5 Forces 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทของธุรกิจการใหบริการไปรษณีย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง ไดนําเอาการวิเคราะหสภาวะการแขงขัน Porter’s 5 Forces มาใชเปนเคร่ืองมือ 
เพื่อใหทราบถึงสภาพแวดลอมการแขงขันซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะชวยใหผูบริหารพจิารณาถึง
ขอไดเปรียบเสียเปรียบจากการแขงขัน และสามารถเขาใจพฤติกรรมและกลยุทธของคูแขงขัน 
สามารถวางกลยุทธของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง ใหเหนือกวาคูแขงขัน โดย
การศึกษาและวิเคราะหเพื่อนํามาสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

1)  การแขงขันกับคูแขงรายใหม 
     เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ
ทางดานคุณภาพและการใหบริการ  เชน การรับ-สงพัสดุไปรษณีย   ซ่ึงคูแขงรายใหมท่ีเขามาตองมี
การประหยัดเนื่องจากขนาด ในเร่ืองของการขนสงและความปลอดภัยของสินคา  จึงมีการลงทุนสูง
ในดานการขนสงเพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได  นอกจากน้ีตองมีเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ
หรือมีสาขาจํานวนท่ีมาก เพื่อรองรับการใชบริการของผูใชบริการ  นอกจากนี้ความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑก็เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการจูงใจในการเลือกใชบริการ เชน การทําธุรกิจบิลล ซ่ึงไมมี
หนวยงานใดท่ีลงทุนทําธุรกิจในดานนี้ โดยบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสามารถสรางพันธมิตร 
และสามารถขยายธุรกิจบิลลไดมากข้ึน  คูแขงรายใหมท่ีเขามาในธุรกิจไมสามารถสรางพันธมิตร
ทางธุรกิจไดเทากับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดเพราะบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดมีความนาเช่ือถือ
มากกวาประกอบกับทําธุรกิจนี้มาเปนเวลา  125 ป 
  
 
 
 2)  การแขงขันระหวางธุรกจิดวยกนั 
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      เนื่องจากความหลากหลายของผลิตภัณฑของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจึงสงผลตอ
จํานวนคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน  เชน ดานบริการไปรษณีย  คูแขงในธุรกิจ  คือ  บริษัท ดีเอชแอล  
จํากัด , บริษัท เฟรดเอ็กซ  จํากัด ซ่ึงท้ังสองบริษัทใหบริการไปรษณียและบริการการขนสงสินคาท้ัง
ในและตางประเทศ  และบริษัท  นิ่มซีเส็ง  จํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทท่ีบริการขนสงสินคาในประเทศ 
โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนบน  ท้ังสามบริษัทจัดไดวาปนคูแขงท่ีสําคัญของบริษัท  ไปรษณีย
ไทย  จํากัด  ดานบริการการเงิน  คูแขงในธุรกิจ  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปน
คูแขงท่ีสําคัญมากของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  
ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  
นอกจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวนแลว คูแขงอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน คือ หนวยงานของรัฐบาล
และธนาคาร   
 
 3)  การแขงขันจากคูแขง (สินคา) ท่ีเขามาทดแทน 
      สินคาทดแทนกัน เนื่องจากธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสินคาท่ี
หลากหลาย   ทําใหคูแขงขันท่ีมีสินคาทดแทนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดมีจํานวนมาก เชน บริการ
รับสงจดหมายท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี คือ จดหมายอิเลคทรอนิคสท่ีสามารถติดตอส่ือสารกัน
ผานระบบเครือขายท่ีกวางไกล  โดยสามารถใชส่ือสารไดท่ัวโลก   นอกจากจดหมายอิเลคทรอนิคส
แลวยังมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถส่ือสารไดตลอดเวลาและสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และใน
ปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําใหสามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัด               
 
 4)  อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 
      อํานาจการตอรองท่ีสําคัญ คือ  อัตราคาบริการ  ผูใชบริการตัดสินใจใชบริการที่มีอัตรา
คาบริการท่ีเหมาะสมตามท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไดกําหนดไว  นอกจากอัตราคาบริการแลว   
ความรวดเร็วในการใหบริการ ก็มีผลตอการตัดสินใจ  เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคแหงการเรงรีบ
และทันสมัย  ทําใหผูใชบริการมีความตองการความรวดเร็วเปนอยางมาก   และอํานาจในการ
ตอรองของผูซ้ือตัวสุดทายคือ  ความปลอดภัยของสินคาและบริการ  เนื่องจากความไววางใจของ
ผูใชบริการ  สงผลใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไดรับความนาเช่ือถือในการเลือกใชบริการ 
 
 
 5)  อํานาจการตอรองของผูขาย 
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      อํานาจตอรองของ Supplier ไดแก ผูผลิตซอง ผูผลิตแสตมป บริษัทขนสงเอกชน และผู
ติดต้ังระบบการจัดการไปรษณีย   มีอํานาจในการตอรองกับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดเปนอยาง
มาก    แตเนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหบริการธุรกิจไปรษณียมาเปนเวลานาน 125 ปแลว 
ประกอบกับมีการส่ังการผลิตในปริมาณท่ีมาก ทําใหมีความไดเปรียบคูแขงขันท่ีเพิ่งเขาสูธุรกิจ  
และสามารถตอรองกับ  supplier ได    
 
      จากการวิเคราะหการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สาขาจังหวัดลําปาง  โดยใช  Porter’s 5 Forces แสดงใหเห็นวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสภาวะ
การแขงขันของธุรกิจไปรษณีย  ในจังหวัดลําปางยังไมรุนแรง 
  
4.3  การวิเคราะหสถานการณ SWOT Analysis 
               การวิเคราะห  SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจการใหบริการ
ไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ประกอบไปดวย การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในบริษัท เพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออน การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกบริษัท  เพื่อพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรค มีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.3.1 การประเมินปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน 
         เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 กลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ตองอาศัยความเขาใจปจจยัภายในของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ประกอบดวยจุดแข็ง และจุดออน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีจุดแข็งท่ีจะสามารถแขงขัน
ในธุรกิจไปรษณีย ไดแก 
จุดแข็ง (Strength) 
 1)  บุคลากรของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ
ความรู  เพื่อมุงเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยไดรับการฝกฝน  พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน  โดยบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรทั้งดานการ
พัฒนาทักษะอาชีพและกิจกรรมสันทนาการอยูเสมอ   
 2)  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปรับปรุงกิจการไปรษณีย  เนื่องจากผลิตภณัฑท่ี
หลากหลาย  ระบบเทคโนโลยีท่ีนํามาใชจึงมีความสําคัญกับผลิตภัณฑบางตัว เชน การใหบริการ
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รับ-สงส่ิงของ  โดยมีการการติดต้ังระบบ Track and Trace หรือระบบติดตามและตรวจสอบส่ิงของ
ตางๆที่จัดสงทางไปรษณียโดยผานระบบออนไลน เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตามตรวจสอบ
สถานการณสงตอโดยผานทางเว็บไซต   การบริการจัดสงเงินโดยใชเครือขายอิเล็กทรอนิกส
ระหวางประเทศ ท้ังนี้การนําเทคโนโลยีใหมๆท่ีมีตนทุนท่ีไมสูงมากนักมาใชในการพัฒนาบริการ
ไปรษณียสามารถชวยเพิ่มผลผลิตใหกับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดได 
 3) บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือมากกวา
บริษัทอ่ืน   เนื่องจากการส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
เปนบริษัทจํากัด  เปน 2   บริษัทจํากัดประกอบดวย บริษัท  การส่ือสารโทรคมนาคม  จํากัด  และ  
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  แตยังเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยรัฐบาลรัฐบาลใหเงินสนับสนุน   5   ป   มีคุณภาพในการใหบริการมีมาตรฐานสากล  
และในปจจุบันบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดดําเนินกิจการมาเปนเวลา 125  ปแลว 
 4)   ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีความหลากหลาย เชน การ
ใหบริการไปรษณียธรรมดา  ท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี คือ จดหมายอิเลคทรอนิคสท่ีสามารถ
ติดตอส่ือสารกันผานระบบเครือขายท่ีกวางไกล  โดยสามารถใชส่ือสารไดท่ัวโลก   การใหบริการ
ไปรษณียดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน การใหบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) การใหบริการไปรษณีย
ลงทะเบียน การใหบริการไปรษณียตอบรับ  ท่ีถูกทดแทนดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีสามารถส่ือสาร
ไดตลอดเวลาและสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําให
สามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  การใหบริการพัสดุเรียก
เก็บเงินปลายทาง การใหบริการธนาณัติ การใหบริการโทรเลข การใหบริการบริการเชาตู ป.ณ.  การ
ใหบริการบริการอินเตอรเน็ต  การใหบริการบริการชําระเงิน  การใหบริการส่ิงสะสม เชน แสตมป   
ถึงแมบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  จะถูกสินคาทดแทนจากบริษัทอ่ืน  แตเนื่องจากธุรกิจไปรษณีย
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสินคาท่ีหลากหลาย   ทําใหคูแขงขันตางๆไมสามารถมีสินคา
ทดแทนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไดท้ังหมด   
 5)  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ  ดังนั้นการ
ประหยัดเนื่องจากขนาด ในเร่ืองของการขนสงและความปลอดภัยของสินคา  จึงมีการลงทุนสูง
เพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจึงมีความไดเปรียบคูแขงขัน  โดย
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสามารถสรางพันธมิตร และสามารถขยายธุรกิจไดมากข้ึน  คูแขงราย
ใหมท่ีเขามาในธุรกิจไมสามารถสรางพันธมิตรทางธุรกิจไดเทากับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
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 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีจุดออนท่ีจะตองปรับปรุง
แกไขเพ่ือการแขงขันในธุรกจิไปรษณยี ไดแก 
จุดออน ( Weaknesses) 
 1)  ระบบเทคโนโลยี  โดยเฉพาะระบบการจัดการนั้นเม่ือมีปญหาทําใหระบบการทํางาน
หยุดกะทันหันทันที เนื่องจากบุคลากรไมมีความสามารถในการแกไขปญหา  แตเดิมหากบุคลากร
ลางานหรือไมสามารถปฏิบัติงานไดบุคลากรคนอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนได ทําใหระบบการ
ทํางานไมหยุดกะทันหัน  และเน่ืองจากในปจจุบันเปนยุคแหงการเรงรีบและทันสมัย  ทําให
ผูใชบริการมีความตองการความรวดเร็วเปนอยางมาก  หากบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถ
แกปญหาไดจะเกิดความเสียหายตอบริษัทเปนอยางมาก 
 2)   บุคลากรของบริษัท ไปรษณีย จํากัด มีความเคยชินกับการทํางานระบบเดิม เม่ือมีการ
นําระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช สงผลใหมีความผิดพลาดในการทํางานเปนจํานวนมากและ
บุคลากรไมมีความรูความสามารถทางคอมพิวเตอร   จึงไมยอมรับการเรียนรูการใชระบบใหม และ
จํานวนบุคลากรท่ีมีจํานวนนอย ทําใหไมสามารถรองรับการบริการที่มีจํานวนมากในบางโอกาสได 
และสงผลใหบุคลากรเรงรีบในการใหบริการลูกคาท่ีมีจํานวนมาก  จึงเกิดมีความผิดพลาดในการ
ทํางาน 
 3)  สินคาและส่ิงสะสมมีปริมาณไมเพียงพอ ทําใหผูใชบริการไมสามารถสะสมของท่ีระลึก
ไดในปริมาณท่ีตองการ  เชน แสตมปวันครบรอบการกอต้ัง  แสตมปการแขงขันกีฬาระดับโลก 
หรือของท่ีระลึกงานฉลองสําคัญระดับชาติ  ถึงแมบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจะสามารถตอรองกับ  
supplier ไดก็ตาม 
 4)   การใหบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหบริการลูกคาในเวลาท่ี
จํากัด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาท่ีตองการเหมือนคูแขงขัน 
โดยเฉพาะดานบริการการเงิน  คูแขงในธุรกิจ  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปน
คูแขงท่ีสําคัญมากของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  
ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  
นอกจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวนแลว คูแขงอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน คือ หนวยงานของรัฐบาล
และธนาคาร  ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสูญเสียลูกคาเปนจํานวนมากใหกับคูแขงขัน 
 5)  การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน เนื่องจากมีการประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนท่ัว
ประเทศ    แตไมมีการประชาสัมพันธเฉพาะสาขาจังหวัดลําปาง เพื่อท่ีจะทราบถึงผลิตภัณฑและ
บริการที่บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ใหบริการอยู 
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ตารางท่ี 4.4 การประเมินปจจัยภายใน 

ปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญ 
 ( Critical Success Factors ) 

น้ําหนัก การประเมิน 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

จุดแข็ง ( Strength ) 
   ก)   การพัฒนาบุคลากร 0.10 2 0.20 
   ข)   การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช 0.10 2 0.20 
   ค)   เปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ 0.05 1 0.05 
   ง)   มีผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 0.10 1 0.10 
   จ)   มีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ 0.15 3 0.45 
จุดออน ( Weaknesses ) 
   ก)  ระบบเทคโนโลยีมีปญหาทําใหการทาํงานหยดุ 
         กะทันหนั 

0.05 3 0.15 

   ข)  บุคลากรมีความเคยชินกับการทํางานระบบเดิม 0.10 2 0.20 
   ค)  การบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด 0.20 4 0.80 
   ง)  สินคาและส่ิงสะสมมีปริมาณไมเพยีงพอ 0.10 2 0.20 
   จ)  การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน 0.05 1 0.05 

รวม 1.00  2.40 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรบริษัท ไปรษณยีไทย  จํากดั สาขาจังหวดัลําปาง 
           เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
หมายเหตุ 1=จุดออน   2=จุดออนรอง   3=จุดแข็งรอง   4=จุดแข็ง 
  
 ตารางท่ี 4.4 การประเมินปจจัยภายในบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง   
การใหน้ําหนักปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญโดยผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานการ
ใหบริการไปรษณีย  3 ทาน คือ หัวหนาไปรษณีย สาขาแมวัง  หัวหนาไปรษณีย สาขาสบตุย และ
ผูชวยหัวหนาไปรษณีย สาขาลําปาง  ซ่ึงท้ังสามทานเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานการ
ใหบริการไปรษณีย 
 จากตารางท่ี 4.4  ตัวเลขน้ําหนักของการบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด เทากับ 0.20  เนื่องจาก
ใหบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาท่ี
ตองการเหมือนคูแขงขัน  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปนคูแขงท่ีสําคัญมากของ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด จากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไม
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สามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  นอกจากนี้ยังมีคูแขงอ่ืนๆ คือ 
หนวยงานของรัฐบาลและธนาคาร  ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสูญเสียลูกคาเปนจํานวนมาก
ใหกับคูแขงขัน   

จากการประเมินจุดแข็งของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  พบวา  การมีเครือขายครอบคลุม 
1149 สาขาท่ัวประเทศ  การประเมินเทากับ 3 เนื่องจากการขนสงและความปลอดภัยของสินคา เปน
เหตุผลท่ีสําคัญท่ีผูใชบริการเลือกใชบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  
นอกจากนี้   การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชและการพัฒนาบุคลากร  การประเมินเทากับ 2 เปน
เหตุผลท่ีมีความสําคัญรองลงมาจากการมีเครือขายครอบคลุม  เนื่องจาก บุคลากรมีความเคยชินกับ
การทํางานระบบเดิม เม่ือมีการนําระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช สงผลใหไมยอมรับการใช
เทคโนโลยี และเกิดความผิดพลาดในการทํางาน สวนจุดแข็งท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด  คือ เปน
หนวยงานท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือและการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย  การประเมินเทากับ 1 
เนื่องจากบริษัทคูแขงท่ีเปนบริษัทตางชาติซ่ึงมีความนาเช่ือถือในตางประเทศและในประเทศ  ทําให
ช่ือเสียงไมมีความสําคัญมากนัก  และการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ทําใหมีคูแขงจํานวนมาก ท่ี
สามารถมีสินคาทดแทนการใชบริการของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดได 

จากการประเมินจุดออนของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  พบวา  การบริการลูกคาในเวลาท่ี
จํากัด  การประเมินเทากับ 4  เนื่องจากบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมง
เหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน    ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสูญเสียลูกคาเปนจํานวน
มากใหกับคูแขงขัน  รองลงมาคือระบบเทคโนโลยีท่ีมีปญหาเนื่องการทํางานหยุดกะทันหัน  การ
ประเมินเทากับ 3  เนื่องจากบุคลากรไมมีความสามารถในการแกไขปญหาระบบการจัดการได สวน
จุดออนท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด ประเมินเทากับ 1 คือ การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน  เนื่องจากมี
การประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนท่ัวประเทศ    แตไมมีการประชาสัมพันธเฉพาะสาขาจังหวัด
ลําปาง 

  การประเมินภายในรวมของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีตัวเลขคะแนนถวงน้ําหนัก
เทากับ 2.40  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงจุดออน 
 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
โอกาส (Opportunities) 
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 1) สังคม เนื่องจากจังหวัดลําปาง เปนสังคมเกษตรกรรมหรือสังคมทองถ่ิน และเกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติทุกป  สงผลใหมีการยายถ่ินฐานของแรงงานไปทํางานในเขตอุตสาหกรรม สงผลใหมี
การเพิ่มปริมาณการใชบริการใหมากข้ึน 
 2)  ประชากร   ผูใชบริการมีทัศนคติเช่ือม่ันในตราสินคาไทย บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
เ ป นหน ว ย ง าน ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ มี ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ ม า ก ก ว า บ ริ ษั ท อ่ื น    เ นื่ อ ง จ า ก
การส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด  จึง
สงผลใหแบรนดไปรษณียไทยยังไดรับความนิยม และความเช่ือถือของคนไทยมาเปนเวลานาน
ปจจุบันบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดดําเนินกิจการมาเปนเวลา 125  ปแลว 
 3) การเมือง เนื่องจากสถานการณความไมแนนอนทางการเมืองท่ีเปนปจจัยลบตอการ
บริโภค จึงสงผลใหการลงทุนในภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคบริการ และผลกระทบจากระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ไดแก  ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีปรับตัวสูงข้ึน
ตาม  ซ่ึงเหตุการณท่ีกลาวมาสงผลตอการใชจายในการบริโภคของประชาชนในทองถ่ิน จังหวัด
ลําปางเปนอยางมากโดยประชาชนมีการใชจายอยางระมัดระวังมากข้ึน 
 4)  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน สงผลให
ราคาน้ํามันในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนดวย  โดยเฉพาะการขนสงและความปลอดภัยของสินคา  จึงมี
การลงทุนสูงในดานการขนสงเพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได 
 
 ปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีรายละเอียดดังนี้ 
อุปสรรค (Threats) 
 1) การติดตอส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารทางดานธุรกิจ   ดานการ
ส่ือสารหรือเพื่อคนหาขอมูลท่ีตองการตางๆ  มีการใชระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการประหยัดเวลาใน
การเดินทางและเพ่ือความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ คือ จดหมายอิเลคทรอนิคสท่ีสามารถติดตอส่ือสารกัน
ผานระบบเครือขายท่ีกวางไกล  โดยสามารถใชส่ือสารไดท่ัวโลก    
 2) โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถส่ือสารไดตลอดเวลาและสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และ
ในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําใหสามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัด  การใหบริการพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทางและโทรเลข  ประกอบกับบริการ
ดังกลาวมีอัตราคาบริการถูก ทําใหลูกคาสนใจมาใชบริการเพื่อทดแทนการใชบริการไปรษณียมาก
ข้ึน 
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 3)  กฎหมาย การที่รัฐเปดเสรีภาคบริการ เดิมบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนผูผูกขาดเพียงผู
เดียว แตหลังจากรัฐบาลเปดเสรีภาคบริการทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสูญเสียอํานาจการ
ผูกขาดท่ีมีอยู ทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองมีการพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มมากข้ึน ไมวา
จะเปนการพัฒนาทางดานการใหบริการ 
 4)  การศึกษา ในปจจุบันเยาวชนไดรับการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีทําใหมีความรู
ในการใชระบบคอมพิวเตอรมากข้ึน ทําใหเยาวชนมีการพัฒนาการติดตอส่ือสารไปอยางรวดเร็ว 
 
ตารางท่ี 4.5 การประเมินปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ 
(Critical Success factors ) 

น้ําหนัก การประเมิน 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

โอกาส ( Opportunities ) 
  ก)  การยายถ่ินฐานของแรงงาน 0.15 2 0.30 
  ข)  มีทัศนคตเิช่ือม่ันในตราสินคาไทย 0.15 3 0.45 
  ค)  ความไมม่ันคงทางการเมือง 0.10 1 0.10 
  ง)  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 0.15 4 0.60 
อุปสรรค ( Threats ) 
  ก)  การติดตอส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน 0.10 2 0.20 
  ข)  การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน 0.20 4 0.80 
  ค)  กฎหมาย การที่รัฐเปดเสรีภาคบริการ 0.10 1 0.10 
  ง)  การศึกษาเทคโนโลยีของเยาวชน 0.05 1 0.05 

รวม 1.00  2.60 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรบริษัทไปรษณยีไทย จํากดั สาขาจังหวดัลําปาง 
           เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
หมายเหตุ 1=อุปสรรคมาก   2=อุปสรรค   3=โอกาส   4=โอกาสมาก 
 
 ตารางที่ 4.5 การประเมินปจจัยภายนอกบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง   
การใหน้ําหนักปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญโดยผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานการ
ใหบริการไปรษณีย  3 ทาน คือ หัวหนาไปรษณีย สาขาแมวัง  หัวหนาไปรษณีย สาขาสบตุย และ
ผูชวยหัวหนาไปรษณีย สาขาลําปาง  ซ่ึงท้ังสามทานเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานการ
ใหบริการไปรษณีย    
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 จากการประเมินโอกาสของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  พบวา  ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ มีความสําคัญมาก การประเมินเทากับ 4 เนื่องจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน 
สงผลใหราคาน้ํามันในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนดวย  โดยเฉพาะการขนสงและความปลอดภัยของ
สินคา  จึงมีการลงทุนสูงในดานการขนสงเพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได  และโอกาสท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุด ประเมินเทากับ 1 เพราะความไมม่ันคงทางการเมืองเปนปจจัยลบตอการ
บริโภค จึงสงผลใหการลงทุนในภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคบริการของประเทศ 
 จากการประเมินอุปสรรคของบริษัท  ไปรษณียไทย   จํากัด  พบวา  การใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน มีความสําคัญเทากับ 4   เนื่องจากสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และใน
ปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําใหสามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัดไดอยางสมบูรณ  และอุปสรรคท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด คือการท่ีรัฐเปดเสรี
ภาคบริการและการศึกษาเทคโนโลยีของเยาวชน  ประเมินเทากับ 1 เนื่องจากการท่ีรัฐเปดเสรีภาค
บริการเดิมบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนผูผูกขาดเพียงผูเดียว แตหลังจากรัฐบาลเปดเสรีภาค
บริการทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสูญเสียอํานาจการผูกขาดท่ีมีอยู  การศึกษาเทคโนโลยีของ
เยาวชนท่ีมีความรูในการใชระบบคอมพิวเตอรมากข้ึนทําใหเยาวชนมีพื้นฐานท่ีสามารถพัฒนาการ
ส่ือสารในอนาคตได 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกไดแก โอกาสและอุปสรรคของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ตัวเลขคะแนนถวงน้ําหนักเทากับ 2.60 แสดงใหเห็นวาบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงมีโอกาส ในธุรกิจบริการไปรษณีย 
 
รูปท่ี4.3 ตําแหนงของกลยุทธในการใหบริการไปรษณยีของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขต  
              อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหโดยใชวิธี  TOWS Matrix 

ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายใน 

โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

จุดแข็ง  ( Strengths ) 
1.กลยุทธเชิงรุก SO 

( Aggressive Strategy ) 
2.กลยุทธเชิงกระจาย ST 

( Diversification Strategy ) 

จุดออน ( Weaknesses) 
3.กลยุทธเชิงปรับตัว WO 
( Turnaround Strategy ) 

4.กลยุทธเชิงรับ  WT 
( Defensive Strategy ) 

ท่ีมา : การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศึกษาศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 
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 จากการวิเคราะห SWOT Analysis ของการใหบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เม่ือพิจารณาจากปจจัยภายใน จะอยูในตําแหนงท่ีมีจุดออน 
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยภายนอก มีโอกาสในธุรกิจไปรษณีย ดังนั้นกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางคือกลยุทธเชิงปรับตัว (Turnaround Strategy)  
 
4.4 การวิเคราะหทางเลือกยุทธศาสตรการใชบริการบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัดในเขตอําเภอเมือง  
       จังหวัดลําปาง 
 จากการวิเคราะห SWOT Analysis เห็นไดวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ตองใชกลยุทธเชิงปรับตัว (Turnaround Strategy) โดยบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มี
จุดออนก็พยายามแกไขปญหา โดยใชโอกาสเพื่อเปล่ียนใหเปนจุดแข็ง  
 
4.5 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด สาขาจังหวัด 
       ลําปาง 
 การวิเคราะหพฤติกรรมพรอมท้ังปญหาและอุปสรรคการใชบริการไปรษณียในเขตอําเภอ
สาขาจังหวัดลําปาง ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการประกอบดวย นักศึกษา บุคลากรบริษัท 
บุคลากรรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ ผูประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 300 ราย จากท่ีทําการไปรษณีย 
จํานวน 3 ท่ี คือท่ีทําการไปรษณียแมวัง ท่ีทําการไปรษณียลําปาง ท่ีทําการไปรษณียสบตุย ท่ีทําการ
ไปรษณียละ 100 ราย ประกอบดวย กลุมท่ีใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และกลุมท่ีใช
บริการของคูแขง จะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการรวมท้ังปญหาและอุปสรรคจากการใช
บริการไปรษณีย โดยผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได 
 
              4.5.1 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการสอบถามผูใชบริการบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปางพบวา
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 21 ถึง 40 ป มากกวารอยละ 60  ซ่ึงประกอบ
อาชีพหลากหลาย คือนักเรียน / นักศึกษา  บุคลากรบริษัทเอกชน  บุคลากรรัฐวิสาหกิจ  รับราชการ 
และประกอบธุรกิจสวนตัว  ผูใชบริการมีความรูระดับปริญญาตรีข้ึนไปมากกวารอยละ 60   และมี
ระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทรอยละ 50   ดังแสดงใน  ตารางท่ี 4.6  คุณลักษณะของผูใชบริการ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 
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ตารางท่ี 4.6  คุณลักษณะของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวดัลําปาง 
คุณลักษณะ จํานวน(ราย) รอยละ 

1. เพศ  (1) ชาย  113   37.7 
             (2) หญิง  187   62.3 

รวม  300 100.0 

2. อาย ุ (1)  ตํ่ากวา 20 ป   32   10.7 
            (2)  21 - 30 ป 116   38.6 
            (3)  31 - 40 ป   80   26.7 
            (4)  41 - 50 ป   24     8.0 
            (5)  มากกวา 50 ป   48   16.0 

รวม  300 100.0 

3. อาชพี  (1)  นักเรียน / นักศึกษา   70   23.3 
                (2)  บุคลากรบริษทัเอกชน   36   12.0 
                (3)  บุคลากรรัฐวิสาหกิจ   24     8.0 
                (4)  รับราชการ   63   21.0 
                (5)  ประกอบธุรกิจสวนตัว   56   18.7 
                (6)  อ่ืนๆ   51   17.0 

รวม  300 100.0 

4. การศกึษา (1)  ตํ่ากวามัธยมตน   16     5.3 
                     (2)  มัธยมตน   13     4.3 
                     (3)  มัธยมปลาย / ปวช.   23     7.6 
                     (4)   อนุปริญญา / ปวส.   72   24.0 
                     (5)  ปริญญาตร ี 145   48.4 
                     (6)  สูงกวาปริญญาตร ี   31   10.4 

รวม  300 100.0 

5.รายได  (1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท   70   23.3 

                (2) 5,001 - 10,000 บาท   83   27.7 
                (3) 10,001 - 15,000 บาท   54   18.0 
                (4) 15,001 - 20,000 บาท   23     7.7 
                (5) 20,000 บาทข้ึนไป   70   23.3 

รวม  300 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551  
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4.5.2 ประเภทของบริการ 
 จากการสอบถามผูใชบริการบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปางพบวามีผูมา
ใชบริการทางดานไปรษณียมากที่สุดถึงรอยละ 68  บริการดานไปรษณียไดแก  ไปรษณียธรรมดา   
ไปรษณียดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  ไปรษณียดวนพิเศษหรือ EMS  ไปรษณียลงทะเบียน  ไปรษณีย
ตอบรับ และพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคแหงการเรงรีบและทันสมัย  ทํา
ใหผูใชบริการมีความตองการความรวดเร็วเปนอยางมาก  ผลิตภัณฑเหลานี้จึงเปนท่ีตองการของ
ผูใชบริการ  นอกจากบริการดานไปรษณียแลวยังมีบริการดานอ่ืนๆอีก เชน ดานการเงิน คือ ธนาณัติ 
บริการชําระเงิน และบริการดานอ่ืนๆ คือ โทรเลข บริการเชาตูป.ณ.  บริการอินเตอรเน็ต และส่ิง
สะสม  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 
ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  นอกจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวนแลว คูแขง
อ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน คือ หนวยงานของรัฐบาลและธนาคาร  ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด
สูญเสียลูกคาเปนจํานวนมากใหกับคูแขงขัน 
 
ตารางท่ี 4.7  การใชบริการไปรษณียของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง 

การใชบริการ จํานวน(ราย) รอยละ 
ไปรษณยี 204   68.0 
การเงิน    80   26.7 
อ่ืนๆ    16     5.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
 หมายเหตุ : ในชวงการเก็บขอมูล เดือนเมษายน มีการใชบริการโทรเลขเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากผูใชบริการทราบการประชาสัมพันธวา   โทรเลขมีการใหบริการเปนคร้ังสุดทาย 
ผูใชบริการจึงมีการสงโทรเลขเปนท่ีระลึก 
 

4.5.3 ประเภทของผูใชบริการ 
 

   4.5.3.1  การบริการขนสง 
     จากท่ีมีผูใชบริการดานไปรษณียมากท่ีสุดกวาทางดานอ่ืนๆและเปนรายไดหลัก
ของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง ซ่ึงจากการสอบถามผูใชบริการระหวางบริษัท 
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ไปรษณียไทย จํากัด กับ  5นิ่มซีเส็ง พบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดมากท่ีสุด  เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ
มากกวาบริษัทอ่ืน   และเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด  จึงสงผล
ใหแบรนดไปรษณียไทยยังไดรับความนิยม และความเช่ือถือของคนไทยมาเปนเวลานานปจจุบัน
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดดําเนินกิจการมาเปนเวลา 125  ปแลว  ซ่ึงเหนือกวาคูแขงขัน 
 
ตารางท่ี 4.8 การใชบริการทางดานการขนสงสินคาระหวางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กับนิ่มซีเส็ง  

หนายงาน จํานวน(ราย) รอยละ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 296   98.7 

นิ่มซีเส็ง    4     1.3 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
  4.5.3.2  การบริการการเงิน 
     การใชบริการทางดานการชําระคาบริการระหวางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
เซเวน อิเลฟเวน  หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดรอยละ 46 ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  เนื่องจาก
ความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือน
รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน   ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของเซเวนอิเลฟเวน รอยละ 40.6   
 
 
 

                                                 
5 ประวัติบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จาํกัด  เร่ิมดําเนินการธุรกิจขนสงท่ีจังหวัดเชียงใหม เดิมมีรูปแบบของหางหุนสวน มีการขยาย

สาขาไปยังจังหวัดลําพูน  ลําปาง โดยสํานักงานต้ังอยูที่ ตําบลสบตุย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พ.ศ. 2531 เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
จาก “หางหุนสวนนิ่มซ่ีเส็งขนสง” มาเปน “บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง  สํานักงานปจจุบันที่ ถ.ไฮเวยลําปาง – งาว ตําบลชมพู อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง  พ.ศ. 2541 เปดใหบริการดานโลจิสติก กับบริษัทเนสเล โดยรับสินคาประเภทอาหารเสริม เชน ไมโล,นมสด,และ
สินคาจําพวก ไอศกรีม พ.ศ. 2544 เปดบริการใหเชาตูคอนเทรนเนอร หองเยน็ เปนรายเดือน และรับฝากสินคาหองเย็นเปนรายชิ้น 
ภายใตพันธกิจ ที่วา นิ่มซ่ีเส็งใหบริการขนสงสินคา บริหารคลังสินคา ศูนยกระจายสินคาและธุรกิจเก่ียวเน่ือง โดยมุงเนนการ พัฒนา
ทรัพยากร ระบบ เครือขาย และเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถสรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาและความสําเร็จรวมกับคูคาอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.9  การใชบริการทางดานการเงินระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด   เซเวนอิเลฟเวน 
        หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร  

หนายงาน จํานวน(ราย) รอยละ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 138   46.0 
เซเวน อิเลฟเวน 122   40.6 
หนวยงานรัฐบาล   14     4.7 
ธนาคาร   26     8.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 

4.5.4  ความคิดเห็นตอการใชบริการไปรษณีย และปญหาจากการใชบริการไปรษณียของ  
                         บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 
       จากการสอบถามผูใชบริการของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัด
ลําปางถึงความคิดเห็นตอการใชบริการดานผลิตภัณฑเห็นวาบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด มีสินคา
และใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการและมีคุณภาพมาตรฐานเปนจํานวนรอยละ 90 
ของผูใชบริการทั้งหมด  เนื่องจากสินคาของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถมีสินคาทดแทน
ไดอยางสมบูรณ    ดานราคาหรืออัตราคาบริการตางๆมีความเหมาะสม เนื่องจากเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน  ทําใหผูใชบริการมีความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึน สงผลใหราคามีความสําคัญใน
การตัดสินใจใชจายของผูใชบริการ    ดานสงเสริมการจําหนาย   ผูใชบริการสวนใหญทราบการ
ประชาสัมพันธจากบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด วามีการจําหนายส่ิงสะสม  เชน แสตมป ของท่ีระลึก 
และการรับชําระเงิน เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  จากส่ือตางๆ ท้ัง ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน ส่ือ
โฆษณาทางส่ิงพิมพตางๆ   ดานชองทางการจําหนาย  ผูใชบริการมีความตองการที่จะเดินทางไปใช
บริการไปรษณียในสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง เชน ระยะทางเดินทาง ท่ีจอดรถ และ
จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการ ซ่ึงบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง  มีความสะดวกใน
การเดินทางมากกวารอยละ 90  
 
 
 
 
 



 

45 

ตารางท่ี 4.10 ความคิดเหน็ตอการใชบริการไปรษณียของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากดั 
                    สาขาจังหวดัลําปาง 

ความคิดเหน็ตอการใชบริการไปรษณีย จํานวน(ราย) รอยละ 
1. ดานผลิตภัณฑ ( Production )  มีสินคาตรงกับความตองการของผูใชบริการและมีคุณภาพ  
       มาตรฐาน 
      ตรงความตองการ 294   98.0 
      ไมตรงความตองการ     6     2.0 

รวม 300 100.0 
       มีคุณภาพ 285   95.0 
       ไมมีคุณภาพ   15     5.0 

รวม 300 100.0 

 2.   ดานราคา ( Price )  มีอัตราคาบริการและคาธรรมเนียมตางๆในราคาท่ีเหมาะสม 
      เหมาะสม 265   88.3 
      ไมเหมาะสม   35   11.7 

รวม 300 100.0 

 3.   ดานสงเสริมการจําหนาย ( Promotion )  ผูใชบริการทราบการประชาสัมพันธจากบริษัท ไปรษณีย 
       ไทย  จํากัด วามีการจําหนายส่ิงสะสมและการรับชําระเงิน 
       ทราบ 242   80.7 
       ไมทราบ   58   19.3 

รวม 300 100.0 

4.  ดานชองทางการจําหนาย ( Place )  การเดินทางไปใชบริการไปรษณยีมีความสะดวกและสถานท่ีท่ี 
     ใหบริการมีปริมาณเพียงพอ 
     สะดวก 292   97.3 
     ไมสะดวก     8     2.7 

รวม 300 100.0 
     สถานท่ีเพียงพอ 267   89.0 
     สถานท่ีไมเพียงพอ   33   11.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
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 ผลการสอบถามผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัด  ปญหา
ท่ีพบสวนใหญคือชองทางการจัดจําหนาย  เชน  สถานท่ีมีไมเพียงพอตอผูใชบริการและเวลาทําการ 
ซ่ึงมีผลทําใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการไดในเวลาท่ีผูใชบริการสะดวก  เนื่องจากใหบริการ
ลูกคาในเวลาท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาท่ีตองการ
เหมือนคูแขงขัน  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปนคูแขงท่ีสําคัญมากของบริษัท  
ไปรษณียไทย  จํากัด  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถ
ใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน ทําใหสูญเสียลูกคาเปนจํานวนมากใหกบั
คูแขงขัน ซ่ึงมีมากกวารอยละ 70   ปญหารองลงมาคือ ความผิดพลาดของการใหบริการ เนื่องจาก
บุคลากรมีจํานวนนอยแตจํานวนผูใชบริการมีจํานวนมากทําใหเกิดความเรงรีบในการทํางานของ
บุคลากร สงผลตอความผิดพลาดของงาน  สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดคือ จํานวนของที่ระลึกมี
ปริมาณไมเพียงพอ  เพราะในชวงท่ีมีเหตุการณสําคัญตางๆ เชน ฉลองครองราชยครบรอบ 80 
พรรษามีการจัดทําแสตมป  ธนบัตรและของท่ีระลึก ซ่ึงมีประชาชนจํานวนมากสนใจและมีความ
ตองการที่จะสะสม แตทางบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง ไมมีปริมาณเพียงพอ จึง
มีการส่ังจองของท่ีระลึก แตก็ยังไมสามารถผลิตไดเทากับความตองการ 
 
ตารางท่ี 4.11 ปญหาจากการใชบริการไปรษณยี 

ปญหาจากการใชบริการไปรษณยี จํานวน(ราย) รอยละ 
ความผิดพลาดของการใหบริการ   33   11.0 
ของท่ีระลึกมีปริมาณไมเพยีงพอ     2     0.7 
จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอ   30   10.0 
ชองทางการจดัจําหนาย / สถานท่ีไมเพียงพอ /เวลาทําการ 229   76.3 
การประชาสัมพันธไมชัดเจน     6     2.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั สาขา
จังหวดัลําปางพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 21 ถึง 40 ปและมีระดับ
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาทประกอบอาชีพหลากหลาย คือนักเรียน / นกัศึกษา  บุคลากรบริษัทเอกชน  
บุคลากรรัฐวิสาหกิจ  รับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว มีผูมาใชบริการทางดานไปรษณยีมาก
ท่ีสุด  ไดแก  ไปรษณยีธรรมดา   ไปรษณียดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  ไปรษณียดวนพเิศษหรือ EMS  
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ไปรษณยีลงทะเบียน  ไปรษณียตอบรับ และพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  จากการสอบถาม
ผูใชบริการระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด กับ  นิ่มซีเส็ง พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใช
บริการของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัดมากท่ีสุดเนื่องจากบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดัเปนหนวยงาน
ท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือมากกวาบริษัท นิ่มซีเส็ง  การใชบริการทางดานการชําระคาบริการ
ระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั กับเซเวนอิเลฟเวน, หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร พบวา
ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของบริษัท ไปรษณยีไทย ความคิดเห็นตอการใชบริการดาน
ผลิตภัณฑเห็นวาบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด มีสินคาและใหบริการตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการและมีคุณภาพมาตรฐาน   ดานราคาหรืออัตราคาบริการตางๆมีความเหมาะสม 
เนื่องมาจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีปรับตัวสูงข้ึนตาม  ซ่ึง
เหตุการณท่ีกลาวมาสงผลตอการใชจายในการบริโภคของประชาชนในทองถ่ิน จังหวัดลําปางเปน
อยางมากโดยประชาชนมีการใชจายอยางระมัดระวังมากข้ึน ดานสงเสริมการจําหนาย   ผูใชบริการ
สวนใหญทราบการประชาสัมพันธ จากส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ ดานชองทางการจําหนาย  
ผูใชบริการตองเดินทางไปใชบริการไปรษณียมีความสะดวกในการเดินทาง  ปญหาท่ีพบสวนใหญ
คือชองทางการจัดจําหนาย  เชน  สถานท่ีมีไมเพียงพอตอผูใหบริการ และเวลาทําการ  เนื่องจาก
ใหบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากดั ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาที่
ตองการเหมือนคูแขงขัน  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปนคูแขงท่ีสําคัญมากของ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
 
4.6  การกําหนดยุทธศาสตรการแขงขนัของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสาขาจังหวัดลําปาง 
 จากการวิเคราะห SWOT Analysis บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ตองใชกลยุทธเชิงปรับตัว (Turnaround Strategy) หรือกลยุทธฟนฟูธุรกิจ เปนกลยุทธท่ี
มุงเนนการปรับปรุงการดําเนินงานภายในองคกรใหดี ข้ึน เปนการรองรับสถานการณการ
เปล่ียนแปลง โดยบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีจุดออนก็พยายามแกไขปญหา โดยใชโอกาสเพื่อ
เปล่ียนใหเปนจุดแข็ง 
 จากการวิเคราะหยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสาขาลําปางเปน
สาขาตนแบบในการพัฒนาทางดานตางๆ เพื่อท่ีจะเปนแบบอยางในการพัฒนาสาขาอ่ืนและเพิ่ม
รายไดใหแกบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด รวมถึงเปนการวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถ
เกิดข้ึนในอนาคต  กลยุทธท่ีใชมีดังนี้ 
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 1)  กลยุทธดานการพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆใหองคกรประสบความสําเ ร็จไดตาม

วัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
บุคลากรระดับผูบริหาร  จัดอบรมหลักสูตร Leadership MBA for Executives จัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพและสานสัมพันธภาพทีมงาน”  รวมท้ังจัดทําเอกสาร
เผยแพรในรูปแบบ CD-ROM เพื่อใหบุคลากรสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุน
ประกอบการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีการฝกการวางแผนท่ีจะมุงเนน
ความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคตหรือเตรียมเผชิญกับการเปล่ียนแปลงหรือการแขงขัน
ในอนาคต คือ การฝกอบรมความรูทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม 
 บุคลากรระดับปฏิบัติการ โดยการฝกฝนการปฏิบัติงานเพ่ือกาวไปสูมืออาชีพ  จัดกิจกรรม
ท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรทั้งดานการพัฒนาทักษะอาชีพและกิจกรรมสันทนาการ  การจัดเปน
หลักสูตรการเรียนรู และมีการทดสอบความรูเชน การฝกการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาความรู   การ
พัฒนาบุคลากรสูระบบการทํางาน  โดยการฝกและใหความรูแกบุคลากรทุกข้ันตอนการทํางาน เร่ิม
ต้ังแตวัตถุประสงค  ประโยชนและข้ันตอนการใชงานของระบบการทํางาน  พรอมท้ังวิธีการดูแล  
การแกไขปญหาเม่ือเกิดการผิดพลาดของการทํางานของระบบ  ตลอดจนการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร  โดยมีการฝกการใชโปรแกรมพื้นฐานงายๆกอน และเลือกโปรแกรมที่มีลักษณะการ
ทํางานท่ีคลายคลึงกัน เชน โปรแกรมบัญชี   
    
 2)  กลยุทธดานระบบการจัดการ 
 ความรวดเร็วในการทํางาน  นอกจากการมีระบบท่ีทันสมัยท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการไดรวดเร็วแลว  การมีจํานวนบุคลากรท่ีมากพอกับความตองการใชบริการของลูกคาในชวง
ท่ีมีเหตุการณพิเศษหรือชวงเทศกาลสําคัญ  โดยมีการรับบุคลากรเพื่อทํางานช่ัวคราว  โดยจัดอบรม
การทํางานระยะส้ัน  การจัดระบบการทํางานลวงเวลา  โดยการใหคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน  การเปล่ียน
ระบบการทํางานมาเปนการใชเอกสารทางอิเลคทรอนิกสมากข้ึน  และการพัฒนาการใหบริการเปน
ออนไลน เชน ธนาณัติออนไลน  ไปรษณียตอบรับออนไลน 
 คุณภาพในการทํางาน  เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพการทํางานใหมีความนาเช่ือถือ  ดวย
การที่มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีการศึกษา ทําใหสามารถใหบริการไดอยางเต็มท่ีและจะสรางความพึง
พอใจใหลูกคาได  อีกท้ังการพัฒนาและรักษามาตรฐาน  เชน การประเมินผลการทํางานของ
บุคลากร  โดยใหผูใชบริการเปนผูประเมิน  การสอบถามความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ เชน 
การสอบถามเปนประจําทุกเดือน เพื่อเปนการจัดหาบริการที่ตรงกับความตองการ   
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 การใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการ  คือการขยายบริการตางๆใหครอบคลุม 
เพื่อตอบสนองตอวิถีชีวิตท่ีเรงรีบข้ึน  เชน การใหบริการไปรษณียท่ีมี  โดยการสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการรับชําระคาบริการ   อุตสาหกรรมขนสง   อุตสาหกรรมอาหาร  
อุตสาหกรรมบันเทิง  อุตสาหกรรมการศึกษา และอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใหกับ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  และเปนบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด  
 
 3)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 ในปจจุบันบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดใหบริการรับ-สง จดหมาย เอกสาร พัสดุ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ไมไดเปนเพียงธุรกิจหลักประเภทเดียวท่ีสรางรายไดใหกับองคการ
ไปรษณียเหมือนเชนในอดีต นอกเหนือจากธุรกิจไปรษณีย ธุรกิจการใหบริการการชําระเงิน  
สามารถชําระคาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท แตการที่บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสาขาลําปางจะสามารถ
มีรายไดและดําเนินธุรกิจท่ีสามารถแขงขันกับคูแขงในอนาคตตองมีการพัฒนาและใหบริการที่
หลากหลายข้ึน  ดังนั้นจึงมีการใหบริการในดานตางๆเพิ่มข้ึนท่ีไมแขงขันเฉพะในอุตสาหกรรม
ทางดานการขนสง  อุตสาหกรรมดานการเงินเทานั้นแตยังมีอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   
 อุตสาหกรรมขนสง เชน  การเปนตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินของบางสายการบิน   การ
เปนตัวแทนจําหนายต๋ัวรถทัวรในประเทศ 
 อุตสาหกรรมการเงิน  เชน  การรับเงินบํานาญ  การรับโอนเงินในประเทศ และระหวาง
ประเทศ รับแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การออกพันธบัตร   การกูเงิน 
  อุตสาหกรรมอาหาร  เชน  การเปดรานกาแฟ ท่ีมีมุมสําหรับอานหนังสือหรือนั่งผอนคลาย  
ซ่ึงมีการใหบริการอินเตอรเน็ตดวย 
 อุตสาหกรรมบันเทิง  เชน  การเปนตัวแทนจําหนายหรือจองตั๋วชมกีฬา 
 อุตสาหกรรมการศึกษา  เชน  การรับลงทะเบียนและชําระคาลงทะเบียน   
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เชน  การใหบริการรับชําระคาภาษีโรงเรือน  สามารถทําการตอ
ทะเบียนรถ ซ้ือขายเปล่ียนโอนกรรมสิทธ์ิรถ  สามารถไปแจงเกิด แจงตาย จดทะเบียนสมรส แจงช่ือ
ขอใชสิทธิเลือกต้ัง    การใหบริการการจัดพิมพและจัดสงเอกสารใบแจงยอดชําระเงินหรือใบ
รายการทางบัญชีใหกับลูกคาของบริษัท  ใหบริการจัดพิมพและจัดสง แค็ตตาล็อกและใบโฆษณา
สินคาใหกับผูใชบริการทางไปรษณีย 
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4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
 เวลาทําการหรือเวลาเปดใหบริการมีความสําคัญอยางมาก ดังนั้นเพื่อใหผูใชบริการมีความ
สะดวกในการใชบริการมากข้ึน จึงมีการปรับเวลาการใหบริการ เชน  การเปดสํานักงานในสถานท่ี
ท่ีเปนจุดเดนสามารถหาไดงาย  ใกลแหลงชุมชนหรือสถานท่ีท่ีสําคัญ เชน โรงพยาบาล สถานท่ี
ราชการ  ชุมชนหรือตลาดท่ีมีการคมนาคมสะดวก  ใกลถนนท่ีสําคัญท่ีสามารถเช่ือมตอกับถนนสาย
ตางๆได  มีปายบอกทางท่ีชัดเจน  และสามารถเขาไดหลายชองทาง  มีปริมาณท่ีจอดรถที่เพียงพอตอ
การมาเขาใชบริการ  มีบุคลากรรักษาความปลอดภัยคอยอํานวยความสะดวกใหท้ังความปลอดภัย
ทางดานทรัพยสินและการเดินทาง  มีประตูเขาออกอยางเปนระเบียบ  มีปายบอกข้ันตอนการเขาใช
บริการที่ชัดเจนหรือมีบุคลากรคอยใหคําแนะนําดวยความสุภาพ ยิ้มแยม    เพื่อสรางความ
สะดวกสบายในการใชบริการและไมสับสน  มีการรอคิวเพื่อความเปนระเบียบและความรวดเร็วใน
การเขาใชบริการ  มีการเปดใหลูกคาไดใชบริการไดตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมงตอวัน เจ็ดวันตอสัปดาห  
โดยมีบุคลากรใหบริการหมุนเวียนกัน เพื่อท่ีจะสามารถใหบริการไดตลอด  มีการเปดบริการใน
หางสรรพสินคา เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในการใชบริการ  และมีการเปดบริการรถเคลื่อนท่ี  
ซ่ึงจะเปดใหบริการตามจุดตางๆ เชน งานกาชาดประจําจังหวัด  เทศกาลปใหม  เทศกาลสงกรานต  
และเหตุการณสําคัญอ่ืนๆ     
 
 
 
 
 

 
 


