
 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 การวิเคราะหขอมูล 
 

 นําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหและแปรผลดวยวิธีทางสถิติ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  เปนการ
อธิบายถึงลักษณะท่ัวๆไป ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปของรอยละ (Percentage) และคาความถ่ี 
(Frequency) 
 
3.2 แหลงขอมูล 
 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จะใชขอมูลในระดับปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม
ผูใชบริการไปรษณีย จํานวน 300 ตัวอยาง 
 2)  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากไปรษณีย
ไทย  เอกสารงานวิจัย  ตลอดจนการรวบรวมเอกสารอางอิงและการวิเคราะหขอมูลตางๆและรายงาน
ประจําปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดและเอกสารท่ีเก่ียวของจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 
3.3 แผนการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของ บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด มีข้ันตอนการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 1)การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑของธุรกิจไปรษณียและวงจรชีวิตของ บริษัท  ไปรษณีย
ไทย  จํากัด 
 2)  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจของ บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด โดยใช
ทฤษฎี  Porter’s  5  Forces  Analysis  
  2.1) การแขงขันกับคูแขงรายใหม 
  2.2)การแขงขันระหวางธุรกจิดวยกนั
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2.3)  การแขงขันจากคูแขง ( สินคา ) ท่ีเขามาทดแทน 
  2.4)  อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 
  2.5)  อํานาจการตอรองของผูขาย 
 3)  การวิเคราะหสถานการณ SWOT Analysis โดยวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมได 
คือ โอกาสและอุปสรรค  ปจจัยภายในท่ีควบคุมได คือ จุดแข็งและจุดออน โดยใช  PEST วิเคราะห
ปจจัยภายนอก ใช  4P และ 5M’s วิเคราะหปจจัยภายใน 
 หลัก  5 M’s ในการประกอบการวิเคราะห  ดังนี ้
  1. Man (พนักงานไปรษณีย) 
   2. Money (เงินสนับสนุนจากรัฐบาล) 
  3. Materials (ขอมูล) 
  4. Management (ระบบบริหารงานไปรษณยี) 
  5. Marketing (ระบบคอมพิวเตอร) 
 PEST Analysis    หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหสภาพแวดลอม  ซ่ึงมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของหนวยงานและการใหบริการสารสนเทศ  ซ่ึงสงผลไปยังผูใชกลุมเปาหมาย  
สภาพแวดลอมเหลานี้จะมีตัวแปรท่ีจะกอใหเกิดผลตอความสําเร็จในการประมวลสารสนเทศ
สําเร็จรูป หรือบริการ           
   P        การเมือง      
   E        เศรษฐศาสตร  
   S        สังคมและวัฒนธรรม     
   T        เทคโนโลยี 
 4)  การวิเคราะหทางเลือกยุทธศาสตรการแขงขันทางธุรกิจของ บริษัท  ไปรษณียไทย  
จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง  ซ่ึงมีอยู 4 ทางเลือก คือ 

 4.1)  กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategy) 
 เปนการจับคูจดุแข็งกับโอกาส  เปนสถานการณท่ีบริษัทตองการใชสูงสุด เพราะ

เปนการใชจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาสท่ีองคกรมีอยู 
 4.2)  กลยุทธเชิงกระจาย ST (ST Strategy)  
 เปนการจับคูจดุแข็งกับอุปสรรค เปนความพยายามทําใหมีจดุแข็งสูงสุดและ

อุปสรรคตํ่าสุด  เชน  การใชจุดแข็งทางการผลิต  การเงิน  การตลาด  และการจดัการ  เพื่อแกไข
อุปสรรคจากคูแขง 
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4.3)  กลยุทธเชิงปรับตัว WO (WO Strategy) 
เปนการจับคูจดุออนกับโอกาส  ซ่ึงเปนความพยายามท่ีจะทําใหเกดิจดุออนตํ่าสุด

และโอกาสสูงสุดดวยการพฒันาผลิตภัณฑ  พัฒนาตลาด  
 4.4 )  กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategy)  
 เปนการจับคูอุปสรรคกับจุดออน  ซ่ึงเปนความพยายามท่ีจะแกไขจุดออนและ

อุปสรรคท่ีบริษัทมีอยูเพื่อสรางเปนจุดแข็งและโอกาสขึ้น  กลยุทธท่ีระบุได เชน การรวมทุน การลด
ตนทุน และการเลิกผลิตผลิตภัณฑท่ีไมมีกําไร 
 5)  การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง โดยการออกแบบสอบถาม 
 6)  กําหนดยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


