
บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและบททบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
 
       2.1.1  ทฤษฎี  Product  Life Cycle   
 การพิจารณาวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  ( Product Life Cycle )  แบงออกเปน  4  ชวง  คือ  ชวง
เร่ิมแรก  ชวงการเจริญเติบโต  ชวงการโตเต็มท่ี  ชวงถดถอย 
 1)  ชวงเร่ิมแรก  ( Introduction ) สินคาจะมีการเจริญเติบโตอยางชาๆ  จะเห็นไดวาเสนโคง
ของการเจริญเติบโตไมคอยสูงชันนัก  และชวงนี้ธุรกิจไมคอยมีกําไร  เพราะเปนชวงของการลงทุน
ไมวาจะเปนการลงทุนซ้ือท่ีดิน  โรงงานอุปกรณ  เคร่ืองใช  การลงทุนโฆษณา  สงเสริมการขาย
ตางๆเพ่ือใหลูกคาเกิดการรับรูเกิดการทดลองใช  และเม่ือสินคาติดตลาดแลวก็เร่ิมเขาสูชวงท่ีสอง 
 2)  ชวงการเจริญเติบโต ( Growth ) ในชวงนี้เสนโคงของการเจริญเติบโตเร่ิมชันข้ึน  ซ่ึง
แสดงถึงอัตราการเจริญเติบโตขยายยอดขายเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  แตอยางไรก็ตามเม่ือมีการแขงขัน
สูง  ก็แสดงวางบประมาณท่ีใชยังตองสูงอยู  ถาธุรกิจเปนสินคาท่ีเขามาในตลาดเปนรายแรก  ธุรกิจ
ก็จะมีคูแขงขันรายอ่ืนตามเขามาแยงสวนครองตลาด  แตถาธุรกิจเปนรายหลังๆ ก็อาจถูกธุรกิจราย
ใหญท่ีอยูมากอนกันไมใหเขามาในตลาด  ไมวาธุรกิจจะเขามาเปนรายแรกหรือรายหลัง  ก็ลวนแต
ตองใชงบประมาณในการแขงขันมากเพื่อตอสูกับคูแขงท่ีจะเขามาแยงชิงสวนครองตลาด  ดังนั้น
ในชวงของการแขงขันนั้นจึงใชงบประมาณมาก  ทําใหชวงนี้ธุรกิจมีกําไรนอย 
 3)  ชวงการโตเต็มท่ี  (Maturity ) ในชวงนี้การเจริญเติบโตจะชาลง  เนื่องจากธุรกิจอยูใน
ตลาดมานานพอสมควร  คนท่ีใชสินคาของธุรกิจก็คือลูกคาหลักของธุรกิจ  คนท่ีไมใชสินคาของ
ธุรกิจก็คงไมใชลูกคาของธุรกิจตลอดไป    ดังนั้นจากการที่เปนเสนโคงมีการเพิ่มข้ึนในชวงนี้
เล็กนอย  ก็เกิดจากกรเปล่ียนแปลงอาชีพ  รายได  อายุ  การเจริญเติบโตของประชากร  แตในท่ีสุด
แลวสินคาทุกตัวก็ไมสามารถหนีวงจรชีวิตไปได  ทายท่ีสุดจะเขาสูชวงของการถดถอย 
 4)  ชวงการถดถอย (Decline)  ไมวาผูบริหารจะบริหารสินคาเกงเพียงใดก็ตาม  ก็ตองถึง
วันท่ีสินคาเขาสูความถดถอยถึงแมวาในบางคร้ังเกิดจากการบริหารงานท่ีลมเหลว  แตกรณีท่ีมีการ
บริหารสินคาท่ีดี  ก็เขาสูความถดถอยไดดวยสาเหตุอ่ืนๆ  เชน  สินคาลาสมัย  ผูบริโภคเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม   
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โดยสรุปวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 4  ชวงคือ  ชวงเร่ิมแรก  ชวงการเจริญเติบโต  ชวงอ่ิมตัว  ชวง

ถดถอย จะเห็นไดวาผลิตภัณฑของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดและบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดอยู
ในชวงถดถอย 
 
รูปท่ี 2.1  แสดงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา :   หนังสือพฤติกรรมผูบริโภคของเสรี วงษมณฑา 
 
   2.1.2  ทฤษฎี  Porter’s 5 Forces  Analysis     

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการแขงขัน หมายถึง สถานการณท่ีองคการเผชิญภายในขอบขต
ของการแขงขันท่ีเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงมีกรอบในการวิเคราะหเพื่อการกําหนดกลยุทธการแขงขัน
ภายใตอุตสาหกรรมได  คือ  แรงผลักดันท้ังหาของการแขงขัน (Five Competitive Forces)  

แรงผลักดันท้ังหาของการแขงขัน  เปนแนวความคิดของนักวิชาการทางดานกลยุทธการ
แขงขัน คือ ไมเคิล อี พอรตเตอร ( Michael E.Porter) ไดทําการวิเคราะหในส่ิงท่ีเกี่ยวกับศักยภาพ
การทํากําไรของธุรกิจไววาข้ึนอยูกับแรงผลักดันท้ังหาประการของการแขงขัน คือ 

1)  การแขงขันกับคูแขงรายใหม 
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 1.1)  ขนาดของการลงทุน 
 1.2)  ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
 1.3)  เงินลงทุน 
 1.4)  ตนทุนในการเปล่ียนแปลง 
 1.5)  การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย 
 1.6)  ความไดเปรียบเร่ืองของตนทุน 
 1.7)  นโยบายของรัฐ 

 2)  การแขงขันระหวางธุรกจิดวยกนั   
  2.1)  จํานวนของกิจการท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม 

  2.2)  การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
  2.3)  ตนทุนคงท่ีหรือตนทุนในการเก็บรักษา  

  2.4)  การสรางความแตกตางหรือการเปล่ียนของตนทุน 
  2.5)  สมรรถภาพในการผลิต 
  2.6)  จํานวนคูแขง 
  2.7)  ผลประโยชนทางดานกลยุทธ 
  2.8)  ขอกีดขวางในการออกจากตลาด  

3)  การแขงขันจากคูแขง ( สินคา ) ท่ีเขามาทดแทน  
  3.1)  ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบันไปสูการใช
สินคาทดแทน 

3.2) ระดับความจงรักภกัดีในสินคาปจจุบัน 
3.3)  ผลเปรียบเทียบของราคาและคุณสมบัติใชงานของสินคาทดแทน 

4)  อํานาจการตอรองของผูซ้ือ  
 4.1)  การรวมกลุมของผูซ้ือ 
 4.2)  ตนทุนการผลิตสินคาของผูซ้ือ 
 4.3)  สินคาท่ีมีรูปแบบมาตรฐาน 
 4.4)  ตนทุนในการเปล่ียนแปลงการใชสินคา 
 4.5)  การขยายตัวแบบไปขางหลังได 

  4.6)  สินคาของอุตสาหกรรมไมเปนสวนประกอบสําคัญในคุณภาพของสินคา/
บริการของผูซ้ือ 

 4.7)  ขอมูลขาวสาร 
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5)  อํานาจการตอรองของผูขาย  
5.1)  ความเดนของผูขายปจจัยการผลิต  

  5.2)  ความสามารถในการหาสินคาทดแทน 
  5.3)  ความสําคัญของผูซ้ือท่ีเกี่ยวของกับผูขายปจจยัการผลิต 
  5.4)  ความสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการของผูขายปจจัยการผลิตตอผูซ้ือ  
  5.5)  ความแตกตางกันในผูขายปจจยัการผลิต 
 
 จากการศึกษาของ ไมเคิล อี พอรตเตอร  สามารถนํามาศึกษาสภาวะการแขงขันของ บริษัท  
ไปรษณียไทย  จํากัด วารุนแรงหรือไม  โดยใช แรงผลักดันท้ังหา คือ การแขงขันกับคูแขงรายใหม    
การแขงขันระหวางธุรกิจดวยกัน  การแขงขันจากคูแขง ( สินคา ) ท่ีเขามาทดแทน  อํานาจการ
ตอรองของผูซ้ือ  อํานาจการตอรองของผูขาย   เปนตัวสําคัญในการพิจารณา 
 
รูปท่ี 2.2  แสดงแรงผลักดันท้ังหาประการของการแขงขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ท่ีมา : การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศึกษาของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ    
 

การแขงขันจากคูแขง  
( สินคา ) ท่ีเขามาทดแทน 

การแขงขันระหวางธุรกิจ
ดวยกัน 

อํานาจการตอรอง
ของผูซ้ือ 

อํานาจการตอรอง
ของผูขาย 

การแขงขันกับ
คูแขงรายใหม 
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2.1.3  การวิเคราะห SWOT  
 การจัดการเชิงกลยุทธท่ีประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับการจัดการจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดออน (Weaknesses) ภายในบริษัทใหเหมาะสมกับโอกาส (Opportunities)  และอุปสรรค  
( Threats ) จากสภาพแวดลอมภายนอก ( ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2546 : 129) 
   1)  โอกาสและอุปสรรคภายนอก ( External  opportunities  and  threats ) ส่ิงสําคัญในการ
จัดการเชิงกลยุทธก็คือ  โอกาส ( Opportunities ) และอุปสรรค ( Threats ) จากภายนอก ซ่ึงหมายถึง
ลักษณะดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ประชากรศาสตร  ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  การเมือง  
กฎหมาย  รัฐบาล  เทคโนโลยี  ตลอดจนแนวโนมทางการแขงขันและเหตุการณ  ซ่ึงสามารถสราง
ประโยชนหรืออันตรายใหกับองคการไดในอนาคต โอกาสและอุปสรรคท่ีอยูเบ้ืองหลังการควบคุม
ขององคกร  จะเปนโอกาสและอุปสรรคท่ีไมสามารถควบคุมได 
 2)  จุดแข็งและจุดออนภายใน ( Internal  strengths  and  weaknesses ) เปนกิจกรรมท่ี
สามารถควบคุมไดภายในองคกรซ่ึงทําใหมีลักษณะท่ีดีหรือไมดี  ประกอบดวย  ฝายการจัดการ  
การตลาด   การเงิน   การบัญชี   การผลิต   การปฏิบัติการ   การวิจัยและการพัฒนา   ระบบ
ขอมูลคอมพิวเตอร  กิจกรรมของธุรกิจเหลานี้จะมีจุดแข็งหรือจุดออนเกิดข้ึน  กระบวนการกําหนด
และประเมินจุดแข็งและจุดออนขององคการเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ  องคการ
จะสามารถใชจุดแข็งกําหนดเปนกลยุทธและในขณะเดียวกันก็ปรับปรุงจุดออน  จุดแข็งและจุดออน
นั้นจะตองเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  กลาวคือ  ถาเหนือกวาคูแขงขันถือเปนจุดแข็งและถาดอยกวาคู
แขงขันถือเปนจุดออน 
 การวิเคราะห SWOT จะทําใหเกิดความเขาใจ จุดแข็งเปนความสามารถที่จะตองใชเพื่อให
บรรลุเปาหมาย  จุดออนเปนลักษณะท่ีตองแกไข  โอกาสเปนสถานการณซ่ึงมีศักยภาพชวยให
องคการบรรลุเปาหมาย  และอุปสรรคเปนปญหาวิกฤตท่ีจะทําใหบริษัทไมสามารถบรรลุเปาหมาย 
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รูปท่ี 2.3  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
     2.1.4  TOWS  Matrix  

TOWS Matrix  เปนแมทริกซท่ีแสดงถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค     (Threats) 
จากภายนอกบริษัทท่ีสัมพันธกับจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ภายในบริษัท โดยมี
ทางเลือกของกลยุทธ 4 ทางเลือก( ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2546) 
 
รูปท่ี2.4 แสดงทางเลือก 4 ประการของแมทริกซ TOWS เพื่อการกําหนดกลยุทธ ( Four  alternatives   
             of  TOWS  matrix  for  strategy  formulation ) 

ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายใน 

โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

จุดแข็ง  ( Strengths ) 
1.กลยุทธเชิงรุก SO 

( Aggressive Strategy ) 
2.กลยุทธเชิงกระจาย ST 

(diversification Strategy ) 

จุดออน ( Weaknesses) 
3.กลยุทธเชิงปรับตัว WO 
( Turnaround Strategy ) 

4.กลยุทธเชิงรับ  WT 
( Defensive Strategy ) 

 

ควบคุมได 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง 
( Strengths ) 

จุดออน 
( Weaknesses ) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
( Threats ) 

ปจจัยสภาพภายใน ปจจัยสภาพภายนอก 

5 M’s 
M-พนักงานไปรษณีย 
M-ระบบคอมพิวเตอร 
M-เงินสนับสนุนจากรัฐบาล 
M-ขอมูล 
M-ระบบบริหารงานไปรษณีย 

4 P’s 
P-สินคา 
P-อัตราคาบริการ 
P-ชองทางการจัดจําหนาย 
P-การสงเสริมการขาย 

S-สังคม วัฒนธรรม 
T-เทคโนโลยี 
E-เศรษฐกิจ 
P-การเมือง  กฎหมาย 
 

รูเขา 
ควบคุม
ไมได รูเรา 
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รูปแสดงทางเลือกกลยุทธของธุรกิจโดยวธีิ TOWS Matrix 
 1)  กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategy) 
 เปนการจับคูจดุแข็งกับโอกาส  เปนสถานการณท่ีบริษัทตองการใชสูงสุด เพราะ

เปนการใชจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาสท่ีองคกรมีอยู 
   

 2)  กลยุทธเชิงกระจาย ST (ST Strategy)  
 เปนการจับคูจดุแข็งกับอุปสรรค เปนความพยายามทําใหมีจดุแข็งสูงสุดและ

อุปสรรคตํ่าสุด  เชน  การใชจุดแข็งทางการผลิต  การเงิน  การตลาด  และการจดัการ  เพื่อแกไข
อุปสรรคจากคูแขง 
 

3) กลยุทธเชิงปรับตัว WO (WO Strategy) 
เปนการจับคูจดุออนกับโอกาส  ซ่ึงเปนความพยายามท่ีจะทําใหเกดิจดุออนตํ่าสุด

และโอกาสสูงสุดดวยการพฒันาผลิตภัณฑ  พัฒนาตลาด  
 

 4)  กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategy)  
 เปนการจับคูอุปสรรคกับจุดออน  ซ่ึงเปนความพยายามท่ีจะแกไขจุดออนและ

อุปสรรคท่ีบริษัทมีอยูเพื่อสรางเปนจุดแข็งและโอกาสขึ้น  กลยุทธท่ีระบุได เชน การรวมทุน การลด
ตนทุน และการเลิกผลิตผลิตภัณฑท่ีไมมีกําไร 

 
       2.1.5  การประเมินดานการตลาด 
 ความสําเร็จของการจัดการดานการตลาด  คือ  การเติบโตของยอดขายหรือสวนของตลาด  
ดังนั้นการบริหารการตลาดท่ีประสบความสําเร็จตองมีกลยุทธดานการตลาดที่ดี ( อัจฉรา จันทรฉาย, 
2543)  อันไดแก 

1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ ( Product ) 
 ตัวสินคา 
 บริการ 
 ตรา ยี่หอ 
 การรับคืน 
 คุณภาพ 
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2)  กลยุทธดานราคา (Price) 
 ราคาพื้นฐาน 
 การใหสวนลด 
 ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 
 คาขนสงและคาเก็บรักษาสินคา 
3)  กลยุทธดานสงเสริมการจําหนาย ( Promotion ) 
 พนักงานขาย 
 การสงเสริมการขาย 
 การประชาสัมพันธ 
4) กลยุทธดานชองทางการจําหนาย ( Place ) 
 ชองทางการจําหนาย 
 ทําเลที่ต้ัง 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนสง 
 การควบคุมสินคาคงเหลือ 
 ระบบการจัดเก็บสินคา 
 

2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สําเภา อัฐนาค (2543)  ไดศึกษาผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอพนักงาน
การส่ือสารแหงประเทศไทย : ศึกษากรณีท่ีทําการไปรษณียคลองจั่น พบวา 1.พนักงาน
การส่ือสารแหงประเทศไทยสวนใหญมีความพึงพอใจในสภาพการเปนพนักงานในปจจุบัน  ตราบ
ใดท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทยยังมีผลกําไรอยู  ก็ไมสมควรท่ีจะมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ถาหาก
มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแลวพนักงานจะตองทํางานหนักมากข้ึนกวาเดิม  และไมแนใจวาจะไดรับ
อัตราเงินเดือนและสวัสดิการตางๆมากกวาเดิม 2.  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการ
ทํางาน  ระดับการศึกษา  และอัตราเงินเดือน  มีความสัมพันธเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน
การส่ือสารแหงประเทศไทยท่ีมีผลกระทบตอการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย 3.  ระดับ
ตําแหนงไมมีความสัมพันธเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานการส่ือสารแหงประเทศไทย  ท่ีมี
ผลกระทบการแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย 
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ณัชพล สองทิศ ( 2544) ไดศึกษาระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติกาวใหมไปรษณียไทย 
จากผลการการวิเคราะหการนําระบบเคารเตอรไปรษณียอัตโนมัติมาใชในการพัฒนาระบบการ
ใหบริการไปรษณียจากระบบทําดวยมือมใชระบบคอมพิวเตอรแทนเพ่ือเปนการบริหารจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพ 1.การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหการดําเนินโครงการนี้ประสบความสําเร็จตอง
อาศัยความรวมมือจากพนักงานและมีความเช่ียวชาญในการใชระบบมากขึ้น 2. การประชาสัมพันธ
เพื่อสรางภาพลักษณใหม โดยเฉพราะความรวดเร็วในการใหบริการและการเผยแพรขอมูลดวย
ระบบ CA POS เพื่อใหความยุงยากลดนอยลง ซ่ึงเปนการเปดตลาดรองรับลูกคารายใหม 3.การ
พัฒนาองคกรอยางไมหยุดนิ่ง จากการทํางานดวยระบบเดิมท่ีมีปญหามากมาย จึงมีการนําระบบใหม
มาใชเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาเดิมคือระบบไปรษณียเคาเตอรอัติโนมัติ  เพื่อสรางรายไดหลัก
ใหกิจการระบบไปรษณีย  และสรางความเช่ียวชาญในระบการทํางาน 

 
ปรานี  ชัยพัฒนาวรรณ (2546) ไดศึกษายุทธศาสตรการแขงขันการให 1 บริการโทรศัพท

ระบบ Y-tel 1234 ของ บมจ. ทศท  คอรปอเรช่ัน  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชการ
วิเคราะห  SWOT และพฤติกรรมผูบริโภค ผลการวิเคราะหแบบ SWOT พบวา บมจ. ทศท  จะมีจุด
แข็งจากสภาพแวดลอมภายใน  และมีอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  เม่ือเปรียบเทียบกับ  
บมจ. ทีทีแอนดที  ดังนั้นกลยุทธท่ีเหมาะสมที่ควรนํามาใช คือ กลยุทธเชิงกระจาย  สวนผล
การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการโทรศัพทระบบ Y-tel 1234 พบวาสวนใหญใชบริการโทรศัพท
พื้นฐานของ บมจ.ทศท คอรปอเรช้ัน  สําหรับปญหาท่ีพบจากการใชบริการพบวา  การคิดคาบริการ
ไมถูกตอง  สําหรับอัตราคาบริการในปจจุบันเหมาะสมดีแตอยากใหมีการคิดคาบริการในอัตรา
เดียวกันท้ังประเทศ  ในสวนสัญญาณเสียง  สวนใหญบอกวาสัญญาณเสียงชัดเจนดี  มีคุณภาพ
มากกวาคูแขงขัน  เนื่องจากมีโครงขายครอบคลุมท่ัวประเทศ  และนอกจากน้ันรอยละ 75.50 บอก
วามีโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ซ่ึงเปนส่ิงบงบอกภัยคุกคามตอการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  เนื่องจาก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนสินคาทดแทนโทรศัพทพื้นฐานไดอยางสมบูรณ  ดังนั้นกลยุทธท่ีควรนํามาใช
ตอการใหบริการโทรศัพทระบบ Y-tel 1234 ไดแก  กลยุทธการแขงขันโดยใชราคา  โดยต้ังราคาตํ่า
เพื่อเจาะตลาด  กลยุทธการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑและบริการ  เชน  คุณภาพการ

                                                 
1
 บริการโทรทางไกลราคาประหยัด เปนทางเลือกใหมในการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่

เรียกวา IP Telephony มาพัฒนาและปรับใชกับระบบโทรศัพทพื้นฐานท่ีทันสมัย โดยคุณภาพของเสียงพูด 
ที่ไดยิน ยังคงมีความชัดเจนในระดับใชงานไดดี  
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ใหบริการที่เทาเทียมกันไมวาจะใชบริการท่ีใด  การติดต้ังท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ  รวมถึงการสราง
ความแตกตางในดานภาพลักษณขององคกรตางจากองคกรอ่ืน 

 
 วรรณา กลันทกานนท( 2547 ) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลโครงการเคานเตอรไปรษณียอัตต

โนมัติ : กรณีศึกษาท่ีทําการไปรษณียลาดพราว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลโครงการ
เคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติและปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลโครงการเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ 
ณ ท่ีทําการไปรษณียลาดพราว ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูมาใชบริการไปรษณียลาดพราว และใชการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ (qualitative method) โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
ไดแกประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการที่ทําการไปรษณียลาดพราว จํานวน 400 คน นําขอมูลจาก
แบบสอบถาม มาวิเคราะหคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรม สําเร็จรูป SPSS ผล
การศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการไปรษณียตอประสิทธิผลการใหบริการของท่ีทํา
การไปรษณียลาดพราว ดานบริการและดานพนักงานอยูในระดับปานกลาง สวนระดับความคิดเห็น
ของผูใชบริการไปรษณียตอประสิทธิผลการใหบริการของท่ีทําการไปรษณียลาดพราว ดานสถานท่ี
อยูในระดับสูง และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และรายได 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการใหบริการของท่ีทําการไปรษณียลาดพราว 
ดานบริการ สวนรายได การใชบริการ EMS และลงทะเบียน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นท่ีมีตอ 
ประสิทธิผลการใหบริการของท่ีทําการไปรษณียลาดพราว ดานพนักงานและอายุ, การใชบริการ 
พัสดุ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการใหบริการของท่ีทําการไปรษณีย
ลาดพราวดานสถานท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ไมพบความสัมพันธ 

 
วราภรณ ใชเทียมวงศ ( 2547 ) ไดศึกษายุทธศาสตรการส่ือสารผานส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 

เพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีเปนอยูในปจจุบัน แนวทางการ
พัฒนายุทธศาสตรการส่ือสารท่ีเหมาะสม และวิเคราะหถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการกําหนด
ยุทธศาสตรการส่ือสาร ท้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการรวบรวมขอมูลเอกสารท่ีเกี่ยวของ และ
สัมภาษณเจาะลึกบุคคลท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน รวมท้ังใชวิธีวิจัยเชิงปริ
มารณเพ่ือสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนในกรุงเทพฯ เกี่ยวกับองคกร บริการและการใชบริการ
ไปรษณีย ผลการวิจัยพบวา 1. ในปจจุบันบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใชยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือ
สงเสริมการใชบริการผานส่ือมวลชนเปนหลัก คือมีการสรางภาพลักษณใหมขององคกรเพื่อสราง
การรับรูและความเช่ือม่ันในองคกร บริการ ใชการประชาสัมพันธเชิงรุกและโฆษณาเพ่ือสงเสริม
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การใชบริการ สําหรับยุทธศาสตรการส่ือสารผานส่ือบุคคล ยังมีการดําเนินงานท่ีไมคอยชัดเจน ท้ังนี้
ในภาพรวมไดสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจและสรางกําไรใหองคกร 2. แนวทางการสื่อสารเพื่อ
สงเสริมการใชบริการ ควรใชยุทธศาสตรการส่ือสารผานส่ือมวลชนเพื่อสรางการรับรูในวงการ
กวาง โดยพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และมุงใชยุทธศาสตรการส่ือสารผานส่ือ
บุคคลอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยตองปรับทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร และสรางพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคของพนักงาน เพื่อเปนผูใหบริการที่ดีมีคุณภาพ และปรับใชเปนยุทธศาสตรการส่ือสารหลัก
ในอนาคต 3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดยุทธศาสตรการส่ือสาร ประกอบดวยปจจัยภายใน 
ไดแกนโยบายองคกร ผูบริหารระดับสูง บริการ บุคลากร งบประมาณ ปจจัยภายนอก ไดแก 
สภาพการณตลาด และกลุมเปาหมายบริการ 

 
เฉลิม ศรีลานนท ( 2547 )ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากุลยุทธการใหบริการ PAY 

AT POST ของที่ทําการไปรษณียมหาสารคาม พบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศถือไดวาเปนปจจัย
สําคัญในการทํากิจกรรมหรือธุรกรรมตางๆ ซ่ึงเปนการเอ้ืออํานวยในการมีบทบาท  ทงดานการ
ติดตอส่ือสาร  การศึกษา  การเรียนรู  การประกอบธุรกิจ  และการคา  การแขงขันดานบริการตางๆก็
เพิ่มมากข้ึน  โดยเฉพราะบริการ PAY AT POST 1.  ผูบริหารของท่ีทําการไปรษณียมหาสารคาม  
พบวาผูบริหารไดบริหารจัดการเปนแตละดาน  ดังนั้น  ดานสินคาและการใหบริการ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรหรือพนักงาน  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ  โดยเก็บสถิติการใหบริการ  และกําหนดกล
ยุทธการดําเนินงาน  ออกเปนดานดังนี้  กลยุทธดานสินคาและบริการ  นําสวนลด  และของ
สมนาคุณลูกคาสําหรับการใหบริการไปรษณียดวนพิเศษ  ระหวางประเทศ  กลยุทธดานราคา  ไม
สามารถกําหนดราคาได   กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย   นําสินคาไปจําหนายตาม
หางสรรพสินคา  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด มีสวนลดและของสมนาคุณสําหรับลูกคาท่ีมา
ใชบริการไปรษณียดวนพิเศษระหวางประเทศ  2.  ผูใชบริการ PAY AT POST ของท่ีทําการ
ไปรษณียมหาสารคามสวนมากเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 26-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ส่ือท่ีทําใหทราบการใหบริการ 
แผนพับ แผนปายประชาสัมพันธใชบริการ PAY AT POST เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 3 . ผูท่ีไมเคยใชบริการ สวนมากเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31-35 ป 
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน  รายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ทราบวามีการ
ใหบริการ PAY AT POST ส่ือท่ีทําใหทราบ คือ แผนพับ แผนปายประชาสัมพันธ  เพื่อชําระคา
สาธารณูปโภค  ผูไมเคยใชสวนใหญคิดจะใชบริการ เนื่องจากอัตราคาบริการถูกกวาท่ีอ่ืน 
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 จิรศักดิ์  จิรจันทรจรัส ( 2547 )  ไดศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธการดําเนินงานภายหลังการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ  ผลการศึกษาพบวา  สภาแวดลอมภายนอก  ปจจัยท่ีเปนโอกาสในการดําเนินงาน
ของท่ีทําการไปรษณียคือ  มีความตองการบริการไปรษณียอีกมากแมวาจะมีคูแขงในตลาดเปน
จํานวนมากก็ตาม  นอกจากน้ีหลายๆ  กิจกรรมของรํฐบาลเปนการสนับสนุนกิจการของบริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัดเชน  โครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร  โครงการสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ  การขนสงบัตรเลือกต้ัง เปนตน   ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายใน  พบจุดแข็งหลาย
ประการไดแก  ทําเลที่ต้ัง มีการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีท่ีดี  จุดออน ไดแก  บุคลากรขาดความรู
และทักษะดานการตลาดและการดําเนินงานเชิงธุรกิจ 

 
วรรเทพ  ทรงศุภชัยกุล (2549) ไดศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของ บริษัท ทีโอที จํากัด 

( มหาชน ) ในจังหวัดแพร  ผลการวิเคราะหสภาพการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม  ของ บริษัท ที
โอที จํากัด(มหาชน) จังหวัดแพร  โดยใชทฤษฎี Porter’ s Five Force พบวามีการแขงขันท่ีเขมขน
โดยแรงกดดันท่ีมีผลกระทบตอการแขงขันคือ อํานาจตอรองของลูกคา บริษัทท่ีใหบริการอยูเดิม 
และบริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทท่ีเขามาใหม  สวนผลการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใช SWOT  
Analysis พบวา บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีจุดแข็งคือ มีโครงขายครอบคลุมท่ัวประเทศ  มี
บริการหลังการขาย  ใหบริการครบวงจร  มีศูนยบริการลูกคาเพียงพอ  มีความนาเช่ือถือเนื่องจากปน
รัฐวิสาหกิจมากอน  สวนจุดออน ไดแก  กิจกรรมสงเสริมการตลาด  ไมสามารถสรางความสนใจให
ลูกคา  ขาดทักษะดานการตลาด  ตนทุนแรงงานสูงกวาคูแขง  ขาดความพรอมในเชิงธุรกิจเนื่องจาก
แปรสภาพมาจากรัฐวิสาหกิจ  โอกาสประกอบดวย  รัฐบาลสงเสริมใหใชระบบสารสนเทศ  
ประชากรมีการติดตอส่ือสารเพ่ิมข้ึน  ขนาดของกลุมลูกคาใหญข้ึน  ทางดานอุปสรรค  ไดแก  มีการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึน  รัฐบาลมีนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําใหอํานาจผูกขาดของ  บริษัท  
ทีโอที  จํากัด(มหาชน) ลดนอยลง  การเปดเสรีโทรคมนาคม ทําใหมีคูแขงขันมากข้ึน  ดังนั้นกลยุทธ
ท่ี  บริษัท  ทีโอที จํากัด(มหาชน)ใช  คือ  กลยุทธเชิงกระจาย  ประกอบดวย  กลยุทธการสราง
มูลคาเพิ่ม  ความแตกตางดานบริการ  ความแตกตางดานภาพลักษณ   
 
  


