
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 หลังจากท่ีประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกในการจัดทําขอตกลงรวมกนั ทางดานภาษี
ศุลกากรและการคา (The General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) และยอมรับหลักการ
ตางๆของ GATT แลวนั้น ประเทศไทยกเ็ร่ิมเปดเสรีทางการคาและการตลาด ประกอบกับเขาสูยุค
โลกาภิวัตน ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารไดในเวลาอันส้ันและรวดเร็ว สงผลดีตอการติดตอส่ือสาร
และการทําธุรกิจระหวางประเทศ ดังนั้นการส่ือสารแหงประเทศไทยตองปรับตัวรับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และการคาเสรี ตองทําการแปรรูปหนวยงานตนเองใหมี
ความคลองตัวเพื่อรองรับการแขงขันเสรี (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2543) 
 ในป พ.ศ. 2540 เม่ือประเทศไทยประสบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐบาลไดตัดสินใจขอ
ความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ  
( International Monetary Fund หรือ IMF ) ซ่ึงในการขอถอนเงินกูจาก IMF ประเทศไทยมีขอผูกพนั
ท่ีจะตองปฏิบัติตามโดยมีประเด็นเร่ืองของรัฐวิสาหกิจเปนเง่ือนไขสําคัญประการหนึง่ในการดําเนนิ
นโยบายตามขอตกลง  กลาวคือการกําหนดใหมีการทบทวนโครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ  และ
ตัดรายจายท่ีมีความสําคัญในระดับตํ่าลงเพื่อรักษาฐานะทางการเงินของภาครัฐวิสาหกิจ ใหสมดลุ  
ตลอดจนปรับปรุงอัตราคาบริการของรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับตนทุนท่ีสูงข้ึนและใหเพิ่ม
บทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจท่ีเกีย่วกับสาธารณูปโภค  พลังงาน  การส่ือสาร  และการ
ขนสง ดังนั้นบริษัท  ไปรษณยีไทย  จาํกัด จึงตองสามารถเล้ียงตนเองได วิธีท่ีจะทําไดคือลด
คาใชจาย และการเพ่ิมรายได ตนทุนการดําเนินงานนัน้ตองอยูในอัตราท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ตองไม
สงผลกระทบกับผูใชบริการ 
 การส่ือสารแหงประเทศไทย  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีผูกขาด (Privated  Monopoly) ใน
การใหบริการไปรษณยี และโทรคมนาคมระหวางประเทศ ต้ังแต 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520  
การส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษทัจํากัด  เม่ือ
วันท่ี 14 สิงหาคม 2546 โดยแบงออกเปน 2   บริษัทจํากดัประกอบดวย บริษัท  การส่ือสาร
โทรคมนาคม  จํากัด  และ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จาํกัด  ในการแปรรูปคร้ังนี้เปนการแปรรูป 
ออกไปในลักษณะของบริษทัจํากัด   แตท้ัง 2 บริษัทยังเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารโดยรัฐบาลยังถือหุนรอยละ   100   และรัฐบาลจะใหเงินสนับสนุนตอไป
อีก   5   ป   โดย บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จะตองสามารถเล้ียงตนเองไดโดยไมตองพึ่งพา
งบประมาณจากรัฐบาล  ( สุเมธ  วงศพานิชเลิศ, 2542 ) 
 
 จังหวดัลําปางเปนจังหวัดสําคัญของภาคเหนือ เปนศูนยกลางทางวัฒนธรรม ทางการเมือง
และทางเศรษฐกิจในภาคเหนือมาแตโบราณกาล จังหวัดลําปางมีบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติมหาศาล ท่ีจะนาํไปพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด และประเทศ ซ่ึงในสมัย
อดีตนั้น จังหวัดลําปางมีความเจริญไมแตกตางกับจังหวดัเชียงใหมมากนัก แตในระยะหลังจังหวดั
เชียงใหมไดเจริญรุดหนาไปมาก จังหวัดลําปางกลายเปนจังหวัดลาหลัง ไมไดรับการพัฒนา
เทาท่ีควร จังหวัดลําปางมีกลุมพอคา-นักธุรกิจกลุมหนึ่งจังหวดัลําปางไดมีมติใหดําเนินการ ผนกึ
กําลังรวมกันตอสูแกไขปญหา ถายทอดและเสนอความคิดเห็น ความตองการของภาคเอกชนไปยัง
ฝายราชการ มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจจังหวัดใหเจริญกาวหนา จึงไดมีการ
ประสานงานเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดลําปางตอไป 
 ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดลําปาง ป 2550 มีการชะลอตัวจากสาขาเหมืองแร และเหมืองหิน
ลดลงจากบริษทัท่ีไดรับสัมปทานนําเขาถานหินลิกไนตจากตางประเทศ ซ่ึงมีตนทุนคาขนสงทางเรือ
ถูกและทดแทนถานหินท่ีขุดไดลดลง เนื่องจากหมดระยะเวลาส้ินสุดสัญญาในป 2550 ประกอบกับ
ยังไมมีแหลงขุดใหม ทางดานภาคอุตสาหกรรมชะลอตัวลง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเซรามิคจาก
ผลกระทบขอคาเงินบาทท่ีแข็งคา และคาใชจายตนทุน ไดแก คาแรงงาน คาวัตถุดิบ สําหรับ
อุตสาหกรรมไมลดลงจากตนทุนวัตถุดิบท่ีมีราคาสูง เนื่องจากราคายางพาราท่ีมีราคาเพิ่มสูงข้ึน 
4.5 เทา ทําใหเกษตรกรหนัไปกรีดน้าํยาง เพื่อนําไปจําหนายมากกวาท่ีจะตัดไมยางจําหนาย หรือ
จําหนายตนยางในราคาสูงข้ึน สงผลใหผลิตภณัฑจากไมของจังหวัดไมสามารถแขงขันราคากบั
ตางประเทศได  
 สําหรับในสวนของธุรกิจการบริการ และการทองเทีย่วดีข้ึนเพราะจังหวดัลําปางกาํหนดใหป 

2550 เปนปการทองเที่ยว กีฬา และวัฒนธรรม 2550 โดยเฉพาะในชวงตนปปรับตัวดีข้ึน 

เนื่องมาจากผลการจัดงานพืชสวนโลกของจังหวัดเชยีงใหม ที่นกัทองเทีย่วแวะมาเที่ยวจังหวัด

ลําปาง แตหลังจากผานพนงานตาง ๆ ไปแลวมีการชะลอตัว สวนดานการใชจายเพื่อการบริโภค

และอุปโภค รวมถึงการลงทุนในสวนของภาคเอกชนมีทิศทางดีข้ึน 
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 สถานการณสินคาเกษตรสําคัญของจังหวดัลําปาง ท่ีออกสูตลาด ขาวเหนยีวนาป ในปการ
ผลิต 2550 มีพื้นท่ีเพาะปลูกรวม 472,738 ไร ผลผลิต 266,624 ตัน  เทียบกับปการผลิต 2548/49 มี
พื้นท่ีเพาะปลูก 445,259 ไร ผลผลิต 251,051 ตัน คิดเปนสวนของผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 6.20  

 ถึงแมภาพรวมในระบบตาง ๆ จะอยูในระดับดี แตกไ็มสูงมาก ดานเศรษฐกจิชะลอตัว 
เนื่องจากสถานการณทางการเมือง แตหากสถานการณการเมืองยุติลง ก็จะเกิดความเช่ือม่ันในการ
แกไขปญหาของรัฐบาลชุดนี้เศรษฐกิจก็จะเร่ิมดีข้ึนอยางแนนอน  

 ดังนั้น จังหวดัลําปาง เปนจังหวัดท่ีนาลงทุนในดานธุรกิจการใหบริการ เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจท่ีสามารถทํารายไดใหกับจังหวัดเปนอยางมาก คือ ธุรกิจทองเท่ียว และการขยายฐานธุรกิจ  
ประกอบกับมีการรวมมือกันและประสานงานกันของภาคเอกชนและภาครัฐบาล เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจของจังหวดัลําปาง  เพื่อใหจังหวดัลําปางมีรายไดจากธุรกจิบริการมากยิ่งข้ึน 

 ในป พ.ศ. 2423 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั ทรงมีพระราชดําริแตงต้ัง 
สมเด็จพระเจานองยาเธอ เจาฟาภาณุรังษ ี สวางวงศกรมหลวงภาณพุันธุวงศวรเดช เปดบริการ
ไปรษณยี เปนการทดลองในเขตพระนครและธนบุรีข้ึนเม่ือ วันท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ท่ีทําการ
แหงแรกนี้ใชเปน ท่ีทําการไปรษณียสําหรับจังหวดัพระนคร ดวยเรียกกันวา "ไปรษณียาคาร"  

 ตอมาในป พ.ศ. 2441 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  โปรดเกลาฯ ใหรวม
หนวยงานกรมไปรษณียและกรมโทรเลข เพื่อความสะดวกแกการดาํเนินงาน ท้ังสองเขาดวยกนั
เรียกวา "กรมไปรษณยีโทรเลข" เรียกกนัโดยท่ัวไปวา "ท่ีทําการไปรษณียกลาง" รัฐบาลไดตรา
กฏหมายข้ึนใน ป พ.ศ. 2428 เรียกวา "พระราชบัญญัติการไปรษณียไทย จุลศักราช 1248" ตอมาใน
ป พ.ศ. 2440 ไดออกพระราชกําหนดไปรษณยี ร.ศ.116 ยกเลิก พระราชบัญญัติฉบับแรกและใชพระ
ราชกําหนดนี ้ จนกระท่ังปรับปรุงใหมออกเปน "พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477" มี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเศรษฐการเปน ผูรักษาตามพระราชบัญญัติ (ปจจบัุนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนผูรักษาการ ตามพระราชบัญญัติและ
พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังคงมีผลใชบังคับอยู)  
 เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2520 ไดมีการจัดต้ัง “การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)” 
ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมด รวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณยีโทรเลขมาดําเนินการ โดยมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ใชสถานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณยีกลาง   
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 เม่ือมีการขยายการไปรษณยีออกไปยังตางจังหวดั  ในป พ.ศ. 2428 ไดมีการจัดต้ังท่ีทําการ
ไปรษณยีในทองท่ีตางๆท่ัวทุกภาคของประเทศไทยรวมท้ังท่ีทําการไปรษณียท่ี 2 ใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงเปนท่ีทําการรับฝาก และนําจายไปรษณียภณัฑตางประเทศ จาํนวนท่ีทําการ
ไปรษณยีท่ัวประเทศในป พ.ศ. 2430 มีท้ังหมด 74 แหง และในป พ.ศ. 2433 ก็เพิม่ข้ึนเปนจํานวน 
102 แหง  
 การขยายการไปรษณียโดยการจัดต้ังท่ีทําการไปรษณียในปแรกๆนั้น  สวนใหญแลวจะต้ัง
ในทองท่ีท่ีอยูติดริมแมน้ําเจาพระยาและแมน้ําสําคัญอ่ืนๆ  เนื่องจากการขนสงถุงไปรษณียใชแตการ
คมนาคมขนสงทางน้ําซ่ึงเปนเสนทางท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุดในเวลาน้ัน  และเม่ือมีการเปดการ
ไปรษณยีท่ีเมืองใดก็จะเปดบริการไปรษณียติดตอกับเมืองสําคัญตามรายทางไปดวย  เชนการ
ประกาศเปดการไปรษณยีเมืองเชียงใหม  ซ่ึงการติดตอตองอาศัยลําแมน้ําเจาพระยาจากกรุงเทพฯ  
แยกเขาลําแมน้ําท่ีนครสวรรคผานเมืองพิจิตร  พิษณุโลก  อุตรดิตถ  และจากอุตรดติถ  การขนสงถุง
ไปรษณยีคงจะไปทางบกเขาเมืองแพร  ลําปาง ลําพูน  จึงไดประกาศเปดการไปรษณียระหวาง
ประเทศระหวางกรุงเทพฯ  กับเมืองบรรพตพิสัย   ขาณวุรลักษณบุรี  กําแพงเพชร  ตาก  ซ่ึงอยูใน
เสนทางลําน้ําแมปง  และเปดการไปรษณยีติดตอกับเมืองสุโขทัย  สวรรคโลก  ซ่ึงอยูในเสนทางลํา
แมน้ํายมไปดวย  การขยายไปรษณียในระยะแรกน้ี  กรมไปรษณยีมีนโยบายท่ีจะจัดต้ังท่ีทําการ
ไปรษณยีใหท่ัวถึงทุกภาคของประเทศไทย  ท้ังนี้เพื่อสงเสริมความเจริญของบานเมือง  ดังนั้นจึงได
เปดการไปรษณียท่ีจังหวัดตรัง  พังงา สงขลา  กาญจนดษิฐ  นาน  ปากลาย  หนองคาย แมฮองสอน  
เกาะสีชัง  อางหิน  และระยอง  (การส่ือสารแหงประเทศไทย, 2530: 183) 
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ตารางท่ี 1.1 ขอมูลทางดานการเงิน 
  2547 2548 2549 

ผลประกอบการ (ลานบาท) (1ม.ค.-31ธ.ค.47) (1ม.ค.-31ธ.ค.48) (1ม.ค.-31ธ.ค.49) 

รายได 11,820.91 13,180.15 14,665.12 

คาใชจาย 11,176.47 12,316.04  13.385.94  

กําไร(ขาดทุน)กอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินไดนิติบุคคล 644.44 864.11 1,279.18 

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 229.2 347.67 777.01 

ฐานะการเงิน(ลานบาท)  ณ 31 ธ.ค. 47   ณ 31 ธ.ค. 48   ณ 31 ธ.ค. 49  

สินทรัพย 16,082.14 15,631.42 15,933.18 

สินทรัพยหมุนเวียน 6,887.29 7,007.75 7,792.35 

ที่ดิน อาคาร อปุกรณ สุทธิ 8,528.14 8,014.11 7,585.55 

สินทรัพยไมมีตัวตน 666.71 609.56 555.28 

หนี้สินและสวนของผูถอืหุน 16,082.14 155,631.42 15,933.18 

หนี้สินและสวนของผูถอืหุน 6,548.10 5,809.72 5,614.05 

สวนของผูถอืหุน 9,534.04 9,821.70 10,319.13 

อัตราสวนทางการเงิน  ณ 31 ธ.ค. 47   ณ 31 ธ.ค. 48   ณ 31 ธ.ค. 49  

อัตราสวนทุนหมุนเวียน(เทา) 1.46 1.4 1.48 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย(เทา) 0.41 0.37 0.35 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถอืหุน(เทา) 0.69 0.59 0.54 

อัตราผลตอบแทนข้ันพื้นฐาน(กําไรกอนดอกเบี้ยจาย 4.01 5.53 8.03 

และภาษีเงินไดนติิบุคคล)ตอสินทรัพย(%)       

อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทนุ)สุทธิตอสินทรัพย(%) 1.43 2.22 4.88 

อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทนุ)สุทธิตอสวนของผูถอืหุน(%) 2.4 3.54 7.53 

อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทนุ)สุทธิตอรายได(%) 1.94 2.64 5.3 

อัตรารอยละของรายจายตอรายได(%) 94.55 93.44 91.28 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2549 
 
 จากตารางท่ี 1.1 ขอมูลทางดานการเงิน จะเห็นไดวามีแนวโนมเพิม่ข้ึนต้ังแตป 2547  
เนื่องจากมีกําไรสุทธิมากข้ึน มีฐานะทางการเงินดีข้ึน เนื่องจากมีจํานวนสินทรัพยเพิ่มมากข้ึน แต
การลงทุนทางดานท่ีดิน อาคาร อุปกรณและมีสินทรัพยท่ีไมมีตัวตนลดนอยลงจากป 2547 และมี
จํานวนหน้ีสินลดลง สงผลใหสวนของผูถือหุนมากข้ึน และอัตราสวนทางการเงินมีแนวโนมท่ีดีข้ึน 
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คือ อัตราผลตอบแทนของกาํไร(ขาดทุน)สุทธิตอสินทรัพย  อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทุน)
สุทธิตอสวนของผูถือหุน  อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทุน)สุทธิตอรายได  และอัตรารอยละ
ของรายจายตอรายได 
 
ตารางท่ี 1.2  จํานวนท่ีทําการไปรษณียและตัวแทน (ท้ังประเทศ) ประจําป 2544 – 2549) 
                       หนวย : แหง 

หนวยงาน 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

ตูไปรษณยี (ตู) 36,067 35,989 35,931 36,756 36,756 36,756 

ท่ีทําการไปรษณียอนุญาต 3,195 3,222 3,270 3,301 3,321 3,368 

รานจําหนายตราไปรษณียากร 3,427 3,475 954 2,281 2,165 2,173 

ท่ีทําการไปรษณียรับจาย 955 954 954 954 953 953 

ท่ีทําการไปรษณียรับฝาก 189 189 191 191 194 194 

ศูนยไปรษณยี 13 13 13 13 13 13 

ท่ีทําการไปรษณียสาขา 12 11 11 11 11 11 

ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก 5 5 5 5 5 6 

ท่ีทําการไปรษณียรถยนต 6 2 1 1 1 1 

ท่ีทําการไปรษณียภัณฑคืน 1 1 1 1 1 - 

        รวมท้ังส้ิน 43,870 43,861 41,331 43,514 43,420 43,475 

แหลงขอมูล :  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
หมายเหตุ   : ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549 
 
 จากตารางท่ี 1.2 จํานวนท่ีทําการไปรษณยีและตัวแทน (ท้ังประเทศ) ประจําป 2544 – 2549 
จะเห็นไดวา  จํานวนตูไปรษณยีมีจํานวนลดลงในป 2546 และมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ต้ังแตป 2547 
ถึงป 2549  ท่ีทําการไปรษณียอนุญาติมีแนวโนมท่ีเพิ่มจํานวนข้ึนจกป 2544 ถึง ป 2549  แตจํานวนท่ี
ทําการไปรษณียรถยนตมีแนวโนมลดลง และจํานวนท่ีทําการและตัวแทนประเภทอ่ืนๆ มีแนวโนม
คงท่ี 
 

จากท่ีกลาวมาขางตน  จะเหน็ไดวา บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ประสบกับปญหากับการ
ตองปรับตัวจากการที่ประเทศไทยเปดเสรีทางการคาและการตลาด  โดยตองยอมรับหลักการตางๆ
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ของ GATT และใน พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับภาวะทางเศรษฐกิจจึงขอความชวยเหลือจาก
กองทุนการเงินระหวางประเทศ  มีขอผูกพันท่ีจะตองปฏิบัติตามโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และ
บริษัท  ไปรษณยีไทย  จาํกัดไดแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีรัฐบาลถือหุนรอยละ 100  ซ่ึงจะใหเงิน
สนับสนุนตอไปอีก 5 ป ต้ังแตวนัท่ี 14 สิงหาคม 2546 และบริษัท ไปรษณยีไทย  จํากดั  จะตอง
สามารถเล้ียงตัวเองได โดยไมตอง พึ่งพางบประมาณจากรัฐบาล นอกจากนี้บริษัท  ไปรษณยีไทย  
จํากัด ยังมีรายไดจากการดําเนินธุรกิจท่ีมีแนวโนมลดลง 

ดังนั้น  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เผชิญปญหาและอุปสรรคท่ีทาทายตอการ
บริหารธุรกิจในอนาคต  การศึกษาเพื่อหายุทธศาสตรในการปรับตัว และความอยูรอดไดภายใต
ภาวะการแขงขันจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ เพื่อจะไดนาํผลการวิเคราะหไปใชเปนยทุธศาสตรการ
แขงขันของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากัด  ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 วัตถุประสงคท่ัวไปของการศึกษา  คือ เพือ่ศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของธุรกิจไปรษณีย
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดลําปางและวัตถุประสงคการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงจําแนก
ไดคือ 

1.2.1 เพือ่วิเคราะหสภาพการแขงขันธุรกิจการใหบริการเชิงธุรกจิไปรษณยีในจงัหวัด
ลําปาง 
1.2.2 เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของไปรษณีย  ในจังหวดัลําปาง  
1.2.3 เพื่อเสนอยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะไปรษณียท่ีมีสาขาอยูในเขตเทศบาล อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง 3  ท่ีทําการ คือ 
 1.3.1 ท่ีทําการไปรษณยีอําเภอเมือง 
 1.3.2 ท่ีทําการไปรษณยีแมวงั 
 1.3.3 ท่ีทําการไปรษณยีสบตุย 
 รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง 
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1.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จะใชขอมูลในระดับปฐมภมิูและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม
ผูใชบริการไปรษณีย จํานวน 300 ตัวอยาง 
  2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ไปรษณียไทย  เอกสารงานวิจัย  ตลอดจนการรวบรวมเอกสารอางอิงและการวิเคราะหขอมูลตางๆและ
รายงานประจําปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดและเอกสารท่ีเก่ียวของจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
  

1.5 คํานิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

 การใหบริการเชิงธุรกิจไปรษณีย คือ บริการตาง ๆ  ท่ีไปรษณียเปดใหบริการแกประชาชน
ไดใช ไดแก บริการรับสงไปรษณียภณัฑตาง ๆ  เชน  จดหมาย  ไปรษณยีบัตร  จดหมายอากาศ ส่ิง
ตีพิมพ พัสดุไปรษณีย เปนตน  ซ่ึงแยกบริการไวหลายระดับ และคิดคาบริการแตกตางกัน  เชน  

• ไปรษณยีธรรมดา  
• ไปรษณยีดวน ถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  
• ไปรษณยีดวนพิเศษ (Express Mail Service, EMS) ถึงท่ีหมายเร็วและมีการบันทึก

 ข้ันตอนตาง ๆ จากตน ทางจนถึงผูรับ ปองกันไปรษณียภัณฑสูญหาย  
• ไปรษณยีลงทะเบียน (registered mail) มีการบันทึกปองกันไปรษณียภณัฑสูญหาย  
• ไปรษณยีรับประกัน มีการรับประกันและจายเงินชดเชยกรณีท่ีไปรษณยีภณัฑ 

 สูญหาย  
• ไปรษณยีตอบรับ เม่ือจดหมายถึงผูรับ ไปรษณยีปลายทางจะสงใบเซ็นรับ

 ยอนกลับไปยงัผูสง  
• พัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  
• บริการดานการเงิน ไดแก การสงธนาณัติ ต๋ัวแลกเงินไปรษณยี  
• บริการโทรเลข สําหรับประเทศไทย ปจจุบันรับผิดชอบโดย บริษัท กสท 

 โทรคมนาคม จํากัด หลังจาก การแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย  

 

นอกเหนือจากนี้ บริการอ่ืน ๆ ท่ีอาจมี เชน  
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• บริการใหเชา ตู ปณ.  
• บริการโทรศัพททางไกล อินเทอรเน็ต  
• บริการรับชําระเงิน  
• จําหนายแสตมป เคร่ืองเขียนของการไปรษณีย และส่ิงสะสมอ่ืน ๆ  

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 
 สําหรับประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับเม่ือทานศึกษามีดังตอไปน้ี 

1.5.1 เพื่อทราบสภาพการแขงขันธุรกิจการใหบริการเชิงธุรกิจไปรษณยีในจังหวัดลําปาง 
1.5.2 เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของไปรษณีย  ในจงัหวัดลําปาง  
1.5.3 ยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 

 
 
 
 
 


