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บทคัดยอ 
 
 เนื่องจากการตลาดไปรษณียไทยมีแนวโนมท่ีถดถอยเนื่องมาจากตองเผชิญกับผลกระทบ
ทางลบจากการแขงขันของไปรษณียอิเล็กทรอนิคส และเทคโนโลยี สมัยใหม รวมท้ังตองเผชิญกับ
การแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนจากผูใชบริการลอจิสติกส  เชน UPS, FedEx, DHL นอกจากนี้ธุรกิจไปรษณีย
ไทยตองเผชิญปญหาทาทายอยางมากเน่ืองจากเดิมเปนกิจการผูกขาด (รัฐวิสาหกิจ) เปนธุรกิจ
มหาชน ดังนั้น  การศึกษายุทธศาสตรการแขงขันไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขา
จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพการแขงขันธุรกิจการใหบริการเชิงธุรกิจไปรษณีย 
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของไปรษณีย และเพ่ือเสนอยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง การศึกษาคร้ังนี้ไดเลือกบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 3 สาขา 
คือ สาขาลําปาง สาขาแมวัง และสาขาสบตุย  มีการศึกษา 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 (1) การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑของธุรกิจไปรษณีย ผลิตภัณฑท่ีมีการใชบริการมาก
ท่ีสุดคือ ไปรษณียดวนพิเศษ มีแนวโนมการใชบริการเพิ่มข้ึน ไปรษณียธรรมดา และ พัสดุไปรษณีย 
มีแนวโนมการใชบริการลดลงและวงจรชีวิตของบริษัท ไปรษณียไทย อยูในชวงของการถดถอย 
 (2) การวิเคราะหสภาวะการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง โดยวิเคราะห 5 ปจจัยคือ การแขงขันระหวางธุรกิจดวยกัน การแขงขันกับ



 
 จ 

คูแขงรายใหม การแขงขันจากคูแขง (สินคาและบริการ) ท่ีเขามาทดแทน อํานาจการตอรองของ
ผูใชบริการไปรษณีย และ อํานาจการตอรองกับผูขาย (สินคาและบริการ) ผลการวิเคราะหสภาวะ
การแขงขันสรุปไดวาการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณีย จังหวัดลําปางยังไมรุนแรง 
 ( 3 ) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  ปจจัยภายในของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมี
จุดแข็งไดแก บุคลากรมีความรูความสามารถ  มีระบบติดตามและตรวจสอบส่ิงของ  มีความ
นาเช่ือถือ  ผลิตภัณฑและบริการมีความหลากหลาย   มีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ  
มีจุดออนไดแก  บุคลากรไมมีความสามารถในการแกไขปญหาและมีความเคยชินกับการทํางาน
ระบบเดิม  สินคาและส่ิงสะสมมีปริมาณไมเพียงพอ  การใหบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด การ
ประชาสัมพันธยังไมชัดเจน  ปจจัยภายนอกบริษัท  มีโอกาสคือจังหวัดลําปางเปนสังคมเกษตรกรรม  
ผูใชบริการมีทัศนคติเช่ือม่ันในตราสินคาไทย  สถานการณความไมแนนอนทางการเมือง  ความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ  มีอุปสรรคคือ  การติดตอส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน  การทดแทนของโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
รัฐเปดเสรีภาคบริการ  และเยาวชนมีการพัฒนาการติดตอส่ือสาร 
 (4) การวิเคราะหทางเลือกยุทธศาสตรการใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง กลยุทธท่ีใชคือ กลยุทธเชิงปรับตัว เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
สาขาจังหวัดลําปางมีจุดออนท่ีเกิดจากปจจัยภายในบริษัทคือ การบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด และ
โอกาสจากปจจัยภายนอกบริษัทคือ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ จึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถ
แขงขันและดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (5) การศึกษาพฤติกรรมของ ผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขา
จังหวัด ลําปาง โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 21 ถึง 40 ป รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ประกอบอาชีพหลากหลาย ปญหาท่ีพบสวน
ใหญคือชองทางการจัดจําหนาย 
 ( 6 ) ยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสาขาจังหวัดลําปางไดแก  
(6.1) กลยุทธดานการพัฒนาบุคลากร ท้ังระดับผูบริหารและพนักงานปรับเปล่ียนวิธีคิดและวิธี
ทํางานจากระบบราชการสูธุรกิจการแขงขัน (6.2)  กลยุทธดานระบบการจัดการ เชน ความรวดเร็ว
ในการทํางาน คุณภาพในการทํางาน การใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการ (6.3) กล
ยุทธดานผลิตภัณฑ/บริการ มีการใหบริการที่หลากหลายข้ึน โดยแสวงหาธุรกิจใหมๆ เพื่อหารายได
เสริมคือ ธุรกิจลอจิสติกส ธุรกิจการเงิน ธุรกิจคาปลีก  (6.4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย มี
การปรับเวลาการใหบริการ  
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      ABSTRACT 
 

Market of Thailand Post has a tendency to decline due to the negative impact from such 
competitors as elctormis mail, modern technology and logistics service providers like UPS, 
FedEx, and DHL. Furthermore, Thailand Post Office also faces the remarkable challenge from its 
transformation from the previously monopoly undertaking (as a state enterprise) into a public 
company business. Consequently, this study on the competition strategies of Lampang Provincial 
Branch of Thailand Post Company has the objectives to analyze the mail service business 
comprtitive situations and identify its problems and obstacles and then to propose the competitive 
strategies for this branch. Specifically, it covered the operation of there branches including 
Lampang, Mae Wang and Sob Tui offices. The study involved six analytical procedures. 

(1) The analysis on product life cycle of mail services indicates that the most popular 
with growing trend product is express delivery while letter mail and parcel post are on the 
declining trend, and the business life cycle of Thailand Post Company is in the decline phase. 

(2) The analysis on the competitive environment in mail service business of Thailand 
Post’s Lampang Branch concerning five forces including rivalry among curront competitors, 



 
 ช 

competition with new entrance, competition from substitute products and services, bargaining 
power of customers and bargaining phone of products and services sellers or providers suggests 
its competitive environment is not so intense. 

(3) The analysis on business environment deals with internal and external factors. The 
internal analysis indicates Thailand Post has strength interims of manpower capability, tracking 
and inspection system for postal items, reliability, diverse products and services, and a network of 
1149 branches nationwide. Its weakness lies in staff members having no ability to handle 
problems and getting used to the conventional work system, inaclequate products and collectible 
items, limited services hours, and unclear public information. The external analysis reveals the 
opportunity from Lampang being an agricultural society in which the local people have brand 
royalty in thai products, and the threat from uncertain political situation and flucturing economic 
condition. The obstacles are the greater extert of direct communication; the substitution by mobile 
telephones the state policy on freely open services sector, and the youth’s development on 
communication ability. 

(4) The analysis on alternative strategies for services provision by Thailand Post’s branch 
offices in Lampang suggests the adaptive strategy to deal with its internal weakness namely the 
limited services hours and to exploit its external opportunity nearly the economic fluctuation, 
such that it can compete with other business and run its’ own business efficiently. 

(5) The study on the behavior of service users of Thailand Post’s Lampang branch offices 
by questionnaire interview of 300 samples indicates that the majority of customers can be 
characterized as female, aged 21-40, having less than 10,000 baht monthly income, and having 
different occupational backgrounds, the most prevalent problem is found to be distribution 
channels. 

(6) The proposed competitive strategies for Thailand Post’s Lampang branch offices are 
(6.1) human resource development strategy for both the executive and the worker levels to change 
their concept and practice of bureaucratic system to these of competitive business; (6.2) 
management system such as speedy services, operational quality/performance, services to meet 
the needs of users; (6.3) product and service strategy by providing greater variety of services and 
venturing into new business areas to earn additional income such as logistics financial and 
retailing business; (6.4) distribution strategy by changing the service hours.  


