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ภาคผนวก ก 
ประวัติ บริษทั  ไปรษณียไทย  จํากัด 

การสงเอกสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยใชคนสงสาร มีการจัดต้ังระบบสงสารใน
ประเทศจีนรวม 4000 ปกอนคริสตกาล ในอียิปต และ ดินแดนอัสซิเรีย (Assyria) 3000 ปกอน
คริสตกาล จดหมายท่ีเกาแกเทาท่ีเหลือในปจจุบันเปนแผนดินเหนียวจารึกอักษรรูปล่ิมของอียิปต
และสอดอยูในซองดินเหนียว  แตระบบสงสารท่ีจัดต้ังเปนระบบเกิดข้ึนในสมัยฟาโรหของอียิปต
ต้ังแต 2400 ปกอนคริสตกาลมีการสงราชโองการจากฟาโรหไปยังทองท่ีตาง ๆ ท่ีปกครองอยู ตอจึง
พัฒนาระบบไปรษณียท่ีใหบริการกับประชาชน โดยระบบเกาแกท่ีสุดเทาที่มีหลักฐาน คือท่ีอัสซิเรีย 
ริเร่ิมต้ังแต 500 ปกอนคริสตกาล และ จีน มีการวางระบบในสมัยราชวงศจิ๋น ประมาณ 200 ปกอน
คริสตกาล 

พ.ศ. 2423  

 เจาหม่ืนเสมอใจราชไดกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 
ใหทรงจัดต้ังการไปรษณียข้ึนในประเทศสยาม พระองคจึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสมเด็จ
พระเจานองยาเธอ เจาฟาภาณุรังษี สวางวงศฯ ทรงเตรียมการจัดต้ังการไปรษณียตามแบบอยางใน
ตางประเทศ และทรงแตงต้ังใหสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศ ฯ ดํารงตําแหนง
ผูสําเร็จราชการกรมไปรษณียเปนพระองคแรกและไดเปดรับฝากสงหนังสือ (จดหมาย) ในเขตพระ
นครและธนบุรีเปนการทดลองเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม  

พ.ศ. 2426  

 เปดรับฝากสงหนังสือ(จดหมาย)ในเขตพระนครและธนบุรีเปนการทดลองเมื่อวันท่ี 4 
สิงหาคม พ.ศ. 2426 ท่ีทําการแหงแรกต้ังอยูท่ีริมแมน้ําเจาพระยาตอนปากคลองโองอาง เรียกวา 
"ไปรษณียาคาร"  

พ.ศ. 2429    

 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับโอนกิจการโทรศัพทจากกระทรวงกลาโหมมาดําเนินการ และ
ขยายบริการ เปดใหประชาชนไดเชาใชเคร่ืองโทรศัพทภายในกรุงเทพและธนบุรี เปนคร้ังแรก
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พ.ศ. 2441 

         รวมกรมโทร เลข ซ่ึ งก อ ต้ั งม าก อนหน านี้ เ ข า กั บกรมไปรษณี ย ใ ช ช่ื อ ใหม ว า 
"กรมไปรษณียโทรเลข" ดําเนินกิจการไปรษณียและโทรเลขและไดยายท่ีทําการมาอยูท่ีถนนเจริญ
กรุง กรมไปรษณียโทรเลขในขณะน้ัน ดําเนินกิจการหลัก ๆ อยู 3 กิจการ คือ กิจการไปรษณีย 
กิจการโทรเลข กิจการโทรศัพท  

พ.ศ. 2472 

         โอนคลังออมสินจากกรมพระคลังมหาสมบัติ มาดําเนินการรับฝากเงินจากประชาชนเม่ือ 
วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2472  

พ.ศ. 2489 

         แยกกองคลังออมสินออกจากกรมไปรษณียโทรเลขมาจัดต้ังเปนธนาคารออมสิน มีฐานะ
เปนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2490  

 เปดดําเนินการรับฝากเงินจากประชาชนต้ังแต วันท่ี 1 เมษายน 2490  

พ.ศ. 2497 

         โอนกิจการโทรศัพทกรุงเทพฯและธนบุรีใหองคการโทรศัพทแหงประทศไทย  

พ.ศ. 2520 

         มีการจัดต้ัง การส่ือสารแหงประทศไทย โดย พรบ.การส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ.2519 
เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการและกิจการใหบริการ
ไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 และ
ไดปรับปรุงพัฒนาบริการ 

พ.ศ. 2546 
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         ไดแปรสภาพเปน บริษัทจํากัดเม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2546 ใชช่ือใหมวา บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ตามนโยบายของรัฐบาล แตยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจอยูเหมือนเดิม และไดเปล่ียนมา
สังกัดกระทรวงเทคโนโลยี่สารสนเทศและการส่ือสารและไดพัฒนาปรับปรุงบริการโดยนําระบบ
เทคโนโลยี่สารสนเทศมาใชในการใหบริการ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขา จังหวัดลําปาง 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอความกรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะใชศึกษา 
คนควาแบบอิสระเทานั้น ขอมูลของทานจะถูกปดเปนความลับ 

2. กรุณาทําเครื่องหมาย / ใน             หรือเติมคําในชองวาง 
                                                          ผูคนควาขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
                                                                                      สิริธนา อินประสิทธ์ิ 
                                                                                              นักศึกษา 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

 1. ชาย     

 2. หญิง 
2.อายุ 

 1. ตํ่ากวา 20 ป   

 2. 21 - 30 ป 

 3. 31 - 40 ป   

 4. 41 - 50 ป 

 5. มากกวา 50 ป 
3.อาชีพ 

 1. นักเรียน / นกัศึกษา  

 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 4.รับราชการ 

 5.ประกอบธุรกิจสวนตัว  

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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4.การศึกษา 

 1. ตํ่ากวามัธยมตน  

 2. มัธยมตน 

 3. มัธยมปลาย / ปวช.  

 4. อนุปริญญา / ปวส. 

 5. ปริญญาตรี   

 6. สูงกวาปริญญาตรี 
5.รายได 

 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท  

 2. 5,001 - 10,000 บาท 

 3. 10,001 - 15,000 บาท  

 4. 15,001 - 20,000 บาท 

 5. 20,000 บาทข้ึนไป 
6.ทานใชบริการทางดานการชําระคาบริการที่ใดบอยท่ีสุด 

 1. บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 

 2. เซเวน อิเลฟเวน 

 3. หนวยงานรัฐบาล 

 4. ธนาคาร 
7.ทานใชบริการทางดานการขนสงสินคาท่ีใดบอยท่ีสุด   

 1. บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 

 2. นิ่มซีเส็ง 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรม , ปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการไปรษณีย 
1.ใชบริการอะไรมากท่ีสุด ( 3 อยาง ) 

 1. ไปรษณยีธรรมดา 

 2. ไปรษณยีดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน 

 3. ไปรษณยีดวนพิเศษ (EMS) 

 4. ไปรษณยีลงทะเบียน 

 5. ไปรษณยีตอบรับ 

 6. พัสดุเรียกเกบ็เงินปลายทาง 

 7. ธนาณัติ 

 8. โทรเลข 

 9. บริการเชาตู ป.ณ. 

 10.บริการอินเตอรเน็ต 

 11. บริการชําระเงิน 

 12.ส่ิงสะสม เชน แสตมป 
2. การใหบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดัตรงตามความตองการหรือไม 

 1. ตรงตามความตองการ 

 2. ไมตรงตามความตองการ 
3.ทานทราบหรือไมวามีการใหบริการชําระคาสาธารณูปโภค 

 1. ทราบ 

 2. ไมทราบ 
4.ทานทราบหรืไมวามีการจําหนายส่ิงสะสม เชน ตราสัญลักษณ แสตมปท่ีระลึก 

 1. ทราบ 

 2. ไมทราบ 
5.อัตราคาบริการไปรษณีย ณ ปจจุบันเหมาะสมหรือไม 

 1. เหมาะสม 

 2. ไมเหมาะสม 
6.ในการใชบริการไปรษณยีของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทานไดรับความสะดวกหรือไม 

 1. สะดวก 

 2. ไมสะดวก 
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7.ชองทางการจัดจําหนาย / สถานท่ีมีปริมาณเพยีงพอหรือไม 

 1. เพียงพอ 

 2. ไมเพียงพอ 
8.ทานเคยเห็นการโฆษณาประชาสัมพันธของบริการไปรษณียหรือไม 

 1. เคย 

 2. ไมเคย 
9. ทานคิดวาบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัดมีคุณภาพของการใหบริการไปรษณียหรือไม 

 1.มีคุณภาพ 

 2.บไมมีคุณภาพ 
10. ปญหาจากการใชบริการไปรษณยี 

 1.ความผิดพลาดของการใหบริการ 

 2.ของท่ีระลึกมีปริมาณไมเพียงพอ 

 3.จํานวนเจาหนาท่ีไมเพยีงพอ 

 4.ชองทางการจัดจําหนาย / สถานท่ีไมเพียงพอ /เวลาทําการ 

 5.การประชาสัมพันธไมชัดเจน 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขา จังหวัดลําปาง  
         (ใชสอบถามผูบริหารบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด) 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอความกรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะใชศึกษา 
คนควาแบบอิสระเทานั้น ขอมูลของทานจะถูกปดเปนความลับ 

2. กรุณาทําเครื่องหมาย / ใน             หรือเติมคําในชองวาง 
                                                          ผูคนควาขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
                                                                                      สิริธนา อินประสิทธ์ิ 
                                                                                              นักศึกษา 
 

ปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญ น้ําหนัก การประเมิน 

   1.  การพัฒนาบุคลากร     
   2. การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช     
   3.  เปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ     
   4.  มีผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย     
   5.  มีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ     
   6. ระบบเทคโนโลยีมีปญหาทําใหการทํางานหยดุกระทันหัน     
   7.  บุคลากรมีความเคยชินกับการทํางานระบบเดิม     
   8.   การบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด     
   9.  สินคาและส่ิงสะสมมีปริมาณไมเพยีงพอ     
   10.  การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน     

รวม 1.00   
               หมายเหตุ  น้ําหนกัรวมท้ังหมดเทากับ 1.00 
                                 โดยการใหน้ําหนักต้ังแต 0.01-0.99 
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ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ น้ําหนัก การประเมิน 

  1.  การยายถ่ินฐานของแรงงาน     
  2.  มีทัศนคติเช่ือม่ันในตราสินคาไทย     
  3.  ความไมม่ันคงทางการเมือง     
  4.  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ     
  5.  การติดตอส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน     
  6.  การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน     
  7.  กฏหมาย การที่รัฐเปดเสรีภาคบริการ     
  8.  การศึกษาเทคโนโลยีของเยาวชน     

รวม 1   
            หมายเหตุ  น้ําหนักรวมท้ังหมดเทากับ 1.00 
                              โดยการใหน้ําหนักต้ังแต 0.01-0.99 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวสิริธนา  อินประสิทธ์ิ 
 
วัน เดือน ป เกิด   15 พฤษภาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 
 
ประวัติการทํางาน  พนักงานบริษทั เอ็กเซลล โลจิสติก ฟารอีส จํากัด 
 
 


