
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 การศึกษานี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซปโตรเลียม
เหลว (LPG) ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาคร้ังนี้จะ
พิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวนบุคคลไมเกนิ 
1 ตัน  จะพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอาศัย หรือ/และทํางานอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สุมตัวอยางจํานวน 300 ราย โดยใชการสัมภาษณและแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ 
โดยนําขอมูลท่ีไดจากการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทําการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทาง
สถิติ Chi-square test 
  
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 300 ราย พบวา สวนใหญ เปนเพศชาย (รอยละ 68.7) สวนใหญอายรุะหวาง 21 – 30 ป (รอย
ละ 31.3)  มีสถานภาพสมรส (รอยละ 64)  มีจํานวนบุตรระหวาง 1-2 คน สวนใหญเปนพนักงาน
บริษัท (รอยละ 36.7)  มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดอืน พักอาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม (รอยละ 65.3)  ทํางานอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม (รอยละ 76.0)  และสวนใหญจะใชรถ
คันเดียว 
 
 5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญจะใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ซ่ึง
ยี่หอรถที่ใชโตโยตา รองลงมาคือ ฮอนดา ประเภทพลังงานเช้ือเพลิงท่ีใชเปนเบนซิน 91 ใชกาซ 



LPG ขนาดของเคร่ืองยนตระหวาง 1,500 – 1800 CC.(รอยละ 36) โดยรถที่ติดต้ังกาซจะติดต้ัง
ภายในอําเภอเมืองเชียงใหม (รอยละ 76.7) ชนิดของอุปกรณติดต้ังกาซใชแบบกึ่งหัวฉีด (Lamda 
Control) (รอยละ 36)  ชนิดของถังกาซจะเปนแบบมัลติวาลว (รอยละ 52)  ขนาดของถังกาซ 58 ลิตร 
(รอยละ 48.7)  หลังติดต้ังกาซแลว สวนใหญมีอายุการใชงานนอยกวา 1 ป (รอยละ 57.3) ชวงเวลา
ในการเติมพลังงานเช้ือเพลิง จะเติมชวงเวลา 15.01 – 19.00 (รอยละ 34)  กอนท่ีติดต้ังกาซ(ใชน้ํามัน
เช้ือเพลิง) กลุมตัวอยางเติมแตละคร้ัง 501 – 1,500 บาท (รอยละ 50) หลังติดต้ังกาซ เติมแตละคร้ังใช
เงิน 501 – 1,500 บาทเชนกนั (รอยละ 64)  จํานวนคร้ังในการเติมตอเดอืน กอนท่ีติดต้ังกาซ จะเติม 
3-4 คร้ัง (รอยละ 37.3) และหลังติดต้ังกาซ จะเติม 3-4 คร้ัง (รอยละ 43.3) ตามลําดับ 
 
 5.1.3 ขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ปจจัยทางดานการตลาด 
 
 1) ดานผลิตภณัฑ (Product) 

ผลการวัดปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG ทางดานผลิตภัณฑ กอนการตดิต้ังกาซ 
(ใชนํามันเช้ือเพลิง) พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (เฉล่ีย 3.45)  สวนใหญจะเลือก
จากบริษัทท่ีติดต้ังกาซวามีช่ือเสียงมานาน และมีความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ความมีคุณภาพของ
ตัวถังกาซ และตัวถังกาซมีความปลอดภยัในการใชงาน ตามลําดับ หลังติดต้ังกาซ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชกาซ โดยอยูอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 3.83) ซ่ึงสวนใหญจะเลือกจากบริษัทท่ีติดต้ังวามี
ช่ือเสียงมานาน และมีความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ตัวถังกาซมีความปลอดภัยในการใชงาน และ
ความมีคุณภาพของตัวถังกาซท่ีใช ตามลําดบั 

 
2) ดานราคา (Price) 
ผลการวัดปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG ทางดานราคา กอนการติดต้ังกาซ (ใช

นํามันเช้ือเพลิง) พบวา ราคาตัวถังกาซ (คาติดต้ัง) ท่ีใชมีราคาถูกเม่ือเทียบกับพลังงานชนิดอ่ืน จะอยู
ในระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.32) หลังติดต้ังกาซ ปจจัยทางดานราคา ตัวถังกาซ (คาติดต้ัง) ท่ีใชมีราคา
ถูกเม่ือเทียบกบัพลังงานชนดิอ่ืน จะอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 3.77) กลุมตัวอยางจึงหนัไปติดต้ังกาซ 
LPG มากข้ึน 

 
 

58 
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3) ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ผลการวัดปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG ทางดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด

จําหนาย กอนติดต้ังกาซ(ใชน้ํามันเช้ือเพลิง) พบวา คะแนนโดยรวมอยูระดับปานกลาง (เฉล่ีย 3.40)  
ซ่ึงสวนใหญจะเลือกสถานีบริการที่มีทางเขา-ออก สะดวกสบายกวางขวาง รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ัง
ของสถานีบริการอยูใกลท่ีทํางาน สถานีบริการมีหัวจายหลายจุด ท่ีต้ังสถานีบริการเติมอยูใกลชุมชน  
ท่ีต้ังสถานีบริการเติมอยูใกลท่ีพักอาศัย และสถานีบริการมีบริเวณกวางขวาง ท่ีจอดรถสะดวก 
ตามลําดับ หลังติดต้ังกาซ ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place)  พบวา คะแนน
โดยรวมอยูในระดับมาก (เฉล่ีย 3.70)  ซ่ึงสวนใหญจะเลือกท่ีต้ังสถานีบริการเติมอยูใกลชุมชน 
รองลงมาคือ สถานีบริการที่มีทางเขา-ออก สะดวกสบายกวางขวาง ท่ีต้ังสถานีบริการเติมอยูใกลท่ี
พักอาศัยสถานีบริการมีหัวจายหลายจุด  สถานีบริการมีบริเวณกวางขวาง ท่ีจอดรถสะดวก ทําเลที่ต้ัง
ของสถานีบริการอยูใกลท่ีทํางาน ตามลําดบั 

 
4) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
ผลการวัดปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG ทางดานการสงเสริมการขาย กอน

ติดต้ังกาซ (ใชน้ํามันเช้ือเพลิง) พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (เฉล่ีย 3.34)  ซ่ึงสวน
ใหญจะเลือกใชบริการสถานีท่ีพนักงานมีความนาเช่ือถือ ซ่ือสัตยในการใหบริการ  รองลงมาคือ 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาดเหมาะสม เลือกสถานีบริการที่พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี 
พูดจาสุขภาพออนนอม เลือกใชบริการสถานีบริการที่มีการแจกของแถมเม่ือเติมในปริมาณท่ี
กําหนด เลือกใชบริการสถานีบริการที่พนกังานมีความสามารถในการใหบริการ และมีการโฆษณา/
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ ตามลําดับ หลังติดต้ังกาซ พบวาคะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก 
(เฉล่ีย 3.62)  ซ่ึงสวนใหญจะเลือกใชสถานีบริการที่มีการแจกของแถมเม่ือเติมในปริมาณท่ีกําหนด  
รองลงมาคือ เลือกใชบริการสถานีท่ีพนักงานมีความสามารถในการใหบริการ เลือกใชบริการสถานี
ท่ีพนักงานมีมนุษยสัมพนัธด ี พูดจาสุภาพ ออนนอม เลือกใชบริการสถานีบริการพนักงานท่ีมี
บุคลิกภาพด ี แตงกายสะอาดเหมาะสม  มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ และเลือกใช
บริการสถานีท่ีพนกังานมีความนาเช่ือถือ ซ่ือสัตยในการใหบริการ ตามลําดับ  
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ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 
 
ผลการวัดปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG ปจจยัทางดานเศรษฐกจิสังคม 

การเมือง และส่ิงแวดลอม กอนติดต้ังกาซ (ใชน้ํามันเช้ือเพลิง) พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)  ซ่ึงสวนใหญจะใหความสําคัญกับระดับความตองการในการเลือกใชกาซ 
LPG ท่ีเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ  พลังงานทดแทนอ่ืนๆท่ีตองใชแทน
น้ํามัน การชกัชวนจากบุคคลตางๆ  รายไดของผูใชบริการ นโยบายประหยดัพลังงาน และ
สถานการณทางการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชนอยท่ีสุด ตามลําดับ หลังติดต้ังกาซ พบวา 
คะแนนโดยรวมยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ซ่ึงสวนใหญจะใหความสําคัญกับระดับความ
ตองการในการเลือกใชกาซ LPG ท่ีเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ รายไดของผูใชบริการ ภาวะเศรษฐกจิของ
ประเทศ การชักชวนจากบุคคลตางๆ นโยบายประหยัดพลังงาน พลังงานทดแทนอ่ืนๆ และ
สถานการณทางการเมือง ตามลําดับ 

 
5.1.4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการใชกาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ของ

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยทางดานการตลาด 
 

 1) ดานผลิตภณัฑ (Product) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความตองการใชกาซ LPG มีผลมาจากปจจัยทางดาน
การตลาด ดานผลิตภัณฑ  ระดับความคิดเห็นกระจายไปทางมาก คิดเปนรอยละ 66.22 
 
 2) ดานราคา (Price) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความตองการใชกาซ LPG มีผลมาจากปจจัยทางดาน
การตลาด ดานราคา  ระดับความคิดเห็นกระจายไปทางมาก คิดเปนรอยละ 60 
 
 3) ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความตองการใชกาซ LPG มีผลมาจากปจจัยทางดาน
การตลาด ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นกระจายไปทางมาก คิดเปน
รอยละ 62.89 
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 4) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความตองการใชกาซ LPG มีผลมาจากปจจัยทางดาน
การตลาด ดานการสงเสริมการขาย ระดับความคิดเห็นกระจายไปทางมาก คิดเปนรอยละ 59.89 
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความตองการใชกาซ LPG มีผลมาจากปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจสังคม การเมือง และส่ิงแวดลอม ระดับความคิดเห็นกระจายไปทางมาก คิดเปนรอยละ 
58.29 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซปโตรเลียมเหลว  LPG ของผูใชรถยนต
นั่งสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหสามารถท่ีจะเปนประโยชนสําหรับผู
ท่ีตองการจะเปล่ียนมาใชกาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะเปนทางเลือกแกผูท่ี
ตองการใช ดังนั้น ขอมูลท่ีไดสามารถใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช 
 

ปจจัยทางดานการตลาด 
 
1. ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG แลว สวนใหญ

ผูบริโภคใหความสําคัญกับบริษัทหรือรานท่ีรับติดต้ังวามีช่ือเสียง และมีความนาเช่ือถือเพียงใด และ
ใหความสําคัญกับความปลอดภัยของตัวถัง  คุณภาพของถัง ดังนั้น ขอมูลท่ีไดทําการศึกษาจะเปน
แนวทางแกผูผลิตตัวถังบรรจุกาซ และผูรับติดต้ังท่ีจะเพิ่มความปลอดภัยในการติดต้ัง พัฒนา
ผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคตอไป  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความปลอดภัยของการติดต้ัง ความ
ปลอดภัยของตัวถังกาซ มีการพัฒนาฝมือของผูติดต้ังเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2. ดานราคา ผูบริโภคจะเห็นวา การติดต้ังถังกาซ LPG มีราคาถูกเม่ือเทียบกับพลังงานชนิด
อ่ืน เชน กาซ NGV ซ่ึงมีคาการติดต้ังของตัวถัง แพงกวา กาซ LPG ผูบริโภคจึงหันไปติดต้ังกาซ 
LPG มากกวาเนื่องจากมีราคาการติดต้ังท่ีถูกกวา  ซ่ึงควรมีการศึกษาและพัฒนาความมีคุณภาพของ
ตัวถังใหมากข้ึน เพื่อลดการนําเขาตัวถังจากตางประเทศ 
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3. ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคจะใชบริการสถานีบริการที่อยูใกล
ชุมชน  เลือกสถานีท่ีมีทางเขา-ออกสะดวกสบายกวางขวาง เลือกใชบริการใกลท่ีพักอาศัย เลือกใช
สถานีบริการที่มีหัวจายหลายจุด ดังนั้น ขอมูลท่ีไดศึกษานี้สามารถเปนแนวทางแกเจาของสถานี
บริการในการพัฒนา และเพ่ิมความตองการของผูบริโภคได ในการเปดบริการสถานีบริการแหง
ใหม ควรต้ังบริเวณติดถนนใหญ รถสามารถเขา-ออกไดสะดวก ใกลแหงชุมชนหรือสถานท่ีทํางาน 
นอกจากนี้ สถานีบริการควรเนนการพัฒนาในดานความสะอาดของสถานี หองน้ํา หัวจายหลายจุด 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ 

4. ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคจะเลือกใชสถานีบริการที่มีการแจกของแถมเม่ือเติม
ในปริมาณท่ีกําหนด ผูประกอบการควรมีการลดแลกแจกแถม เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคากลับมาใช
บริการอยางตอเนื่อง  และสวนใหญผูบริโภคจะเลือกใชบริการสถานีท่ีพนักงานมีความสามารถใน
การใหบริการ  มีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ ออนนอม  ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรมีการจัด
อบรมพนักงานใหมีการบริการท่ีรวดเร็ว สุภาพ และมีบริการเสริม เชน เช็ดกระจก หรือเติมลม 
รวมท้ังมีการพูดจาท่ีไพเราะ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และใหความสะดวกสบายแกลูกคาใหมาก
ท่ีสุด 
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 
 
สวนใหญผูบริโภคจะเห็นถึงระดับความตองการในการเลือกใชกาซ LPG ท่ีเพิ่มข้ึน จึงหัน

มาใชกาซ LPG กันมากข้ึน  โดยรายไดของผูใชบริการก็เปนปจจยัหนึ่งในการเปลี่ยนมาใชกาซ  
ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงผูบริโภคหนัมาใชกาซมากข้ึน เนื่องจากราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
รัฐบาลควรมีการสนับสนุนการติดต้ังกาซ  มีการศึกษาและพฒันาของตัวถังเพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยท่ีสูงข้ึน  


