
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซปโตรเลียม 
(LPG) ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก รถยนตนั่งสวน
บุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 1 ตัน โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะเลือกใชวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 300 ตัวอยาง 
 
3.2 ขอมูลท่ีจะใชในการศึกษา 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ออก
สัมภาษณกลุมผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย บทความ และเว็บไซดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 เคร่ืองมือสถิติท่ีใชในการทดสอบ 
 วิเคราะหขอมูลและใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหดังนี้ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ การอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย คามัธยฐาน ฐานนิยม 
 2) สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative Statistic) นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามทําการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ Chi-square test 



 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชวัดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชกาซปโตรเลียม (LPG) ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวน
บุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) จํานวนบุตร 
5) อาชีพ 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
7) ท่ีพักอาศัย 
8) ท่ีทํางาน 
9) จํานวนรถท่ีใช 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
1) ชนิดของยานพาหนะ 
2) ยี่หอรถที่ใช 
3) ประเภทของพลังงานเช้ือเพลิงท่ีผูตอบแบบสอบถามใช 
4) ประเภทของกาซท่ีใช  
5) ขนาดของเคร่ืองยนต 
6) รานท่ีติดต้ังกาซ 
7) ชนิดของอุปกรณติดต้ังกาซ  
8) ชนิดของถังกาซ  
9) ขนาดของถังกาซ  
10) อายุการใชงานของเคร่ืองยนต หลังติดต้ังกาซ 
11) ชวงเวลาในการเติมพลังงานเช้ือเพลิง 
12) จํานวนเงินท่ีใชในการเติมเช้ือเพลิงแตละคร้ัง 
13) จํานวนคร้ังในการเติมตอเดือน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยทางดานการตลาด 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 
- บริษัทท่ีติดต้ังกาซมีช่ือเสียงมานาน และมีความนาเช่ือถือ 
- ความมีคุณภาพของตัวถังกาซท่ีใช 
- ตัวถังกาซมีความปลอดภัยในการใชงาน 

2) ดานราคา (Price) 
- ตัวถังกาซ(คาตดต้ัง)ท่ีใชมีราคาถูกเม่ือเทียบกับพลังงานชนิดอ่ืน 

3) ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
- ทําเลที่ต้ังของสถานีบริการอยูใกลชุมชน 
- ทําเลที่ต้ังของสถานีบริการอยูใกลท่ีพักอาศัย 
- ทําเลที่ต้ังของสถานีบริการอยูใกลท่ีทํางาน 
- สถานีบริการมีทางเขา – ออก สะดวกสบาย กวางขวาง 
- สถานีบริการมีบริเวณกวางขวาง ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอตอผูมาใชบริการ 
- สถานีบริการมีหัวจายหลายจดุในสถานีเดียวกัน 

4) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
- สถานีบริการมีการแจกของแถมเม่ือเติมในปริมาณท่ีกําหนด 
- พนักงานของสถานีบริการมีความสามารถในการใหบริการ 
- พนักงานของสถานีบริการมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพออนนอม 
- พนักงานของสถานีบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เหมาะสม 
- พนักงานของสถานีบริการมีความนาเช่ือถือ ซ่ือสัตยในการใหบริการ 
- มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ 

ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
1) ระดับความตองการในการเลือกใชกาซ LPG ท่ีเพิ่มข้ึน 
2) ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
3) รายไดของผูใชบริการ 
4) นโยบายประหยัดพลังงาน 
5) สถานการณทางการเมือง 
6) พลังงานทดแทนอ่ืนๆ 
7) การชักชวนจากบุคคลตางๆ 
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คําถามสวนนี้ใชขอมูลดานตางๆ ท่ีวัดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG ซ่ึงแบง
ระดับ และคะแนน ออกเปน 5 ระดับคือ 

 มากท่ีสุด มีน้ําหนักคะแนน  5  คะแนน 
มาก  มีน้ําหนักคะแนน  4  คะแนน 
ปานกลาง มีน้ําหนักคะแนน  3  คะแนน 
นอย  มีน้ําหนักคะแนน  2  คะแนน 
นอยท่ีสุด มีน้ําหนักคะแนน  1  คะแนน 

 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี้ 
  คาเฉล่ีย  4.50-5.00 จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย  3.50-4.49 จัดอยูในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย  2.50-3.49 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย  1.50-2.49 จัดอยูในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย  0.50-1.49 จัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

 
 


