
บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ของ
ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ อยูดังนี้คือ 
 

 2.1.1 แนวคิดทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
 

อุปสงค หรือปริมาณการส่ังซ้ือซ่ึงในวิชาเศรษฐศาสตร หมายถึง อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล 
(Effective Demand) อุปสงคท่ีมีการซ้ือขายเกิดข้ึนแลวจริง ๆ กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีความ
ปรารถนา (Desire) ท่ีจะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ผูบริโภคจะมีความสามารถและ
เต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness to pay) สินคาและบริการนั้นมาสนองความตองการของตน 
ดังนั้นถาพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนจะพบวาตามปกติของผูบริโภคทุกคนยอมมี
ความปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการจากการใชจายรายได
ท่ีไดรับอยูเสมอ ส่ิงท่ีผูบริโภคไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดหนึ่งนั้น 
ผูบริโภคจะตองมีปจจัยหลายประการในการเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้น ไดแก รสนิยมของ
ผูบริโภค รายไดของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นและระดับราคาของสินคา
และบริการชนิดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน 
 1) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับราคาของสินคานั้น ตามปกติเมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะ
มีนอย แตถาราคาสินคาลดตํ่าลง ปริมาณซ้ือจะมีมาก 
 2) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับรสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม 
รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบช่ัวขณะหนึ่ง ซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือ
สตรี ภาพยนตร และเทปเพลง เปนตน แตบางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูนาน เชน รูปแบบของ
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ส่ิงกอสราง รถยนต และน้ําอัดลม เปนตน ส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ ความ
เช่ือ คานิยม การศึกษา แฟช่ัน และอิทธิพลของการโฆษณาเพ่ือหวังผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม 
หรือมิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั่นเอง 

3) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับจํานวนประชากร ตามปกติเม่ือประชากรเพิ่มจํานวนข้ึน ความ
ตองการสินคาและบริการจะเพิ่มตาม แตการเพิ่มจํานวนประชากรยังไมเปนการเพียงพอประชากร
เหลานี้จะตองมีอํานาจซ้ือดวย จึงจะสามารถซ้ือสินคาไดมากข้ึน 
 4) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน โดยท่ัวไปเม่ือประชากรมีรายไดโดยเฉล่ีย
สูงข้ึน ความตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนไป คือ มักจะลดการบริโภคสินคาท่ีมีราคาถูก และ
ขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาท่ีมีราคาแพง ซ่ึงสามารถสรุปได 2 ประเภท 

  4.1) สินคาปกติ (Normal Goods) สินคาโดยท่ัวไปจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพิ่มข้ึนการซ้ือสินคาจะเพิ่มข้ึน ถารายไดลดลงการ
ซ้ือสินคาจะลดลง 
  4.2) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ถาผูบริโภคมีรายไดตํ่าจะมีความตองการซื้อเพื่อใชบริโภคสูง แตถาผูบริโภคมี
รายไดเพิ่มข้ึน ความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิมมา
ทดแทน 
 5) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ลองพิจารณาถึงสังคม
บางแหง เชนประเทศท่ีมีบอน้ํามัน ปรากฏวารายไดสวนใหญตกอยูในมือของคนกลุมนอย สวนคน
กลุมใหญจะมีรายไดตํ่ามาก สังคมแบบนี้การบริโภคจะแตกตางจากสังคมที่มีการกระจายรายได
คอนขางทัดเทียมกัน ถึงแมวารายไดเฉล่ียของท้ังสองประเทศจะอยูในระดับใกลเคียงกันก็ตาม 
 6) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามปกติความตองการของผูบริโภค
อาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือสินคานั้นนอยลง 
และหันไปซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งซ่ึงใชทดแทนกันได สําหรับในกรณีของสินคาท่ีตองใชประกอบ
กัน เชน น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน เม่ือผูบริโภคตองการมีกาแฟมากข้ึน ก็จะตองบริโภคน้ําตาลมาก
ข้ึนดวย 
  6.1) สินคาท่ีใชทดแทนกันได (Substitution Goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อวัว ชากับ
กาแฟ  ปากกากับดินสอ รถไฟกับ บขส. เปนตน หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาหนึ่งจะมี
ผลกระทบตอสินคาอีกตัวหนึ่ง ยกตัวอยาง ถาราคาของกาแฟสูงข้ึนผูบริโภคจะซ้ือกาแฟนอยลงและ
หันไปซ้ือชามากข้ึน ทําใหเสนอุปสงคของชายายไปทางขวา  
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  6.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (Complementary Goods) เชน รถยนตกับ
น้ํามัน กาแฟกับน้ําตาล สมุดกับดินสอ เปนตน หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาตัวหนึ่ง จะมี
ผลกระทบตอสินคาอีกตัวหนึ่ง ยกตัวอยาง ถาราคาน้ํามันลดต่ําลง อุปสงคตอรถยนตจะเพิ่มข้ึน เสน
อุปสงคตอรถยนตยายไปทางขวา 
 7) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูกับฤดูกาล ยกตัวอยาง ในประเทศท่ีอยูในเขตหนาว เม่ือยางเขาสูฤดู
หนาว ประชาชนจําเปนตองจัดหาเครื่องนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเครื่องกันหนาว
ตางๆ ในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มข้ึน 
 เราสามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือกับตัวกําหนดอุปสงคนี้ดวยฟงกชัน
อุปสงคดังนี้ 

Qx=ƒ(Px , A1,A2,A3,…….,An) 
 

 จากฟงกช่ันอุปสงคดังกลาวแสดงวา ปริมาณซ้ือสินคาสําหรับสิคา X (Qx) เปนตัวแปรตาม 
(Dependent variable) สวนตัวกําหนดตางๆ เปนตัวแปรอิสระ (Independent variable) และเนื่องจาก
ในบรรดาตัวกาํหนดท้ังหลาย Px มากท่ีสุด ดังนั้นเราจึงให Px เปนตัวกาํหนดท่ีมีอิทธิพลตอ Qx มาก
ท่ีสุด ดังนั้นเราจึงให Px เปนตัวกําหนดโดยตรง (Direct determinant) สวนตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเหลือให
เปนตัวกําหนดโดยออม (Indirect determinant) การแบงตัวกําหนดออกเปน 2 กลุม เชนนี้จะชวยให
เราเขาใจความแตกตางระหวาง “การเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ือ” และ “การเปล่ียนแปลงอุปสงค” 
ไดงายข้ึน 
 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพล จากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ดัง
รูปท่ี 2.1  
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สิ่งที่เราทาง
การตลาด 

สิ่งเราอื่นๆ 
 ลักษณะของ 

ผูซื้อ 
ขั้นตอนการตัดสินใจ 

 การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

-ผลิตภัณฑ 
-ราคา 
-การจัด
จําหนาย 
-การสงเสริม 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลยี 
-การเมือง 
-วัฒนธรรม 
-ฯลฯ 

 -ปจจัยดาน  
วัฒนธรรม 
-ปจจัยดานสังคม 
-ปจจัยดานบุคคล 
-ปจจัยดาน
จิตวิทยา 
 

-การรับรูปญหา 
-การคนหาขอมูล 
-การประเมิน
ทางเลือก 
-การตัดสินใจซื้อ 
-พฤติกรรมหลังการ
ซื้อ 

 -การเลือกผลิตภัณฑ 
-การเลือกตราสินคา 
-การเลือกผูจัด
จําหนาย 
-เวลาซื้อ 
-จํานวนซื้อ 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบริโภค) [Model of buyer (consumer) behavior]  
 
 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองนี้อยูท่ีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการอานแลวทําให

เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นแบบจําลองนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังนี้ 

 1) ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุน
ภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือ
สินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

  1.1) ส่ิงกระตุนทางตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุม และจัดใหมีข้ึนได เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซ่ึงประกอบดวย 

   1.1.1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงาม เพื่อกระตุนความตองการ 

   1.1.2) ส่ิงกระตุนดานราคา  (Price) เชน  การกําหนดราคาสินคาให
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus : S) 

กลองดําของผูซื้อ 

(Black  Box) 

การตอบสนองของ

ผูซื้อ 

(Response: R) 
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   1.1.3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ 
Place) เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพื่อใหสะดวกแกผูบริโภค ซ่ึงถือวาเปนการกระตุนการ
ซ้ือ 

   1.1.4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก และแถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 

1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่
อยูภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

   1.2.1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

   1.2.2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม
ดานฝากและถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 

   1.2.3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน 
กฎหมายเพ่ิมลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

   1.2.4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศบาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 

 2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

  2.1) ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึง
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

    2.1.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors)  
   วัฒนธรรมเปนสัญลักษณ และเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยเปนท่ียอมรับ

จากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง เปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในส่ิงหนึ่งคานิยมใน
วัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน 
วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ตัวอยาง การเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคม เชน บทบาททางการเมืองและทํางานหนักข้ึน 
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และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน บุคคลมีความหวงใยในสุขภาพมากข้ึน เปนตน โดยวัฒนธรรม
แบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และช้ันของสังคม 

2.1.2) ปจจัยดานสังคม (Social factors) 
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

โดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 
2.1.3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) 
การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ 

ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต 
บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

2.1.4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) 
การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือเปน

ปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ และการใชสินคา ปจจัยภายใน
ประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือ และทัศนคติ บุคลิกภาพและแนวความคิด
ของตนเอง 
  2.2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer decision process) 
ประกอบดวยข้ันตอนการรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนขอมูล การประเมินผลการเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 3) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หรือผู
ซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 
มีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 
  3.2)  การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ
เลือกยี่หอโฟรโมสต มะลิ เปนตน 
  3.3) การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคา
ใดหรือรานคาใกลบานรานใด 
  3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 
กลางวันหรือเย็น ในการซ้ือนมกลอง 
  3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะ
ซ้ือหนึ่งกลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล เปนตน 
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2.1.2 ทฤษฎีความยืดหยุนของอุปสงค (Elasticity of Demand) 
 

ความยืดหยุนของอุปสงค (Elasticity of Demand) หมายถึง เปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงของ
ปริมาณอุปสงคท่ีตอบสนองตอเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตางๆ ท่ีเปนตัวกําหนด
ปริมาณอุปสงคนั้นวามีการเปล่ียนแปลงไปมากนอยเพียงใด 

 การหาคาความยืดหยุนเปนการหาคําตอบวา เม่ือตัวแปรตางๆ เปล่ียนแปลงไปแลวจะมีผล
ทําใหปริมาณอุปสงคมีการเปล่ียนแปลงหรือไม มากนอยเพียงใด เชน เม่ือรายไดของผูบริโภค
เพิ่มข้ึนรอยละหนึ่งปริมาณอุปสงคจะลดลงรอยละเทาไร เม่ือทราบรอยละของการเปล่ียนแปลงแลว 
ยอมเปนการงายท่ีจะยอนกลับไปหาจํานวนปริมาณอุปสงคท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอมูลคาความยืดหยุน
จึงมีความสําคัญสําหรับปญหาการวิเคราะห บริษัทสามารถทราบถึงผลกระทบจากตัวแปรท่ีตนเอง
ไมสามารถเขาไปควบคุมได เชน รายไดของผูบริโภควาจะสงผลกระทบตอปริมาณอุปสงค ใน
ลักษณะและขนาดได ความรูเชนนี้ยอมเปนปจจัยขอมูลท่ีสําคัญในการตัดสินใจหรือกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับการตลาด การผลิต หรือการเงินขององคกร เพื่อใหกิจการขององคกรดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 โดยความยืดหยุนของอุปสงคท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ไดแก ความยืดหยุนของอุปสงคตอ
รายได (Elasticity of Income Demand of Income Elasticity) และความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา
ของสินคาชนิดอ่ืน (Cross Elasticity of Demand) 

 ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income Elasticity) ผูบริโภคมักจะตองคํานึงถึงระดับ
รายไดของตนเองดวยในการบริโภค ดังนั้น ระดับรายไดท่ีเปล่ียนแปลงจะมีผล คืออํานาจซ้ือของ
ผูบริโภค เม่ือกําหนดใหราคาน้ํามันคงท่ี ถารายไดเปล่ียนแปลงจะทําใหระดับความกินดีอยูดีของเขา
เปล่ียนแปลงไปดวย เชน ถารายไดสูงข้ึน ผูบริโภคจะอยูในฐานะดีกวาเดิม และตรงขาม หากรายได
ของผูบริโภคลดลง ฐานะก็จะเปล่ียนแปลง เพราะฉะน้ันการศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคตอ
รายได จึงเปนการศึกษาความสัมพันธของเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงปริมาณซ้ือและรายไดนั่นเอง 
การคํานวณคาความยืดหยุน ณ จุดใดจุดหนึ่งบนเสนอุปสงค (Point Elasticity of Income Demand) 
มีสูตรในการคํานวณ คือ 
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    Ei = (ΔQ / ΔY) x (Y1 / Q1) 
   โดยท่ี Ei = ความยดืหยุนของอุปสงคตอรายได 

            ΔQ = สวนเปล่ียนแปลงของอุปสงคตอรายได 

            ΔY  = สวนเปล่ียนแปลงของรายได 
               Q1 = ปริมาณซ้ือเดิม 
               Y1 = ราคาเดิม 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืน (Cross Elasticity of Demand) ความ

ยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืน เรียกอีกอยางวา ความยืดหยุนไขว พิจารณาการ
เปล่ียนแปลงจํานวนการซ้ือสินคายี่หอหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ซ่ึงตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง
ของราคาสินคายี่หออื่นท่ีเกี่ยวของ โดยท่ีรายไดและราคาสินคาชนิดนั้นเองคงท่ี วิธีการคํานวณหา
ความยืดหยุนไขว มีดังนี้ 

 

Ec = (ΔQx / ΔPy) x (Py1 / Qx1) 
   โดยท่ี Ec = ความยืดหยุนไขวของสินคา x 

            ΔQx = สวนเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือสินคา x (ยี่หอ x) 

            ΔPy  = สวนเปล่ียนแปลงของราคาซ้ือสินคา y (ยี่หอ y) 
               Py1  = ราคาสินคา y เดิม 
              Qx1 = ปริมาณซ้ือสินคา x เดิม กอนราคาสินคา y เปล่ียนแปลง 
 โดยความยืดหยุนไขวนั้น จะมีคาเปนบวก เนื่องจากความสัมพันธของน้ํามันเช้ือเพลิง กาซ 

LPG มีลักษณะเปนสินคาท่ีใชทดแทนกันได (Substitute) เม่ือราคาของสินคาหนึ่งเปล่ียนแปลงไป ก็
จะมีผลตอการบริโภคของสินคาอีกชนิดหนึ่งอยางหลีกเล่ียงไมได ยกตัวอยางเชน เม่ือน้ํามันข้ึน
ราคา ผูบริโภคก็จะหันไปบริโภคกาซ ซ่ึงมีราคาถูกกวาแทน เปนตน 

 นอกจากนี้ สินคามีความสัมพันธใกลชิด คือ สามารถใชแทนกันไดอยางใกลเคียง การ
เปล่ียนแปลงจํานวนซ้ือจะสูง เม่ือราคาของยี่หอหนึ่งเปล่ียนแปลง ผลท่ีตามมาคือ คาความยืดหยุนนี้
จะมีคาสูง จะพบวายิ่งคาความยืดหยุนไขวมีคาสูงมากเทาไร แสดงวา สินคาสามารถใชทดแทนกัน
ไดมากเทานั้น และการเปล่ียนแปลงของราคาสินคายี่หอหนึ่งเพียงเล็กนอย จะทําใหปริมาณซ้ือ
สินคาอีกยี่หอหนึ่งเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 
 
 
 



 16 

2.1.3 แนวคิดทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 
 ในการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น จะมีตัวกระตุนภายนอกท่ีสําคัญคือ สวนผสมทาง

การตลาด แรงกระตุนจะทําใหเกิดความตองการ (Desire) จะเกิดกระบวนการของพฤติกรรมการ
บริโภคข้ึน ดังรายละเอียด 

 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนกลยุทธท่ีจะเลือกหาวิธีสนองตอบความ
ตองการของผูบริโภค มี 4 ประการ ดังนี้ 

 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล โดยผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  

สําหรับในแงของกาซ LPG ท่ีกําลังศึกษาน้ี สินคาจะมีคุณลักษณะคลายคลึงกัน แตจะมี
ความแตกตางกันในสายตาของผูบริโภค โดยตรายี่หอของสินคา (Brand) ดังนั้นจึงเปนเร่ืองยากท่ี
บริษัทตางๆ จะหาขอไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อใหตนเองมีสถานะเหนือกวาคูแขง และยงัสามารถ
สรางขอไดเปรียบในการแขงขันไดเปนอยางดี การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัย
ดังตอไปนี้ 

  1.1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 

  1.2) พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) 
เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ บรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

  1.3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

  1.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

  1.5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product line) 

 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคา 
ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
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  2.1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาวาการ
ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

  2.2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
  2.3) การแขงขัน 
  2.4) ปจจัยอ่ืนๆ 

ในหลักการแลวจะตองมีการกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสม เพื่อพิจารณาเทียบกับผู
แขงและตนทุนตางๆท่ีเกิดข้ึน สําหรับธุรกิจนี้ การกําหนดราคาจะเปนไปในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน 
แตการแขงขันของผูขายแตละคนยังมีความเกี่ยวของกัน 

 3) การจัดจําหนาย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ซ่ึงในท่ีนี้การ
จัดจําหนาย เปนตําแหนงท่ีต้ังสถานีบริการกาซ ซ่ึงตองคํานึงถึงทําเลที่เหมาะสม เชน ความใกล-ไกล 
เชน ระยะหางจากถนนใหญ เปนตน และความสะดวกของผูบริโภคที่จะมาใชบริการในสถานี
บริการ 

 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสาร เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated marketing communication) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรจุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือท่ีสําคัญ 
ไดแก 

  4.1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
หรือ ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการ 

  4.2) การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยใชบุคคล 

  4.3) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมการสงเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนผูท่ีมีความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน 
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  4.4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การให
ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ 

  4.5) การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิด
ตอบสนองโดยสนองในทันที 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาในคร้ังนี้ ไดสรุปสาระสําคัญของบทความจากวารสาร เอกสารตางๆ และจาก
งานวิจัย นํามาประกอบการพิจารณาดังนี้ 
 

วิจิตร บุณยะโหตระ (2531) ไดทํารายงานการวิจัย โครงการสํารวจวิเคราะหขอมูลและ
มาตรการเพ่ือความปลอดภัย การใชกาซปโตรเลียมในรถแท็กซ่ี โดยใชแบบสํารวจ ซ่ึงพบวา 
จํานวนรถท่ีทําการสํารวจจํานวน 320 คันนั้น เปนรถที่ปฏิบัติถูกตองตามกําหนดของกฏกระทรวง
เพียง 24 คัน (7.5%) การเกิดอุบัติภัยอันสืบเนื่องมาจากสภาท่ีไมปลอดภัย จึงมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก 
และเม่ือพิจารณาถึงผูกระทําใหเกิดความไมปลอดภัยดีอยู ในระดับท่ีเส่ียงในอัตราสูง กลาวคือผูขับ
รถไมทราบถึงวิธีการแกไขในกรณีท่ีเกิดกาซร่ัวถึง 127 ราย (39.69%) ประกอบกับความท่ีไมมี
ความรูในอุปกรณตางๆของกาซ ทําใหผูขับรถเขยาถังกาซและพยายามเติมกาซจนเต็มถัง 123 ราย 
(38.43%) ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงเปนแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงสภาพของรถแท็กซ่ีใชกาซ และได
ทราบถึงลักษณะท่ัวๆไป ของผูขับข่ีตลอดจนความรูและการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกี่ยวกับการ
ใชกาซ และการเกิดอัคคีภัย เพื่อใชเปนแนวทางในอันท่ีจะแกไขใหเกิดการใชอุปกรณสวนควบของ
กาซท่ีถูกตอง และเปนแนวทางที่จะเพิ่มพูนความรูในเร่ืองกาซเช้ือเพลิงใหแกผูเกี่ยวของ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในดานความปลอดภัยจราจร 
 

นิติชัย ดาวบุตร (2537) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูท่ีตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน
เบนซินไรสารตะก่ัว และสรางแบบจําลองการใชน้ํามันเบนซินตลอดจน ปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ัวไปใน
การใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามและการสัมภาษณในเดือนมีนาคม พ.ศ.2537 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ได
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ขอมูลลักษณะการใชน้ํามันในปจจุบันประกอบดวย ผูใชน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว 168 ราย และไม
ใชน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว 147 ราย รวมท้ังหมด 315 ราย ซ่ึงในจํานวนนี้รอยละ 69.5 เปนผูเคยใช
และกําลังใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว โดยเหตุผลท่ีใชเพราะไมอยากใหเกิดมลภาวะท่ีเปนพิษตอ
อากาศและส่ิงแวดลอม สําหรับท่ีเหลืออีกรอยละ 30.5 นั้นเปนผูท่ีไมเคยใชน้ํามันเบนซินไรสาร
ตะกั่วเลย สวนเหตุผลท่ีไมใชเพราะไมแนใจในคุณภาพน้ํามัน 
 จากการวิเคราะหดวยคา ไคสแควร และ ไคสแควรรวม พบวา ปจจัยท้ัง 3 กลุม คือ ปจจัย
สวนบุคคล  ปจจัยดานรถยนต  ปจจัยดานพฤติกรรม  และตัวแปรอิสระของท้ัง  3 ปจจัย  มี
ความสัมพันธกับลักษณะการใชน้ํามันอยางมีนัยสําคัญ เม่ือนําตัวแปรอิสระเหลานี้มาสราง
แบบจําลองโดยวิธีการถดถอยโลจิตติกแบบเปนข้ันตอน พบวาปจจัยท้ัง 3 กลุมนี้มีผลตอแบบจําลอง
ลักษณะการใชน้ํามันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล 6 ตัวแปร คือ เพศ ระดับ
การศึกษา เขตท่ีอยูอาศัย ตําแหนงหนาท่ีการงาน และการมีเงินเก็บ ปจจัยดานรถยนต 3 ตัวแปรคือ 
ระบบการจายน้ํามันของเคร่ืองยนต การครอบครองรถยนตในปจจุบัน และจุดประสงคท่ีซ้ือรถยนต
คันนี้มาใช ปจจัยดานพฤติกรรม 8 ตัวแปรคือ การเปล่ียนแปลงการใชน้ํามันเม่ือน้ํามันอีกชนิดมี
ราคาถูกกวา การเปล่ียนแปลงการใชน้ํามันในอนาคต ความรูสึกเกี่ยวกับขาวลือ การดูแลรักษา
รถยนต ในปจจุบันความรูสึกสนใจท่ีจะใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วเม่ือทราบวามีการจําหนาย 
ความคิดเห็นท่ีรัฐบาลจะบังคับรถยนตทุกคันใหใชแตน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว ความรูในดาน
เคร่ืองยนตและการแกปญหาเม่ือรถยนตขัดของ เม่ือนําตัวแปรอิสระเหลานี้มาพยากรณกลุมผูใช
น้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว สามารถจําแนกกลุมลักษณะการใชน้ํามันไดอยางถูกตองรอยละ 96.60 
ซ่ึงแบบจําลองท่ีไดนี้ถือวาเปนแบบจําลองท่ีดีท่ีสุด 
 

อัญชลี พรทิพยวรเวทย (2540) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สถานีน้ํามันของผูบริโภคและปญหาท่ีผูบริโภคไดรับจากการใชสถานีบริการ ซ่ึงมีดังนี้ 
 1) ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชน้ํามันเบนซินพิเศษมากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอ่ืน นิยมเติม
น้ํามันยี่หอ ปตท.มากกวายี่หออ่ืน และนิยมเติมน้ํามันจากสถานีบริการที่อยูติดถนนใหญ เขาออก 
งายมากกวา เนื่องจากความสะดวกของสถานท่ีต้ังของสถานีบริการ สวนใหญไมเจาะจงสถานี
บริการน้ํามันจะเติมสลับไปมา ในแตละคร้ังจะเติมน้ํามันเฉล่ียตอเดือนๆละ 4-6 คร้ัง จํานวนเงินท่ี
จายๆ คร้ังละประมาณ 100-200 บาท และนิยมชําระเปนเงินสด เวลาท่ีเติมน้ํามันสวนใหญจะเติม
เวลาน้ํามันใกลหมดและนิยมเติมกอนกลับบาน 
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 2) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีน้ํามันของผูบริโภค พบวา ปจจัยการตลาดทางดาน
สถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานีบริการมากกวาปจจัยอ่ืน คือสถานีบริการน้ํามันตองต้ังอยู
ในสถานท่ีท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว เขา-ออก งาย อยูติดถนนใหญ รองลงมาคือ สถานีใกลบาน และ
ปจจัยดานราคา และยี่หอเชลล ไดรับความนาเช่ือถือมากกวายี่หออ่ืน สวนปจจัยสงเสริมการขาย การ
ลด แลก แจก แถม ไมมีผลทําใหผูบริโภคเติมน้ํามันเพิ่มข้ึน สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก การสราง
ภาพพจนของบริษัทน้ํามันในดานส่ิงแวดลอมและการคํานึงถึงสังคม และปจจุบันสถานีบริการ
น้ํามันนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในดานบริการ เชน ระบบคอมพิวเตอร กอใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการ ปจจัยขางตนดังกลาวมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน สวน
ในชวงเศรษฐกิจไมดี ขาวของแพง สวนใหญไมมีผลตอการเลือกใชสถานีน้ํามัน 
 3)  ปญหาท่ีผูบริโภคพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันจากการศึกษา พบวา 
  3.1) ดานสถานท่ี พบวา มีปญหาดานความไมสะอาดของหองน้ํา ความสะอาดของ
รานอาหาร และไมมีถังของ Mini Market หองน้ําบริการการจอดรถบริเวณหนาสถานีบริการไม
เหมาะสมทางเขา-ออก กําแพง พื้นท่ีและบริเวณหนาลานไมสะดวก 
  3.2) ดานบุคคล พบวา ผูบริโภคไมพอใจในการบริการของพนักงานขายในดาน
เติมน้ํามันอยางพิถีพิถัน  ไมมีผารองหัวจาย รองลงมาคือ ไมมีการทักทายลูกคา(อยางสุภาพ) ไมมี
บริการเช็ดกระจก การเก็บเงินพรอมกลาวคําขอบคุณ และการแตงกายเคร่ืองแบบของพนักงานไม
เหมาะสม 
   3.3) เคร่ืองมืออุปกรณ ปญหาท่ีพบคือ ไมมีบัตรเครดิตในการใหบริการ 
  3.4) วัสดุส่ือสาร ส่ือโฆษณา พบวา สถานีบริการไมเปดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีการ
เปดไฟปายเคร่ืองหมายเวลากลางคืน 
  3.5) สัญลักษณ ไมมีปายนอกตัวอาคาร ปายภายในสถานีบริการ ไมเปดไฟปาย
เวลากลางคืนใหเห็นไดชัด  
 

ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิง
รถยนต ในอําเภอเมือง จ.เชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
บริโภคน้ํามันเช้ือเพลิง โดยการทําวิจัยไดศึกษาเฉพาะการขายปลีกผานตูจายน้ํามัน ท่ีพิจารณาเฉพาะ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 1 ตัน 
ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดใชกลุมตัวอยางจํานวน 410 ตัวอยาง ผลการวิจัยพฤติกรรมการเลือกบริโภค
น้ํามันเช้ือเพลิงจากสถานีบริการน้ํามัน พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชน้ํามันไรสารตะก่ัวมากกวาชนิด
อ่ืนๆ และสวนใหญใชบริการจากสถานีบริการของ ปตท. และถาราคาน้ํามันของยี่หอหนึ่ง สามารถ
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ลดลงไดตํ่ากวายี่หออ่ืน 25 สตางคตอลิตร ผูบริโภคก็จะหันมาบริโภคน้ํามันของยี่หอท่ีลดลงนั้นถึง 
43 เปอรเซ็นต สําหรับสถานที่ต้ังของสถานีบริการ ผูบริโภคนิยมเติมน้ํามันจากสถานีบริการท่ีติด
ถนนใหญ ผูบริโภคจะเติมน้ํามันเม่ือน้ํามันใกลหมด โดยเฉล่ียใน 1 เดือนจะเติมน้ํามัน 4-6 คร้ัง และ
เติมคร้ังละ 201-400 บาท และนิยมจายคาน้ํามันดวยเงินสด สถานีบริการควรอยูใกลบานหรือท่ี
ทํางานและควรจะหางจากบานหรือท่ีทํางานไมเกิน 5 กิโลเมตร มีพนักงานท่ีบริการดวยความสุภาพ 
รวดเร็ว มีบริการเสริม เชน  การเช็ดกระจก และมีรานคาสะดวกซ้ือภายในสถานีดวยจะมีผลตอการ
เลือกใชบริการของสถานีนั้น อยางไรก็ตาม แมวาการลด แลก แจก แถม จะไมมีผลตอการเลือกใช
บริการ แตถาจะทําการสงเสริมการตลาด ของแถมท่ีผูบริโภคนิยม คือ ของใชในชีวิตประจําวัน เชน 
น้ําดื่ม หรือทิชชู เปนตน 
 จากการศึกษาโดยใชวิธีวิเคราะหแบบถดถอย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความ
สะดวกและความสะอาดของสถานีบริการนั้น รองลงมาไดแก รสนิยมในการบริโภคน้ํามัน ราคา
น้ํามันท่ีลดลง และรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค โดยปจจัยตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลทําใหความ
โนมเอียงในการบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิงสูงข้ึน 
 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (2542) ไดเสนอบทความเกี่ยวกับการ
ยกเลิกการควบคุมราคากาซปโตรเลียม ตลาดการคากาซปโตรเลียมเหลวที่มีปญหาอยูหลายประการ
ท่ีสืบเนื่องมาจากการบิดเบือนของโครงสรางราคากาซ โดยเฉพาะชวงระยะเวลาท่ีผานมารัฐบาลมี
นโยบายในการตรึงราคากาซหุงตมไวในระดับท่ีตํ่าเพื่อชวยเหลือผูบริโภค ทําใหระดับราคาและคา
การตลาดของกาซหุงตมไมสะทอนตนทุนท่ีแทจริง ทําใหผูคากาซ โรงบรรจุกาซ และผูคาปลีกมีการ
ปรับตัวเพื่อความอยูรอดทางธุรกิจ โดยการนําระบบการคาตัดตอนมาใช และไดพยายามลดตนทุน
ในสวนท่ีเห็นวาไมจําเปนลง เชน ตนทุนในสวนท่ีเกี่ยวกับการบํารุงรักษาถังบรรจุกาซใหเปนไป
ตามมาตรฐานรักษาความปลอดภัยของสมอ. ตลอดจนวิธีการลดตนทุนท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
เชน การบรรจุน้ํากาซไมเต็มตามน้ําหนักท่ีกําหนด ซ่ึงการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบการคากาซ
ปโตรเลียมมีความเกี่ยวพันท้ังดานโครงสรางราคา ระบบการคาและมาตรฐานความปลอดภัย จําเปน
ท่ีจะตองดําเนินการทุกดานไปพรอมกัน ดังนั้นเม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2542 คณะรัฐมนตรีจึงไดมี
มติอนุมัติตามมติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติเห็นชอบแนวทาง และข้ันตอนการยกเลิก
การควบคุมราคากาซปโตรเลียมเหลว และการปรับปรุงระบบการคา และมาตรฐานความปลอดภัย
ของกาซปโตรเลียมเหลว เนื่องจากการแกไขปญหาระบบการคาและการลอยตัวราคาจะเปน
ประโยชนตอท้ังผูบริโภคและตอธุรกิจกาซปโตรเลียมเหลวโดยรวม ท้ังนี้เม่ือมีการกําหนดกฎเกณฑ
และวิธีดําเนินการทางการคาท่ีเปนธรรมและบังคับใหเปนไปตามกฎเกณฑอยางเขมงวด ซ่ึงจะทําให
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ผูบริโภคและภาคธุรกิจไดประโยชนไปพรอมกัน โดยผูบริโภคจะไดรับประโยชนจากการท่ี
มาตรฐานความปลอดภัยท่ีดีข้ึน โดยการขจัดถังขาวออกจากตลาด และไมใหมีการผลิตถังขาวอีก
ตอไป ถังกาซจะไดรับการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง ถังท่ีบรรจุไมเต็มจะมีนอยลง และเม่ือตลาดมี
การแขงขันสูงข้ึน ผูคากาซตองแขงขันท้ังทางดานราคาและการบริการที่ดีกวาเดิม สวนในภาคธุรกิจ
นั้นจะไดประโยชนจากระบบการคากาซท่ีเปนธรรมข้ึน คาการตลาดตางๆ สามารถปรับให
สอดคลองกับสภาพท่ีเปนจริงในทางธุรกิจรวมท้ังเปดโอกาสใหผูคารายใหมเขามาแขงขันไดมาก
ข้ึน 
 

ศุภชาติ โรจนรุง (2543) ไดทําการศึกษาความรูและความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
ขยายคลังกาซสํารองของการปโตรเลียมแหงประเทศไทยจังหวัดลําปาง โดยใชแบบสํารวจและการ
สัมภาษณประชากรที่ต้ังบานเรือนอยูใกลคลังกาซในรัศมี 5 กิโลเมตร ซ่ึงแบบสํารวจแบงออกเปน 3 
สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และการใชเช้ือเพลิงของประชาชนท่ีมีแหลงท่ีอยู
อาศัยบริเวณรอบคลังกาซของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
แจกแจงความถ่ีหาคารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความสัมพันธ คาความ
แปรปรวน และคาความแตกตางทางสถิติ  
 ผลการศึกษาพบวาประชาชนนิยมใชกาซเปนเช้ือเพลิงเปนสวนใหญ มีความรูเกี่ยวกับกาซ
และคลังกาซอยางถูกตอง และไมมีโอกาสไดรับความรูจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทยโดยตรง 
ประชาชนตองการรับรูและตองการมีสวนรวมในคลังกาซ ถึงแมประชาชนมีสถานภาพตางๆกัน 
สวนใหญจะเห็นความสําคัญและเห็นประโยชนของคลังกาซ แตไมเห็นดวยท่ีจะใหมีการขยายคลัง
หรือใหคลังกาซต้ังอยูในจังหวัดลําปาง สวนกระบวนการใหความรูแกประชาชนของคลังกาซยังไม
ดีพอ 
 
 กนก จีรวุฒิ (2545) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ํามันบางจากใน อ.
เมือง จ.เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชน้ํามันของรถจักรยานยนต รถยนตนั่งสวน
บุคคลและรถบรรทุกสวนบุคคลนั้นแตกตางในเรื่องของชวงเวลา งบประมาณท่ีใช และความถ่ีใน
การเติม สวนวันท่ีเติมนั้นไมมีความแตกตาง และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามันบางจากไดแก ราคา
ของนํ้ามันบางจากที่ เปล่ียนแปลงเม่ือราคานํ้ามันยี่หออ่ืนคงท่ี   ราคาของนํ้ามันยี่หออ่ืนท่ี
เปล่ียนแปลงเม่ือราคานํ้ามันบางจากคงท่ี ระยะทางของสถานีบริการกับท่ีพักหรือท่ีทํางาน คุณภาพ
ของน้ํามันบางจาก ความสะดวกและสะอาดของสถานีบริการ การบริการท่ีรวดเร็วของพนักงาน 
มารยาทและความสุภาพของพนักงาน วิธีการชําระเงินโดยบัตรเครดิต การมีรานสะดวกซ้ือภายใน
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สถานีบริการ การท่ีบริษัทบางจากเปนบริษัทของคนไทย และการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ราคาของน้ํามันบางจากท่ีเปล่ียนแปลงขณะท่ีราคาน้ํามันบริษัทอ่ืนคงท่ี 
ราคาของน้ํามันยี่หออ่ืนท่ีเปล่ียนแปลงเม่ือราคาน้ํามันบางจากคงที่ วิธีการชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
กับการตัดสินใจใชน้ํามันบางจากมีความสัมพันธกับรายได 

พรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอพลังงานงานทดแทน (เอ
ทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน 372 
ชุด วิเคราะหโดยใช คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และการทดสอบความสัมพันธ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนชาย อายุเฉล่ียระหวาง 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานบริษัท ผูตอบแทนสอบถามสวนใหญไมมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน (เอทานอล) ทราบเพียงวาใชแทนน้ํามันเบนซินไดและมี
จําหนายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอพลังงานทดแทน (เอ
ทานอล) ตอเร่ืองตางๆในระดับปานกลาง ยกเวนเร่ืองราคามีความเห็นดวยมากท่ีราคาควรตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 ดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจในการใช
พลังงานทดแทน(เอทานอล) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเติมพลังงานทดแทน (เอ
ทานอล) จากสถานีบริการของ ปตท. และสวนใหญไมแนใจในการแนะนําพลังงานทดแทน (เอ
ทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนตไปยังบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก จากผลการศึกษาความสัมพันธของทัศนคติกับ
ปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังชายและหญิงทราบวามีการรณรงคใหใชพลังงาน
ทดแทน (เอทานอล) โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และผูท่ีประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอพลังงานทดแทน (เอ
ทานอล) วาเปนเช้ือเพลิงท่ีใชแทนน้ํามันเบนซินได โดยพนักงานบริษัทมีแนวโนมท่ีจะใชพลังงาน
ทดแทน (เอทานอล) หากมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน 
 
 ฑศมาส โฆษะปญญาธรรม (2547) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
ปโตรเลียมเปรียบเทียบกับกาซโซฮอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดใชแบบสอบถามไป
ยังกลุมนักศึกษาท่ีใชยานพาหนะแตละประเภท และเพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล ในการแจก
แบบสอบถามแกนักศึกษาแตละคน ไมแบงเพศ ช้ันป จะทําการแบงเฉพาะคณะของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
สุมมาจากคณะตางๆ รวมท้ังส้ิน 160 คน ในแบบสอบถามเปนคําถามเพ่ือคนหาขอมูลเบ้ืองตน และ
ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ความจําเปนในการใชยานพาหนะ ทัศนคติหรือความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนมาได ผูศึกษา
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ใชวิธีการแบบไครสแควรในการวิเคราะหขอมูล แลวนําผลจากการวิเคราะหท่ีไดมาหาคา
ความสัมพันธอยูในรูปคาเฉล่ียรอยละ,ตาราง 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ จากความแตกตางของเพศของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามไมมี
ความแตกตางกันมากนัก สถานท่ีพักอาศัยสวนใหญจะพักอยูหอพักภายในมหาวิทยาลัยมากกวาพัก
อยูหอพักภายนอก และมีสวนนอยท่ีพักอาศัยอยูท่ีบาน ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาภายในอําเภอ
เมืองเชียงใหมหรืออําเภอใกลเคียง บิดา-มารดาของนักศึกษาสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือคิดเฉล่ียมีสัดสวนกวารอยละ 70 ของอาชีพอ่ืนๆ ท้ังหมด ครอบครัวนักศึกษาสวน
ใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-50,000 บาท และคาใชจายสวนตัวของนักศึกษาสวนใหญอยู
ระหวาง 2,000-3,000 บาท 
 นักศึกษาโดยสวนใหญจะใชรถจักรยานยนตในการเดินทางมาเรียนหรือคิดเฉล่ียมีสัดสวน
กวา 50 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมด เหตุผลในการเลือกใชยานพาหนะสวนใหญตางคํานึงถึงความ
สะดวกรวดเร็ว สถานท่ีในการจอดยานพาหนะ มักจอดในท่ีจอดรถซ่ึงใกลอาคารเรียนมากกวาท่ี
จอดรถอื่นๆ และระยะทางระหวางท่ีพักอาศัยกับอาคารเรียนสวนใหญมีระยะทางมากกวา 1 
กิโลเมตร 
 
 


