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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการใชกาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบหลักสูตร  เศรษฐศาสตรมหา

บัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอความกรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลนี้จะใช
ศึกษาคนควาแบบอิสระเทานั้น ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 

2. กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ใน  หรือเติมคําในชองวาง 
 

     ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
อัจฉริยา  วิจติร 

****************************************************************************** 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   1)ชาย   2)หญิง 
2. อายุ   1) ตํ่ากวา 20 ป   2) 21-30 ป 

 3) 31-40 ป   4) 41-50 ป 
 5) 51-60 ป   6) 61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
   1) โสด   2) สมรส 

 3) มาย/หยาราง/แยกกันอยู   
4. จํานวนบุตร 
   1) ไมมีบุตร   2) 1-2 คน 

 3) 3-4 คน   4) มากกวา 4 คน 
5. อาชีพ 
   1) นักเรียน/นักศึกษา   2) พนักงานบริษัท 

 3) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4) รับจางท่ัวไป/เกษตรกร 
 5) ประกอบธุรกิจสวนตัว  6) อ่ืน(โปรดระบุ)……………… 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1) ตํ่ากวา 5,000 บาท   2) 5,001-10,000 บาท 

 3) 10,001-15,000 บาท  4) 15,001-20,000 บาท 
 5) 20,000 บาทข้ึนไป 

7. ท่ีพักอาศัย 
   1) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  2) นอกอําเภอเมืองเชียงใหม 

 3) จังหวัดใกลเคียง   4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………. 
8. ท่ีทํางาน 
   1) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  2) นอกอําเภอเมืองเชียงใหม 

 3) จังหวัดใกลเคียง   4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………. 
9. จํานวนรถท่ีใช 
   1) 1 คัน    2) 2 คัน 

 3) 3 คัน    4) มีมากกวา 3 คัน 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ยานพาหนะท่ีทานใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) รถยนตนั่งสวนบุคคล    2) รถบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 1 ตัน 
  3) รถจักรยานยนต 
2. ยี่หอรถที่ทานใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) อีซูซุ  2) โตโยตา  3) ฟอรด  4) มิตซูบิชิ  
 5) นิสสัน  6) มาสดา  7) วอลโว  8) บีเอ็มดับเบ้ิลยู  
 9) เบนซ  10)  ฮอนดา  11) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

3. ประเภทของพลังงานเช้ือเพลิง 
  1) เบนซิน 95  2) เบนซิน 91  3) ดีเซล 
  4) กาซโซฮอล 95  5) กาซโซฮอล 91  
4. ประเภทของกาซท่ีใช 
  1) กาซ LPG   2) กาซ NGV 
 
 



 
 

 
68 

5. ขนาดของเคร่ืองยนต 
  1) นอยกวา 1,500 CC.  2) 1,500-1,800 CC. 
  3) 1,801-2,000 CC.   4) 2,001-3,000 CC. 
  5) มากกวา 3,000 CC.  
6. รานท่ีติดต้ังกาซ 
  1) กรุงเทพมหานคร     2) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  3) นอกอําเภอเมืองเชียงใหม   4)ตางจังหวัด (โปรดระบุ) ………… 
7. ชนิดของอุปกรณติดต้ังกาซ 
 สําหรับผูติดต้ังกาซ LPG 
  1) Fix Mixer (ใชหมอตม)  

 2) Lamda Control หรือ Step moter (แบบกึ่งหัวฉีด) 
 3) ระบบหัวฉีด   

สําหรับผูติดต้ังกาซ NGV 
 1) เคร่ืองยนตเบนซิน เปนระบบดูดกาซ หรือ Fumigation 
 2) เคร่ืองยนตเบนซิน เปนระบบฉีดกาซ หรือ Injection 
 3) เคร่ืองยนตดีเซล เปนระบบเช้ือเพลิงรวม หรือ Diesel Dual (DDF) 

8. ชนิดของถังกาซ  
  1) ถังแบบวาลวแยก 

 2) แบบมัลติวาลว 
 3) แบบโดนัท 

9. ขนาดของถังกาซ  
  1) 36 ลิตร   2) 48 ลิตร   3) 58 ลิตร  

 4) 64 ลิตร   5) 75 ลิตร   6) 96 ลิตร 
10. อายุการใชงาน หลังติดต้ังกาซ 
  1) นอยกวา 1 ป   2) 1-2 ป  

 3) 2-3 ป    4) มากกวา 3 ป 
11. ชวงเวลาในการเติมพลังงานเช้ือเพลิง 
  1) 7.01-11.00 น.   2) 11.01-15.00 น. 
  3) 15.01-19.00 น.   4) 19.01-22.00 น. 
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12. จํานวนเงินท่ีใชในการเติมเช้ือเพลิงแตละคร้ัง 
 กอนติดต้ังกาซ (ใชน้ํามันเช้ือเพลิง) 
  1) ตํ่ากวา 500 บาท   2) 501- 1,500 บาท 
  3) 1,501-2,500 บาท   4) มากกวา 2,500 บาท 
 หลังจากติดต้ังกาซ 
  1) ตํ่ากวา 500 บาท   2) 501- 1,500 บาท 
  3) มากกวา 1,500 บาท 
13. จํานวนคร้ังในการเติมตอเดือน 
 กอนติดต้ังกาซ (ใชน้ํามันเช้ือเพลิง) 
  1) 1-2 คร้ัง    2) 3-4 คร้ัง 
  3) 4-5 คร้ัง    4) มากกวา 5 คร้ัง 
 หลังจากติดต้ังกาซ 
  1) 1-2 คร้ัง    2) 3-4 คร้ัง 
  3) 4-5 คร้ัง    4) มากกวา 5 คร้ัง 
ตอนท่ี 3 ขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงานของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ในชอง  ตามระดับการตัดสินใจใหตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็น
ของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจ 
กอนติดต้ังกาซ (ใชนํ้ามันเชื้อเพลิง) 

ระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจ 
หลังติดต้ังกาซ 

ปจจัยทางดานการตลาด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)           

1. บริษัทท่ีติดต้ังกาซ และตัวถังกาซมีช่ือเสียงมา
นาน และมีความนาเช่ือถือ 

          

2. ความมีคุณภาพของกาซ ตัวถังกาซท่ีใช           
3. กาซ ตัวถังกาซมีความปลอดภัยในการใชงาน           

ปจจัยดานราคา (Price)           

1. ตัวถังกาซ (คาติดต้ัง)ท่ีใชมีราคาถูกเมื่อเทียบ
กับพลังงานชนิดอ่ืน 

          

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย           

1. ทําเลท่ีต้ังของสถานีบริการเติมกาซอยูใกล
ชุมชน 

          

2. ทําเลท่ีต้ังของสถานีบริการเติมกาซอยูใกลท่ี
พักอาศัย 

          

3. ทําเลท่ีต้ังของสถานีบริการเติมกาซอยูใกลท่ี
ทํางาน 
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ระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจ 
กอนติดต้ังกาซ (ใชนํ้ามันเชื้อเพลิง) 

ระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจ 
หลังติดต้ังกาซ 

 
 

ปจจัยทางดานการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4. สถานีบริการมีทางเขา-ออก สะดวกสบาย 
กวางขวาง 

          

5. สถานีบริการมีบริเวณกวางขวาง ท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอตอผูมาใชบริการ 

          

6. สถานีบริการมี หัวจายหลายจุดในสถานี
เดียวกัน 

          

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย           

1. สถานีบริการมีการแจกของแถมเมื่อเติมใน
ปริมาณท่ีกําหนด 

          

2. พนักงานของสถานีบริการมีความสามารถใน
การใหบริการ 

          

3. พนักงานของสถานีบริการมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจาสุภาพ ออนนอม 

          

4. พนักงานของสถานีบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด เหมาะสม 

          

5. พนักงานของสถานีบริการมีความนาเช่ือถือ 
ซื่อสัตยในการใหบริการ 

          

6. มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ           

ระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจ 
กอนติดต้ังกาซ (ใชนํ้ามันเชื้อเพลิง) 

ระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจ 
หลังติดต้ังกาซ 

ปจจัยทางดานเศรษสังคม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ระดับความตองการในการเลือกใชกาซ LPG 
ท่ีเพิ่มขึ้น 

          

2. ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ           
3. รายไดของผูใชบริการ           
4. นโยบายประหยัดพลังงาน           
5. สถานการณทางการเมือง           
6. พลังงานทดแทนอ่ืนๆ           
7. การชักชวนจากบุคคลตางๆ           

ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 

 “ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีเปนอยางสูง” 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน (ดานผลิตภัณฑ) 
        (กอนติดต้ังกาซ) 

ระดับความคดิเห็น 
 กอนติดตั้งกาซ (ใชน้ํามันเชือ้เพลิง) 

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. บริษัทท่ีติดต้ังกาซมีช่ือเสียงมานาน 
และมีความนาเช่ือถือ 

38 
(12.7) 

112 
(37.3) 

122 
(40.7) 

26 
(8.7) 

2 
(0.7) 

300 
(3.53) 

2. ความมีคุณภาพของตัวถังกาซท่ีใช 24 
(8.0) 

120 
(40.0) 

118 
(39.3) 

38 
(12.7) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.43) 

3. ตัวถังกาซมีความปลอดภยัในการใช
งาน 

34 
(11.3) 

94 
(31.3) 

134 
(44.7) 

32 
(10.7) 

6 
(2.0) 

300 
(3.39) 

รวม 
32 

(10.67) 
108.67 
(36.2) 

124.67 
(41.57) 

32 
(10.7) 

2 
(0.9) 

300 
(3.45) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.23 



ตารางภาคผนวกท่ี 2 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน (ดานผลิตภัณฑ) 
        (หลังติดต้ังกาซ) 

ระดับความคดิเห็น 
หลังติดตั้งกาซ 

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. บริษัทท่ีติดต้ังกาซมีช่ือเสียงมานาน 
และมีความนาเช่ือถือ 

70 
(23.3) 

130 
(43.3) 

96 
(32.0) 

4 
(1.3) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.89) 

2. ตัวถังกาซมีความปลอดภยัในการใช
งาน 

48 
(16.0) 

154 
(51.3) 

92 
(30.7) 

6 
(2.0) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.81) 

3. ความมีคุณภาพของตัวถังกาซท่ีใช 48 
(16.0) 

146 
(48.7) 

98 
(32.7) 

8 
(2.7) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.78) 

รวม 
55.33 

(18.43) 
143.33 
(47.76) 

95.33 
(31.8) 

6 
(2) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.83) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.23 
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ตารางภาคผนวกท่ี 3 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน (ดานราคา) กอนติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
 กอนติดตั้งกาซ (ใชน้ํามันเชือ้เพลิง) 

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยดานราคา (Price) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1.ตัวถังกาซ (คาติดต้ัง) ท่ีใชมีราคาถูก
เม่ือเทียบกับพลังงานชนิดอ่ืน 

22 
(7.3) 

104 
(34.7) 

130 
(43.3) 

36 
(12.0) 

8 
(2.7) 

300 
(3.32) 

รวม 
22 

(7.3) 
104 

(34.7) 
130 

(43.3) 
36 

(12.0) 
8 

(2.7) 
300 

(3.32) 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 4 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน (ดานราคา) หลังติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
หลังติดตั้งกาซ 

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยดานราคา (Price) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1.ตัวถังกาซ (คาติดต้ัง) ท่ีใชมีราคาถูกเม่ือ
เทียบกับพลังงานชนิดอ่ืน 

62 
(20.7) 

118 
(39.3) 

108 
(36.0) 

12 
(4.0) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.77) 

รวม 
62 

(20.7) 
118 

(39.3) 
108 

(36.0) 
12 

(4.0) 
0 

( 0 ) 
300 

(3.77) 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.24 
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ตารางภาคผนวกท่ี 5 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน  
      (ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย) กอนติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
 กอนติดตั้งกาซ (ใชน้ํามันเชือ้เพลิง) 

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. สถานี บ ริก า รมี ท า ง เ ข า -ออก 
สะดวกสบาย กวางขวาง 

38 
(12.7) 

128 
(42.7) 

110 
(36.7) 

24 
(8.0) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.60) 

2. ทําเลที่ ต้ังของสถานีบริการเติม
กาซอยูใกลท่ีทํางาน 

38 
(12.7) 

110 
(36.7) 

116 
(38.7) 

34 
(11.3) 

2 
(0.7) 

300 
(3.49) 

3. สถานีบริการมีหัวจายหลายจุดใน
สถานีเดียวกัน 

34 
(11.3) 

90 
(30.0) 

132 
(44.0) 

42 
(14.0) 

2 
(0.7) 

300 
(3.37) 

4. ทําเลที่ ต้ังของสถานีบริการเติม
กาซอยูใกลชุมชน 

38 
(12.7) 

86 
(28.7) 

116 
(38.7) 

56 
(18.7) 

4 
(1.3) 

300 
(3.33) 

5. ทําเลที่ ต้ังของสถานีบริการเติม
กาซอยูใกลท่ีพักอาศัย 

22 
(7.3) 

110 
(36.7) 

118 
(39.3) 

46 
(15.3) 

4 
(1.3) 

300 
(3.33) 

6. สถานีบริการมีบริเวณกวางขวาง ท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอตอผูมาใช
บริการ 

18 
(6.0) 

80 
(26.7) 

164 
(54.7) 

38 
(12.7) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.26) 

รวม 
31.33 

(10.45) 
100.67 
(33.58) 

126 
(42.02) 

40 
(13.33) 

2 
(0.67) 

300 
(3.40) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.25 
 
  
 
 
 



 
 

 
75 

ตารางภาคผนวกท่ี 6 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน  
         (ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย) หลังติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
 หลังติดตั้งกาซ  

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด
จําหนาย (Place) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. ทําเลท่ีต้ังของสถานีบริการเติมกาซ
อยูใกลชุมชน 

62 
(20.7) 

134 
(44.7) 

100 
(33.3) 

4 
(1.3) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.85) 

2. สถ า นี บ ริ ก า ร มี ท า ง เ ข า -ออก 
สะดวกสบาย กวางขวาง 

46 
(15.3) 

164 
(54.7) 

88 
(29.3) 

2 
(0.7) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.85) 

3. สถานีบริการมีหัวจายหลายจุดใน
สถานีเดียวกัน 

38 
(12.7) 

140 
(46.7) 

114 
(38.0) 

8 
(2.7) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.69) 

4. ทําเลท่ีต้ังของสถานีบริการเติมกาซ
อยูใกลท่ีพักอาศัย 

40 
(13.3) 

142 
(47.3) 

96 
(32.0) 

22 
(7.3) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.67) 

5. สถานีบริการมีบริเวณกวางขวาง ท่ี
จอดรถสะดวก  เพียงพอตอผูมาใช
บริการ 

30 
(10.0) 

140 
(46.7) 

116 
(38.7) 

14 
(4.7) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.62) 

6. ทําเลท่ีต้ังของสถานีบริการเติมกาซ
อยูใกลท่ีทํางาน 

38 
(12.7) 

110 
(36.7) 

116 
(38.7) 

34 
(11.3) 

2 
(0.7) 

300 
(3.49) 

รวม 
42.33 

(14.12) 
138.33 
(46.13) 

105 
(35.00) 

14 
(4.67) 

0.33 
(0.12) 

300 
(3.70) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.25 
 
  
 
 
 



 
 

 
76 

ตารางภาคผนวกท่ี 7 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน (ดานการสงเสริมการขาย) 
        กอนติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
 กอนติดตั้งกาซ (ใชน้ํามันเชือ้เพลิง) 

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
(Promotion) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. พนักงานของสถานีบริการมีความ
นาเช่ือถือ ซ่ือสัตยในการใหบริการ 

34 
(11.3) 

108 
(36.0) 

116 
(38.7) 

32 
(10.7) 

10 
(3.3) 

300 
(3.41) 

2. พนักงานของสถานีบ ริการมี
บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี  แ ต ง ก า ย ส ะ อ า ด 
เหมาะสม 

38 
(12.7) 

94 
(31.3) 

122 
(40.7) 

38 
(12.7) 

8 
(2.7) 

300 
(3.39) 

 
3. พนักงานของสถานีบริการมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจาสุภาพ ออนนอม 

38 
(12.7) 

100 
(33.3) 

110 
(36.7) 

40 
(13.3) 

12 
(4.0) 

300 
(3.37) 

4. สถานีบริการมีการแจกของแถม
เม่ือเติมในปริมาณท่ีกําหนด 

24 
(8.0) 

102 
(34.0) 

116 
(38.7) 

54 
(18.0) 

4 
(1.3) 

300 
(3.29) 

5. พนักงานของสถานีบ ริการมี
ความสามารถในการใหบริการ 

22 
(7.3) 

102 
(34.0) 

132 
(44.0) 

30 
(10.0) 

14 
(4.7) 

300 
(3.29) 

6. มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธตาม
ส่ือตางๆ 

50 
(16.7) 

48 
(16.0) 

138 
(46.0) 

60 
(20.0) 

4 
(1.3) 

300 
(3.27) 

รวม 
34.33 

(11.45) 
92.33 

(30.77) 
122.33 
(40.80) 

42.33 
(14.12) 

8.67 
(2.88) 

300 
(3.34) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.26 
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ตารางภาคผนวกท่ี 8 ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงาน (ดานการสงเสริมการขาย) 
        หลังติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
หลังติดตั้งกาซ  

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
(Promotion) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. สถานีบริการมีการแจกของแถมเม่ือ
เติมในปริมาณท่ีกําหนด 

60 
(20.0) 

136 
(45.3) 

82 
(27.3) 

20 
(6.7) 

2 
(0.7) 

300 
(3.77) 

2. พนั ก ง านของสถ า นีบ ริ ก า รมี
ความสามารถในการใหบริการ 

46 
(15.3) 

140 
(46.7) 

102 
(34.0) 

12 
(4.0) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.73) 

3. พนักงานของสถานีบริการมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจาสุภาพ ออนนอม 

54 
(18.0) 

120 
(40.0) 

102 
(34.0) 

24 
(8.0) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.68) 

4. พนั ก ง านของสถ า นีบ ริ ก า รมี
บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี  แ ต ง ก า ย ส ะ อ า ด 
เหมาะสม 

36 
(12.0) 

132 
(44.0) 

112 
(37.3) 

14 
(4.7) 

6 
(2.0) 

300 
(3.59) 

5. มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธตาม
ส่ือตางๆ 

48 
(16.0) 

114 
(38.0) 

102 
(34.0) 

30 
(10.0) 

6 
(2.0) 

300 
(3.56) 

6. พนักงานของสถานีบริการมีความ
นาเช่ือถือ ซ่ือสัตยในการใหบริการ 

62 
(20.7) 

130 
(43.3) 

86 
(28.7) 

20 
(6.7) 

2 
(0.7) 

300 
(3.41) 

รวม 
51 

(17.00) 
128.67 
(42.88) 

97.67 
(42.88) 

20 
(6.68) 

2.67 
(0.90) 

300 
(3.62) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.26 
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ตารางภาคผนวกท่ี 9 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง และส่ิงแวดลอม กอนติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
กอนติดตั้งกาซ (ใชน้ํามันเชือ้เพลิง) 

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง และสิ่งแวดลอม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. ระดับความตองการในการ
เลือกใชกาซ LPG ท่ีเพิ่มข้ึน 

52 
(17.3) 

110 
(36.7) 

124 
(41.3) 

14 
(4.7) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.67) 

2. ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 42 
(14.0) 

88 
(29.3) 

124 
(41.3) 

46 
(15.3) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.42) 

3. พลังงานทดแทนอ่ืนๆ 44 
(14.7) 

68 
(22.7) 

148 
(49.3) 

38 
(12.7) 

2 
(0.7) 

300 
(3.38) 

4. การชักชวนจากบุคคลตางๆ 46 
(15.3) 

72 
(24.0) 

132 
(44.0) 

46 
(15.3) 

4 
(1.3) 

300 
(3.37) 

5. รายไดของผูใชบริการ 40 
(13.3) 

72 
(24.0) 

146 
(48.7) 

40 
(13.3) 

2 
(0.7) 

300 
(3.36) 

6. นโยบายประหยัดพลังงาน 40 
(13.3) 

72 
(24.0) 

128 
(42.7) 

56 
(18.7) 

4 
(1.3) 

300 
(3.29) 

7. สถานการณทางการเมือง 28 
(9.3) 

76 
(25.3) 

12 
(37.3) 

66 
(22.0) 

18 
(6.0) 

300 
(3.10) 

รวม 
41.71 

(13.89) 
79.71 

(26.57) 
116.29 
(43.51) 

43.71 
(14.57) 

4.29 
(1.43) 

300 
(3.37) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.27 
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ตารางภาคผนวกท่ี 10 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมือง และส่ิงแวดลอม หลังติดต้ังกาซ 

ระดับความคดิเห็น 
หลังติดตั้งกาซ  

จํานวนกลุมตวัอยาง  
( คิดเปนรอยละ) 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง และสิ่งแวดลอม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
(เฉล่ีย) 

1. ระดับความตองการในการ
เลือกใชกาซ LPG ท่ีเพิ่มข้ึน 

72 
(24.0) 

166 
(55.3) 

58 
(19.3) 

4 
(1.3) 

0 
( 0 ) 

300 
(4.02) 

2. รายไดของผูใชบริการ 56 
(18.7) 

136 
(45.3) 

86 
(28.7) 

18 
(6.0) 

4 
(1.3) 

300 
(3.74) 

3. ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 44 
(14.7) 

136 
(45.3) 

110 
(36.7) 

10 
(3.3) 

0 
( 0 ) 

300 
(3.71) 

4. การชักชวนจากบุคคลตางๆ 60 
(20.0) 

98 
(32.7) 

116 
(38.7) 

16 
(5.3) 

10 
(3.3) 

300 
(3.61) 

5. นโยบายประหยัดพลังงาน 42 
(14.0) 

122 
(40.7) 

104 
(34.7) 

24 
(8.0) 

8 
(2.7) 

300 
(3.55) 

6. พลังงานทดแทนอ่ืนๆ 46 
(15.3) 

106 
(35.3) 

104 
(34.7) 

38 
(12.7) 

6 
(2.0) 

300 
(3.49) 

7. สถานการณทางการเมือง 56 
(18.7) 

84 
(28.0) 

98 
(32.7) 

32 
(10.7) 

30 
(10.0) 

300 
(3.35) 

รวม 
53.71 

(17.91) 
121.14 
(40.37) 

96.57 
(32.21) 

20.29 
(6.76) 

8.29 
(2.76) 

300 
(3.64) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.27 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ  นางสาวอัจฉริยา วิจิตร 
 
วัน เดือน ป เดือน 19  พฤศจิกายน  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม   

 จังหวดัเชียงราย ปการศึกษา 2543 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  

 มหาวิทยาลัยพายัพ  ปการศึกษา 2547 

 
ประสบการณ พ.ศ. 2547     พนักงานธุรการตรวจรับสินคา  

      บริษัท โฮมโปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 

      สาขาเชียงใหม (คารฟูร) 

 พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือรถยนต 

      บริษัท จีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด(มหาชน) 

  

 
 


