
 
   

   บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 การวิเคราะหความเส่ียงของการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงลักษณะขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเขามาใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ี

อยูอาศัย และวิเคราะหถึงกลุมลูกหนี้ตามการจัดช้ันของลูกหนี้ท่ีมีผลตอความเส่ียงของการใหบริการ

สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ทําใหไดขอสรุปท่ีสําคัญ 

ดังนี้  

 5.1.1 สรุปลักษณะขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้ท่ีเขามาใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 

  ลูกหนี้ท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัด

เชียงใหม จากกลุมประชากรทั้ง  282 ราย ลักษณะท่ัวไปของลูกหนี้พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง   

36 – 45 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และโดยสวนมากประกอบอาชีพเปนเจาของกิจการ 

สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 15,001 - 30,000 บาท 

ทางดานวัตถุประสงคในการกูยืมนั้น ลูกหนี้สวนใหญกูเพื่อซ้ือบานพรอมท่ีดิน 

โดยวงเงินกูท่ีลูกหนี้ไดรับการอนุมัติจากธนาคารสวนใหญอยูระหวาง 500,001 - 1,000,000 บาท 

และมีระยะเวลาการชําระหนี้อยูระหวาง 21 – 25 ป โดยสวนใหญลูกหนี้มียอดหนี้คางชําระอยู

ระหวาง 500,001 - 1,000,000 บาท 

 5.1.2 สรุปผลที่ไดจากการวิเคราะห 

จากการศึกษาโดยใชตัวแปรท่ีนํามาอธิบายท้ังหมดจํานวน 8 ตัวแปร พบวาเปนตัวแปรท่ีมีผลและมี

ความสัมพันธตอการจัดช้ันของลูกหนี้เพียง 4 ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของลูกหนี้ รายไดของ

ลูกหนี้ วงเงินกู ท่ี ลูกหนี้ไดรับอนุมัติ และวัตถุประสงคในการกูของลูกหนี้ โดยตัวแปรท่ีมี
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ความสัมพันธตอการจัดช้ันของลูกหนี้ท่ีระดับความเช่ือม่ันต้ังแตรอยละ 90 ข้ึนไป โดยสวนใหญ

ลูกหนี้มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกหนี้สวนใหญระหวาง 15,001 - 

30,000 บาท วงเงินกูท่ีลูกหนี้ไดรับอนุมัติจากธนาคารสวนใหญอยูระหวาง 500,001 - 1,000,000 

บาท และวัตถุประสงคในการกูยืมของลูกหนี้กูเพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร หากตัวแปรเหลานี้มีการ

เปล่ียนแปลงจะทําใหความเส่ียงท่ีลูกหนี้จะถูกจัดอยูในเร่ิมมีปญหา (ช้ัน B และช้ัน C) ลดลง และมี

ความนาจะเปนท่ีลูกหนี้จะถูกจัดอยูในช้ันดี (ชั้น A) เพิ่มข้ึน ยกเวนการเปล่ียนแปลงของวงเงินกูท่ี

ลูกหนี้ไดรับอนุมัติทําใหลูกหนี้เร่ิมมีปญหา (ช้ัน B และช้ัน C) เพิ่มข้ึนและมีความนาจะเปนท่ีลูกหนี้

จะถูกจัดอยูในช้ันดี (ช้ัน A)  ลดลง 

สวนตัวแปรอาชีพของลูกหนี้   อายุของลูกหนี้  ระยะเวลาในการชําระหนี้ และยอด

หนี้คงเหลือของลูกหนี้ ไมสามารถอธิบายถึงผลตอการจัดช้ันของลูกหนี้ไดเนื่องจากท้ัง 4 ตัวแปรไม

มีนัยสําคัญทางสถิติ  

5.2 ขอเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาความเส่ียงการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชย

แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ ทําใหไดขอเสนอแนะสําหรับการศึกษา 2 ประเดน็ท่ีสําคัญ คือ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันความเส่ียงในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และขอเสนอ

สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 

  5.2.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันความเส่ียงการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของ

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

  จากการศึกษาพบวา โดยสวนใหญลูกหนี้ท่ีเขามาใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะไมมีผลตอการกอใหเกิดความเส่ียงใน

การคางชําระหนี้ ยกเวนตัวแปรวงเงินกูท่ีลูกหนี้ไดรับอนุมัติจากธนาคารท่ีกอใหเกิดความเส่ียงเม่ือ

วงเงินกูท่ีลูกหนี้ไดรับอนุมัติจากธนาคารเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเม่ือลูกหนี้ท่ีเคยไดรับการอนุมัติวงเงินกู

จากธนาคารมีการของอนุมัติวงเงินกูอีกคร้ังในจํานวนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงลูกหนี้จะตองมีจํานวนหนี้ท่ีตอง
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ชําระมากข้ึน สงผลใหลูกหนี้มียอดหนี้คงเหลือมากข้ึนและจํานวนเงินในการผอนชําระหนี้ในแตละ

งวดสูงข้ึน ลูกหนี้จึงมีภาระใหการชําระเงินในแตละงวดเพ่ิมข้ึน อาจเกิดการคางชําระหนี้ข้ึน 

เนื่องจากลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้ลดลง ทําใหลูกหนี้มีการเปล่ียนแปลงของการจัดช้ัน

หนี้ จากลูกหนี้ช้ันดีกลายเปนลูกหนี้ช้ันเร่ิมมีปญหาได  เหตุการณเหลานี้อาจเกิดข้ึนไดจากการท่ี

ลูกหนี้เขามาขอความชวยเหลือจากธนาคารโดยการประนอมหน้ีหรือการปรับปรุงหนี้ ซ่ึงกลุม

ลูกหนี้เหลานี้อาจจะกลับมาคางชําระหนี้ไดอีกคร้ัง (Re-entry NPL) และทําใหธนาคารเกิดความ

เส่ียงในการใหบริการสินเช่ืออีกคร้ังเชนเดียวกัน 

  การปองกันความเส่ียงการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยใหมอีกคร้ังควรจะทําได

โดยการรวมมือกันของลูกหนี้และธนาคารเจาของเงินกู คือ  

1. ลูกหนี้ควรจะใหขอมูลท่ีแทจริงกับธนาคาร เพื่อใหเจาหนาท่ีสินเช่ือผูรับผิดชอบได

ทําการพิจารณาและแนะนํามาตรการท่ีเหมาะสมกับตัวลูกหนี้ เพื่อใหลูกหนี้รายนั้นกลับมาเปน

ลูกหนี้ช้ันดีอีกคร้ัง สวนเจาหนาท่ีควรมีความใสใจรายละเอียด และพรอมท่ีจะชวยเหลือลูกหนี้อยาง

เต็มท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีสินเช่ือผูรับผิดชอบควรเตรียมพรอมในเร่ืองวิธีการประนอมหนี้ มาตรการหรือ

โปรแกรมตางๆของธนาคารที่ลูกหนี้ควรจะไดรับและมีการปฏิบัติตัวอยางเหมาะสมในลูกหนี้

ยอมรับ พรอมท้ังมีความซ่ือสัตย เต็มใจชวยเหลืออยางแทจริงโดยไมไดคํานึงผลประโยชนของ

ธนาคารเทานั้น  

2. ธนาคารสามารถนําการศึกษาในคร้ังนี้มาใชประกอบการการอนุมัติสินเช่ือท่ีอยู

อาศัยของทางธนาคารพาณิชยสาขาหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม โดยควรพิจารณาจากปจจัย 4 ปจจัย 

ดังนี้  

2.1 พิจารณาจากลูกหนี้ท่ีมีรายไดเฉล่ียในระดับสูง ซ่ึงลูกหนี้ท่ีมีระดับรายได

สูงมาเทาใด เนื่องจากลูกหนี้ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงก็มีความสามารถในการชําระหนี้สูงกวา

ลูกหนี้ท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา โอกาสที่ลูกหนี้จะมีความเส่ียงท่ีจะเปนลูกหนี้เร่ิมมีปญหา (ช้ัน B 

และช้ัน C) ลดลง  
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2.2 พิจารณาจากวงเงินกูท่ีลูกหนี้เขามาขออนุมัติจากธนาคาร หากวงเงินกูของ

ลูกหนี้อยูในระดับสูง ความรับผิดชอบในการชําระหนี้และจํานวนเงินงวดท่ีชําระหนี้ยอมสูงตาม

ธนาคารจึงมีความเส่ียงท่ีลูกหนี้จะเปนลูกหนี้เร่ิมมีปญหา (ช้ัน B และช้ัน C) เพิ่มข้ึน 

2.3 พิจารณาจากวัตถุประสงคในการกู หากลูกหนี้ของธนาคารมีวัตถุประสงค

ในการขอสินเช่ือเพื่อซ้ือบานพรอมท่ีดินเปนหลังแรกเพ่ือใชเปนสถานท่ีในการสรางครอบครัวท่ี

ม่ันคง ลูกหนี้มักจะมีความเส่ียงในการเปนลูกหนี้เร่ิมมีปญหา (ช้ัน B และช้ัน C) ลดลง 

2.4 พิจารณาจากระดับการศึกษาของลูกหนี้ ควรพิจารณาลูกหนี้ท่ีมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยความเส่ียงท่ีลูกหนี้ของธนาคารจะเปนลูกหนี้เร่ิมมีปญหา (ช้ัน B และ

ช้ัน C) ยอมลดลงเน่ืองจากลูกหนี้จะมีความรูความเขาใจในการเกิดหนี้คางชําระและมักจะเขามาขอ

ทําการประนอมหน้ีเม่ือเกิดปญหาการคางชําระกับธนาคาร 

 

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

แนวทางสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับความเส่ียงของการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยใน

อนาคต ในการสรางแบบจําลองในการศึกษาควรจะมีการเพิ่มตัวแปรเขาไปในแบบจําลอง อาทิเชน 

มูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันของลูกหนี้ มูลคาการชําระหนี้แตละงวด อัตราดอกเบ้ียกูยืม หรือปจจัย

สวนบุคคลอ่ืนๆ ของลูกหนี้ เปนตนเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดละเอียดมากข้ึน  

นอกจากนี้ควรมีการเก็บขอมูลท่ีขยายขอบเขตมากข้ึน โดยเก็บขอมูลจากธนาคารพาณิชยหลากหลาย

สาขาในจังหวัดเชียงใหม และมีความแตกตางในการจัดช้ันลูกหนี้ ท้ัง  6 ระดับ คือ A  B  C   D  E  F   

ท้ังนี้ควรมีแนวทางการศึกษากลุมลูกหนี้ท่ีเขามาขอประนอมหนี้กับธนาคารในมาตรการตางๆ เปน

ตน ท้ังกลุมลูกหนี้ท่ีเปนบุคคลท่ัวไปและนิติบุคคล ซ่ึงจะทําใหทราบสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเส่ียงใน

ในการใหบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยไดครอบคลุมข้ึน ซ่ึงจะเปนผลประโยชนตอความรูทาง

วิชาการในการเผยแพรความรู และเปนประโยชนตอธนาคารในการกําหนดแบบแผนและมาตรการ

เพื่อปองกันและรับมือกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 


