
 
 

บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎ ี
 

2.1.1   ประเภทสินเชื่อ  สุรันต ศรีสุวรรณผไท (2527) กลาวถึงสินเช่ือในประเด็นตางๆ 
ดังนี้คือ 

ทางดานการคา : สินเช่ือ หมายถึง ความเชื่อถือท่ีผูขายมีตอผูซ้ือ และยอมมอบสินคาหรือ
บริการใหแกผูซ้ือไปกอนโดยยังไมตองชําระเปนเงินสด แตมีสัญญาการชําระเงินคาสินคาหรือ
บริการนั้นในวันขางหนาตามการตกลงกันระหวางผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงกอใหเกิดภาวะความเปนเจาหนี้
และลูกหนี้ตามมา 

ทางดานผูบริโภค : สินเช่ือ หมายถึง ความสามารถท่ีจะไดสินคาหรือบริการไปใชกอน โดย
ตกลงวาจะนําเงินมาชําระคาสินคาหรือบริการในภายหนา 

ทางดานสถาบันการเงิน : สินเช่ือ หมายถึง บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินท่ีกอใหเกิด
รายไดหลักแกสถาบันการเงิน คือดอกเบ้ียรับจากการใหสินเช่ือและคาธรรมเนียมตางๆ 

ชนิดของสินเช่ือสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคเพื่อการกูยืม ดังนี้ 
1) Capital Investment Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือใหแกบริษัท หรือบุคคล เพื่อ

นําไปใชในการกอสราง 
2) Commercial Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือใหกับผูประกอบการซ่ึงตองการเงินทุน

หมุนเวียน (working capital) เพื่อนําไปซ้ือวัตถุดิบหรือไปจายเปนคาจางแรงงาน และใน
ขณะเดียวกันก็นําไปใชเปนทุนซ้ือสินคา เพื่อนํามาจําหนายตออีกดวย 

3) Mercantile Credit สินเช่ือประเภทนี้ ผูประกอบการใหกับผูขายปลีก ผูขายสง ซ่ึงกระจาย
จายปนผลผลิตใหกับพอคา และไดผลิตผลการขายเปนสินเช่ือ กลาวคือใหของไปขายกอนแลวเก็บ
เงินทีหลัง 

4) Agriculture Credit สินเช่ือเพื่อการเกษตรสินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือท่ีใหกับเกษตรกร
ผูซ่ึงตองการเงินทุนเพื่อนําไปซ้ือที่ หรือปรับปรุงวิธีการผลิตในไรนาของตน เชน สรางยุงฉาง ซ้ือ
เมล็ดพันธุ ปุย ฯลฯ  
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5) Personal or Consumer Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือท่ีใหกับบุคคลผูซ่ึงตองการ

สินคาเพื่อการบริโภคเปนการใหสินเช่ือไปกอน เพื่อนําไปซ้ือสินคามาบริโภคตามความปรารถนา 
6) Public Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือท่ีรัฐบาลกูจากแหลงตางๆ เพื่อนําไปกอสราง

ถนนหนทาง เข่ือน ไฟฟา ฯลฯ ซ่ึงรัฐบาลสามารถกูไดจากการออกพันธบัตร ตั๋วเงินคลัง ฯลฯ  
7) Bank Credit เปนสินเช่ือท่ีธนาคารใหเพื่อวัตถุประสงคอเนกประการ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว

สินเช่ือของธนาคารพาณิชยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 
 
2.1.2   ปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสินเชื่อ มีดังนี้ (สุนี ศักรนันทน, 2530) 

 1) ความเส่ียง (Risk) จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีผูขอสินเช่ือไมสามารถชําระเงินคืนใหกับผูให
สินเช่ือ 

2) เวลา (Time) ผูใหสินเช่ือตองรอคอยเวลาในการไดรับชําระเงินสดจากผูขอสินเช่ือ 
3) หลักประกัน (Security or Collateral) ผูใหสินเช่ืออาจจะตองการหลักประกันในการให

สินเช่ือเพื่อเปนการลดความเส่ียงจากการที่อาจจะไมไดรับเงินคืนจากผูขอสินเช่ือ 
 4) คาใชจายอ่ืนๆ (Extra Expense) ผูใหสินเช่ืออาจจะมีคาใชจายอ่ืนเพิ่มเติมหลังจากที่ให
สินเช่ือกับผูขอสินเช่ือไปแลว เชน คาจางพนักงานสินเช่ือ หรือคาเอกสาร ลวนแลวแตเปน 
ตนทุนในการใหสินเช่ือท้ังส้ิน 

5) กฎขอบังคับทางกฎหมาย กระบวนการเกิดสินเช่ือจะมีผลผูกพันทางกฎหมายท้ังในดาน
เจาหนี้และลูกหนี้ 

6) เงินเฟอ จะมีผลเกิดข้ึนในกรณีท่ีระยะเวลาในการชําระคืนยาวนานและมีภาวะ 
เงินเฟอเกิดข้ึน ผูใหสินเช่ือจะเปนฝายเสียเปรียบเม่ือคาของเงินลดลงตํ่ากวาตอนท่ีผูขอสินเช่ือ 
สินคาหรือบริการไปใช 

7) คาธรรมเนียมทางการเงิน ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับผูใหสินเช่ือเปนผู
กําหนด หรือเปนการตกลงรวมกัน 

 
2.1.3   ความเส่ียงของสินเชื่อ อาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุท่ีจะสงผลตอสินเช่ือรายนั้น 

ไดแก (ธนาคารไทยพาณิชย, 2547) 
1) ความเส่ียงทางดานตัวบุคคล หมายถึง ผูขอเครดิตไมยอมชําระหนี้แมวาจะมีรายไดพอ

ชําระ หรือผัดผอนชําระโดยไมมีเหตุผล แมอยูในวิสัยท่ีชําระได 
2) ความเส่ียงทางดานการผลิต หมายถึง การผลิตสินคาไดนอย ไมทัน ไมมีคุณภาพ ตนทุน

สูง เปนตน อันอาจเกิดปญหาดานวัตถุดิบ เคร่ืองจักร แรงงาน คุณภาพ ภาษี ฯลฯ 
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3) ความเส่ียงทางดานการตลาด หมายถึง ผลิตสินคาไดดี แตขายสินคาไดนอยไมเปนไป

ตามประมาณการ อันอาจเกิดจากปญหาชองทางการจําหนาย การแขงขัน การวางตําแหนงสินคา การ
คาดการณตลาด การโฆษณา ฯลฯ  

4) ความเส่ียงทางดานการบริหาร หมายถึง การบริหารงานผิดพลาดอันอาจเกิดจากปญหา
คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร การวางแผน การควบคุม การติดตาม ฯลฯ  

5) ความเส่ียงทางดานการเงิน หมายถึง การประสบปญหาการขาดสภาพคลอง ไมสามารถ
หมุนเวียนในกิจการได หรือขาดทุนสูง อันอาจปญหาภาระดอกเบ้ียจาย คาใชจายการดําเนินการ การ
จัดการดานการเงิน การลงทุนในสินทรัพยถาวรมาก อัตราแลกเปล่ียน  

6) ความเส่ียงดานอ่ืนๆ เชน ความผันผวนทางธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเมือง ภาวะ
สังคม ฯลฯ 

 
2.1.4    ความเสี่ยงของสินเชื่อท่ีอยูอาศัย แบงความเส่ียงของสินเช่ือท่ีอยูอาศัยออกเปน 4 

ดาน (กิตติ พัฒนพงศพิบูล, 2547) ดังนี้ 
ก) ความเสี่ยงทางเครดิต (Credit risk) 

 สินเช่ือประเภทน้ีมีวงเงินตอรายไดตํ่า มีลูกหนี้จํานวนมาก ดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิดความ
สูญเสียจึงกระจายออกไปตามลูกหนี้จํานวนมาก ความเส่ียงทางเครดิตข้ึนอยูกับการวางเง่ือนไขใน
การกูท่ีเหมาะสม เชน  

1. ระดับรายไดตอวงเงินกู ถามีระเบียบการใหกูในวงเงินสูงตอรายไดผูกู (Loan to earning 
ratio) ความเส่ียงก็สูง แตถาวงเงินตอรายไดเหมาะสมก็จะมีความเส่ียงทางเครดิตตํ่า 
 2. ประเภทรายได รายไดท่ีม่ันคง เชน เงินเดือน อาชีพม่ันคง ก็จะมีความเส่ียงตํ่า แตถามี
รายไดไมแนนอน ก็จะมีความเส่ียงสูง เนื่องจากผูกูมีภาระชําระหนี้ทุกเดือนเปนเวลานาน เชน 15 ป 
20 ป หรือ 30 ป เปนภาระของผูกูท่ีจะตองมีจํานวนเงินท่ีแนนอนสําหรับชําระคางวด  
 3. วงเงินสินเช่ือตอราคาท่ีอยูอาศัย (Loan to value ratio - LTV) ถา LTV สูงก็มีความเส่ียงสูง 
ถา LTV ตํ่า ก็มีความเส่ียงตํ่า ความเส่ียงนี้เกิดข้ึนท้ังสถาบันการเงินและผูกู 
 4. ภาระหนี้สินอ่ืน หากมีภาระหน้ีสินอ่ืนมาก ความเส่ียงก็สูง หากมีภาระอ่ืนนอยก็มีความ
เส่ียงตํ่า 

ข) ความเสี่ยงทางการปฏิบัติการ (Operational risk)  
ลูกหนี้รายยอยนั้น สถาบันการเงินสามารถปรับระดับความเส่ียงทางเครดิต โดยปรับ

มาตรฐานเง่ือนไขการใหกูได แตธนาคารจะมีความเส่ียงในการปฏิบัติการภายในสถาบันการเงินสูง 
เพราะมีภาระตองจัดการกับลูกหนี้จํานวนมาก ขอบกพรองจะสูงข้ึน ฉะนั้นการลดความเส่ียงในการ 
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ปฏิบัติการเปนหัวใจสําคัญของสินเช่ือประเภทนี้ สถาบันท่ีมีระบบดีจะไดเปรียบ มีความเสี่ยงตํ่าและ
ขยายธุรกิจไดดี ตัวอยางเคร่ืองมือลดความเส่ียงทางดานปฏิบัติการ คือ ระบบคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีท่ีกาวหนา ระบบเครดิตสกอร่ิง (Credit scoring) ท่ีเหมาะสม มีระบบขอมูลเครดิต (Credit 
bureau) มีระบบวิเคราะห Portfolio ท่ีดี มีการประเมินทรัพยสินท่ีไดมาตรฐาน  

ค) ความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย (Interest rate risk)  
เนื่องจากระยะเวลาเงินกูประเภทนี้ยาวนานมาก จึงมีความเส่ียงกับสถาบันการเงิน กรณีท่ี

อัตราดอกเบ้ียเงินกูไมเหมาะสมกับแหลงเงินของสถาบัน ในหลายประเทศท่ีมีตลาดตราสานหน้ี
ใหญกวาประเทศไทย การระดมเงินระยะยาวท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี ทําใหเงินกูนี้มีความเส่ียงอัตรา
ดอกเบ้ียตํ่าลง อยางไรก็ดีในประเทศไทยตลาดตราสารหน้ีมีขนาดเล็ก จึงใชระบบเงินฝากธนาคาร
ระยะส้ันมาปลอยสินเช่ือระยะยาวใน ระบบเงินฝากตองใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัวมาลดความเส่ียง
อัตราดอกเบี้ย แตในขณะเดียวกันอัตราดอกเบ้ียลอยตัวท่ีปรับข้ึนลงไดก็จะทําใหผูกูมีภาระเงินงวด
เพิ่มข้ึน แสดงวาเคร่ืองมือในการลดความเส่ียงอัตราดอกเบ้ียกลับเพิ่มความเส่ียงดานเครดิตท่ีเกี่ยวกับ
ความสามารถชําระหนี้ของผูกู 

ง) ความเสี่ยงสภาพคลอง (Liquidity risk)  
 ในกรณีท่ีสัญญาเงินกูมีระยะเวลายาวนาน แตสถาบันการเงินระดมเงินฝากระยะส้ันมาใช 
ทําใหเกิดปญหาความเส่ียงสภาพคลองสูง หากสถาบันการเงินตองการสภาพคลองโดยเร็ว เนื่องจาก
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยมีการผอนชําระรายเดือน ยอดคงคางสินเช่ือลดลงไดระดับหนึ่งหากสถาบันการเงิน
หยุดปลอยสินเชื่อ ดังเชนท่ีเกิดข้ึนขณะมีวิกฤตการณเศรษฐกิจในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีจะลด
ความเสี่ยงนี้ คือ การออกหุนระยะยาว (Mortgage Bond) การแปลงเงินกูเปนตราสารหนี้ 
(Securitization) การจัดต้ังบรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอาศัย (Secondary Mortgage Corporation) 
และตลาดรองตราสารหนี้ แตสําหรับตลาดการเงินประเทศไทยไมเหมือนในประเทศตะวันตก 
เคร่ืองมือดังกลาวยังมีขอจํากัดในการนํามาใชลดความเส่ียงนี้ อยางไรก็ตามระบบธนาคารพาณิชย
สัดสวนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยตอสินเช่ือรวมยังมีไมสูงมาก และธนาคารอาคารสงเคราะหสามารถออก
เงินตราระยะยาวในฐานะรัฐวิสาหกิจได จะเห็นไดจากในชวงวิกฤตการณท่ีผานมาความเส่ียงสภาพ
คลองสินเช่ือประเภทนี้ เกิดเพียงระยะส้ันๆ และฟนตัวอยางรวดเร็ว 
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2.1.5     แนวทางแกไขปญหาความเส่ียงของการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของ

ธนาคารไทยพาณิชย แบงออกเปน 2 แนวทาง (ธนาคารไทยพาณิชย, 2547) ดังนี้ 
 
แนวทางแรกของการแกไขปญหาความเส่ียงของการใหบริการสินเช่ือของธนาคาร คือ การ

ใหพนักงานธุรกิจสัมพันธ เปนผูวิเคราะหสินเช่ือและเปนผูจัดทําคําขออนุมัติสินเช่ือ (CA) โดยคําขอ
อนุมัติสินเช่ือ จะตองใหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีถูกตองครบถวน และเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจ โดยธนาคารกําหนดใหมีระบบจัดลําดับความเส่ียงสินเช่ือ (Credit risk rating) ของ
ลูกคาแตละรายเพื่อประเมินโอกาสท่ีลูกหนี้ในแตละลําดับความเส่ียงสินเช่ือจะผิดชําระหนี้ 
(Probability of default) โดยความเส่ียงแตละดานจะประเมินเปนเกรด A, B, C และ D พนักงาน
ธุรกิจสัมพันธมีหนาท่ีจัดทํา Credit risk rating ของลูกคาแตรายในความดูแลของตนและทบทวน 
Credit risk rating อยางนอยปละ 1 คร้ัง พรอมกับการทํา Annual review หรือเม่ือเกิดเหตุการณท่ีมี
ผลกระทบตอ Credit risk rating ของลูกคาตามความจําเปน เพื่อใหธนาคารสามารถใชเปน
หลักเกณฑในการติดตามและประเมินความเส่ียงของลูกคาสินเช่ือแตละรายและ portfolio สินเช่ือ
โดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 
สวนแนวทางที่สอง คือ เม่ือลูกหนี้คางชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียเปนเวลาครบ 3 เดือนนับแต

วันครบกําหนดชําระ หนวยงานธุรกิจสัมพันธจะตองดําเนินการโอนลูกหนี้ดังกลาวไปยังหนวยงาน
พัฒนาสินเช่ือ ภายในเวลา 1 เดือนนับต้ังแตวันครบกําหนด 3 เดือนท่ีลูกหนี้คางชําระเงินตนหรือ
ดอกเบ้ีย นอกจากน้ีทางธนาคารไดจัดแนวทางการรับความเส่ียงสินเช่ือ (Credit Risk Guideline) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนและเปนท่ีเขาใจรวมกัน ในการตัดสินใจรับความ
เส่ียงดานสินเช่ือ โดยแนวทางการรับความเส่ียงสินเช่ือของธนาคารแบงไดเปน 2 ประเภทคือ แนว
ทางการรับความเส่ียงท่ัวไป (General Guideline) และแนวทางการรับความเส่ียงเฉพาะกรณี (Special 
Guideline)  

 
ประเภทแรกเปนแนวทางการรับความเส่ียงท่ัวไป(General Guidelines) คือ มาตรฐานข้ันตํ่า

ในการเขารับความเส่ียงดานสินเช่ือท่ีธนาคารกําหนดข้ึนและคาดหวังวา การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
จะมีเง่ือนไขและขอกําหนดสอดคลองและเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด เชน การตั้งวงเงินสินเช่ือ
คร้ังแรกจะต้ังอยูภายในกําหนด 3 เดือนนับจากวันท่ีธนาคารอนุมัติสินเช่ือ หากพนกําหนด 3 เดือน
แลว ถือวาขอเสนอวงเงินสินเช่ือไมมีผลบังคับใชอีกตอไป หากลูกคายังประสงคจะใชวงเงินสินเช่ือ
ดังกลาว จะตองทบทวนความเส่ียงและนําเสนอขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติอีกคร้ัง สําหรับวงเงิน 
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กูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เปนวงเงินประเภทเงินกูท่ีมีกําหนดเวลา (Term Loans) ไดกําหนดอายุของ
วงเงินกูสูงสุดไมเกิน 30 ป โดยการกําหนดระยะเวลาการผอนชําระนอกจากจะคํานึงกระแสเงินสด 
(Cash Flows) ของผูกู โดยกําหนดใหส้ันหรือยาวตามลําดับความเส่ียงของผูกู เนื่องจากผูกูท่ีมีความ
เส่ียงสูงยอมมีโอกาสผิดชําระจึงควรจะสะทอนถึงความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาดังกลาวดวย   

 
นอกจากนี้การจายดอกเบ้ียและการชําระคืนเงินตนควรจะกําหนดใหจายเปนจํานวนเงิน

เทากันทุกเดือน ในกรณีจําเปน อันเนื่องมาจากลักษณะของผลิตภัณฑ เชน สินเช่ือท่ีกําหนดราคาอิง
กับ London Interbank Offer Rate (LIBOR) จึงอาจกําหนดระยะเวลาการจายดอกเบ้ียเปนอยางอ่ืนได 
ระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ควรจะกําหนดใหมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับกระแส
เงินสดของกิจการ การชําระคืนเงินตนเปนกอนเดียวในชวงทายของวงเงินสินเช่ือ (Bullet payment) 
เปนเง่ือนไขท่ีทําใหธนาคารมีความเส่ียงมาก ซ่ึงสินเช่ือท่ีปจจัยความเส่ียงขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอ
ตามรายการดังนี้ ไดแก  สินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขขอกําหนดไมเปนไปตามแนวทางการรับความเส่ียง  
สินเช่ือเพื่อ Refinance ลูกหนี้จากสถาบันการเงินอ่ืน สินเช่ือท่ีตองพิจารณาเปนกรณีพิเศษ สินเช่ือท่ี
มีความเส่ียงสูง สินเช่ือท่ีใหธุรกิจพึงระมัดระวัง สินเช่ือท่ีเปนหรือเคยเปนสินเชื่อท่ีปรับโครงสราง
หนี้กับธนาคารหรือเจาหนี้อ่ืน ธนาคารถือวาเปนสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูงกวาปกติ จําเปนตอง
พิจารณาอยางรอบคอบ  

 
นอกเหนือจากแนวทางการรับความเส่ียงท่ัวไป  ธนาคารกําหนดแนวทางการรับความเส่ียง

เฉพาะเส่ียงเฉพาะกรณี (Specific Guidelines) สําหรับธุรกิจและผลิตภัณฑท่ีตองอาศัยความรู ความ
ชํานาญ และการดําเนินการแตกตางจากปกติท่ัวไป  เม่ือลูกหนี้มีปญหาไมสามารถชําระหนี้ตาม
เง่ือนไขได ธนาคารเลือกใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้ เม่ือลูกหนี้ยินดีใหความรวมมือ
กับธนาคารอยางเต็มท่ี และธนาคารคาดหมายวาจะไดรับชําระหนี้คืนสูงกวาวิธีการอื่นๆ เทานั้น ใน
กรณีท่ีการปรับปรุงโครงสรางหน้ี อาจทําใหธนาคารตองใหสินเช่ือเพิ่มเติมแกลูกหนี้ การใหสินเช่ือ
เพิ่มเติมนั้นตองใชความระมัดระวังอยางสูง และสินเช่ือท่ีเพิ่มเติมใหมจะตองไดรับการปกปอง
คุมครองท้ังในเชิงหลักประกัน และ/หรือสิทธิดีกวาหนี้เดิมท่ีมีอยู  ธนาคารกําหนดนโยบายใหการ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ี กระทําโดยหนวยงานท่ีมีความรับผิดชอบในการแกปญหาหนี้โดยตรง คือ 
หนวยงานพัฒนาสินเช่ือ จึงไดกําหนดใหตองมีการโอนบัญชีจากหนวยงานธุรกิจสัมพันธปกติไปยัง
หนวยงานพัฒนาสินเช่ือ เม่ือลูกหนี้ผิดชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป และอนุญาตให
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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2.1.6   หลักในการวิเคราะหเครดิต ชนินทร พิทยาวิวิธ (2547) กลาววาผูวิเคราะหควรจะ

ปองกันความเส่ียงดานตางๆ หรือใหมีความเส่ียงนอยท่ีสุด โดยใชหลักการวิเคราะหเครดิต (Credit 
Analysis) โดยหลักเกณฑท่ีผูใหกู (ธนาคาร) ใชเปนแนวทางในการอํานวยสินเช่ือ โดยทั่วไปจะมี 2 
หลักเกณฑ คือ นโยบาย 5P (5P’s Policy) และนโยบาย 5C (5C’s Policy) 

1)   นโยบาย P เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ (5P’S) ประกอบดวย  
       1.1) ประวัติของผูขอสินเชื่อ (People) เปนการวิเคราะหประวัติสวนตัวและเรื่องราว

ตางๆของผูขอสินเช่ือ ไมวาจะเปนอุปนิสัยใจคอ ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ ประวัติการศึกษา 
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปนเคร่ืองมือ
ใหทราบถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืนของผูขอสินเช่ือ รวมถึงการแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจใน
การใหความรวมมือกับธนาคารพาณิชยผูใหสินเช่ืออีกดวย 

       1.2) วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ (Purpose) ในการติดตอขอสินเชื่อกับธนาคาร
พาณิชย ลูกคาจําเปนจะตองแจงใหธนาคารทราบวาจะนําสินเช่ือไปเพื่อวัตถุประสงคใด อาจจะเปน
เงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตสินคา หรือเพื่อเปนการสรางหรือลงทุนใน
สินทรัพยถาวรหรือเอาไปชําระหนี้ หรือเพื่อเปนสวนทุนก็ได และเม่ือธนาคารไดพิจารณาอนุมัติเงิน
สินเช่ือไปแลว ก็มีความจําเปนท่ีจะตองทําการติดตามและตรวจสอบวาลูกหนี้ไดนําสินเช่ือไปใชตรง
ตามวัตถุประสงคท่ีไดตกลงกันไว หรือไม อยางไร 

        1.3) การชําระหนี้ (Payment) จะพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้
ใหกับธนาคารพาณิชยผูใหสินเช่ือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตกลงไว โดยธนาคารจะคํานึงถึง
แหลงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม เชน  

กําไรจากการดําเนินงานของกิจการ จะตองวิเคราะหในเร่ือง 
- การประมาณรายไดและคาใชจาย 
- แนวโนมการทํากําไร 
- นโยบายหรือสมมติฐานทางการบัญชีในการจัดทํางบการเงิน 
- การขายสินทรัพยถาวรหรือสินทรัพยอ่ืนๆ 
- การกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูยืมจากกรรมการบริษัท, บริษัทในเครือ 
- การเพิ่มทุนภายในกิจการเอง 
        1.4) การปองกันหรือการลดความเสี่ยง (Protection) เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ

ธนาคารพาณิชยผูใหกูยืมเงินวาถาหากผูขอสินเช่ือไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงท่ีไดตกลงกันไว
แลว ธนาคารก็จะมีหลักประกันเพื่อเปนการปองกันหรือลดความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 
หลักประกันจากผูขอสินเช่ือเอง และหลักประกันจากแหลงภายนอก เชนการคํ้าประกัน อาจจะใช 
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วิธีการต้ังเง่ือนไขในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติมก็ได เชน เง่ือนไขในการเบิกจายเงิน การ
ประกันภัยสําหรับสินทรัพยถาวร เปนตน 

        1.5) การพิจารณาภาพรวมท้ังหมด (Perspective หรือ Overview) เปนการ
เปรียบเทียบระหวางรายไดท่ีไดรับจากการใหสินเช่ือ กับตนทุน (คาใชจาย) ท่ีเกิดข้ึนจากการให
สินเช่ือ รวมตลอดถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากหนี้สูญและคาใชจายในการติดตามและการเรียกเก็บหนี้ 

   2)   นโยบาย C เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ (5C’S) เปนอีกหนึ่งวิธีท่ีใชในการวิเคราะห
เครดิต ซ่ึงประกอบดวย 

        2.1) อุปนิสัยและความตั้งใจจริง (Character or willingness to repay) หมายถึงความ
ต้ังใจท่ีจะชําระหนี้ใหแกธนาคารพาณิชย ซ่ึงธนาคารควรจะพิจารณาไดจากประวัติการติดตอกับ
ธนาคารในอดีตวาเปนมาอยางไร กรณีลูกคาใหมก็ตองมีการสืบถามถึงช่ือเสียงจากธนาคารพาณิชย
อ่ืนท่ีลูกคาใชบริการอยู นอกจากนี้ก็ดูถึงฐานะโดยท่ัวไป ช่ือเสียง การศึกษา ครอบครัว นิสัยท่ัวๆไป 

        2.2) ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity or ability to repay) ธนาคารพาณิชยวัด
ความสามารถในการชําระหนี้ไดจากการที่ผูขอกูทําการชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดตามกําหนดเวลา
ท่ีไดตกลงไวกับธนาคาร หรือวัดโดยพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดของผูกู ซ่ึงไดแก
กําไรของกิจการหลังหักภาษี รายไดจากการขายทรัพยสินหรือหลักทรัพย และการกูยืมจากแหลงอ่ืน 
นอกจากนี้ธนาคารอาจจะขอใหผูกูทําการวางแผนการขายลวงหนา กับตนทุนการผลิต รวมท้ัง
คาดการณเกี่ยวกับเงินสดรับและเงินสดจาย เพื่อดูฐานะการดําเนินงานวาสามารถจะชําระหนี้ได
เพียงไร  

        2.3) เงินทุนท่ีนํามาลง (Capital) หมายถึง ทรัพยสินท่ีผูประกอบการนํามาลงทุนไวใน
ธุรกิจ ซ่ึงเม่ือกิจการเกิดความเสียหาย หรือกรณีเลิกกิจการ ธนาคารพาณิชยจะไดรับการชดใชจาก
สวนของหุนนี้ ธนาคารจะพิจารณาอัตราสวนระหวางจํานวนเงินท่ีขอกูของกิจการกับทุนวาเปน
อยางไร ถาอัตราสวนระหวางจํานวนท่ีขอกูกับทุนตํ่าก็แสดงถึงความเส่ียงของธนาคารต่ํา ในทาง
กลับกันถาอัตราสวยระหวางจํานวนท่ีขอกูกับทุนสูง ความเส่ียงของธนาคารก็จะสูงดวย 

        2.4) หลักประกัน (Collateral) ธนาคารพาณิชยตองคํานึงถึงความผิดพลาดลมเหลวใน
การดําเนินงานของผูกู ธนาคารจึงตองพิจารณาหลักประกันการกูยืมเพื่อเปนการลดความเส่ียงท่ี
จะตองสูญเงินท้ังหมด หากผูกูไมสามารถชําระหนี้ได หลักประกันอาจเปนหลักทรัพย เชน ท่ีดิน 
โรงงาน เคร่ืองจักร เงินฝาก เปนตน หรือหลักประกันอาจเปนบุคคลค้ําประกัน ซ่ึงธนาคารจะตอง
พิจารณาถึงฐานะของผูคํ้าประกัน อยางไรก็ตามธนาคารอาจจะใหกูยืมโดยไมเรียกคํ้าประกันก็ได ถา
หากผูกูท่ีเปนนิติบุคคลแสดงผลการจัดการในอดีตเปนท่ีนาพอใจ มีช่ือเสียงและผลการดําเนินงานท่ี 
 



 16 

 
ผานมามีกําไรสมํ่าเสมอ รวมท้ังมีความสามารถในการชําระหนี้และเงินกองทุนสูง หรือเปนบุคคล
ธรรมดาท่ีมีหลักทรัพยและงานท่ีม่ันคง อีกทังมีรายไดพอเล้ียงชีพและสามารถชําระหนี้ไดทันที 

       2.5) ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Conditions) ธนาคารพาณิชยจะตองติดตาม
สถานการณทางเศรษฐกิจท้ังภาวะการคาในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังภาวะแวดลอมตางๆ 
อาทิ นโยบายของรัฐบาล ภัยธรรมชาติและเหตุการณระหวางประเทศท่ีจะมีผลกระทบกระเทือนตอ
กิจการของผูกูในดานการผลิต การบริโภค และการจัดจําหนาย ซ่ึงจะเปนผลใหการชํานะหนี้ของ
ลูกคาเปล่ียนไปจนอาจไมอยูในฐานะจะชําระหนี้ได การที่ธนาคารรับทราบเหตุการณตางๆได
รวดเร็ว และการคาดคะเนท่ีเหมาะสมก็ชวยใหการตัดสินใจใหสินเช่ือผิดพลาดนอยลง 

 
2.1.7 แนวคิดเก่ียวกับการเกิดปญหาหนี้คางชําระ ธนาคารไทยพาณิชย (2546) ไดสรุป

สาเหตุการเกิดปญหาหนี้คางชําระจาก 2 ปจจัยใหญๆ คือปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน 
- ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยท่ีลูกหนี้ไมสามารถควบคุมได เชน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การ

เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล นโยบายของธนาคาร อัตราดอกเบ้ีย การเกิดภัยธรรมชาติ ซ่ึงจะ
สงผลตอรายไดตอรายไดของผูกู และการชําระหนี้ในท่ีสุด 

- ปจจัยภายใน คือ ปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวผูกูเอง เชน การใชเงินผิดวัตถุประสงค ใชจายเกิน
ตัว การเจ็บปวย การไดรับอุบัติเหตุ การถูกเลิกจาง ลดเงินเดือน 

 
2.1.8   การจัดชั้นลูกหนี้ ไดใหความหมายการจัดช้ันลูกหนี้ไววาเปนการประเมินคุณภาพ

ลูกหนี้วาลูกหนี้มีคุณภาพในการชําระเงินมากนอยเพียงใด หลักเกณฑข้ันตนดูจากการคางชําระเงิน
ตนและดอกเบ้ียวามีหรือไม หากมีก็แบงแยกตามระยะเวลาคางชําระซ่ึงข้ึนอยูกับการกําหนดของผู
ประเมินวาจะยึดเกณฑคางชําระก่ีเดือน (ธนาคารไทยพาณิชย, 2546) เกณฑตามที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกําหนดแบงลูกหนี้ออกเปน 6 ช้ัน (เกณฑการคางชําระเงินตนหรือดอกเบ้ีย) คือ  

1) จัดช้ันปกติ (Pass)หมายถึง ลูกหนี้ท่ีชําระหนี้ตามเง่ือนไขปกติ หรือคางชําระไมเกิน 1 
เดือน 

2) จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ (Special Mention) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 1 เดือน 
แตไมเกิน  3 เดือน 

3) จัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน (Substandard)  หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 3 เดือนข้ึน
ไป แตไมเกิน  6 เดือน 

4) จัดช้ันสงสัย (Doubtful) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 6 เดือนข้ึนไปแตไมเกิน  12 
เดือน 
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5) จัดหนี้สงสัยจะสูญ (Doubtful Loss) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 12 เดือนข้ึนไป 
 
ธนาคารกําหนดจํานวนเงินสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้ท่ีจัดช้ันแตละระดับ 

ตามความเหมาะสมกับความสูญเสียท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ท้ังนี้จะตองไมตํ่ากวาหลักเกณฑท่ีธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนด ในกรณีท่ีมีขอโตแยงในการจัดช้ันหนี้ใดๆ ธนาคารจะยึดหลักความ
ระมัดระวัง (Conservation) ในการจัดช้ันหนี้นั้น 

 
การเปล่ียนแปลงการจัดช้ันหนี้จากลูกหนี้มีปญหา (ลูกหนี้ต้ังแตช้ันตํ่ากวามาตรฐาน จนถึง

ช้ันสงสัยจะสูญ) ใหเปนลูกหนี้ปกติ จะกระทําไดในกรณีท่ีลูกหนี้สามารถชําระหนี้ไดตามเง่ือนไข
ของหนี้ช้ันปกติ และไมมีหนี้คางชําระเกินกวาเกณฑของหนี้ช้ันปกติ ในกรณีปรับปรุงโครงสรางหน้ี 
การจัดช้ันเปนลูกหนี้ปกติจะกระทําได เม่ือลูกหนี้สามารถจายชําระคืนหนี้ไดตามเง่ือนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ติดตอกันอยางนอย 3 งวด การชําระและไมนอยกวา 3 เดือนเทานั้น 
 

2.1.9   แบบจําลองทางเลือกตามลําดับ (Ordered – Probit  Model) ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต     
(2547) กลาววา ตัวแปรทางเลือกอเนกนาม (Multinomial – Choice variables) จะถูกวางอันดับโดย
ธรรมชาติของมัน โดยมีการยกตัวอยางตัวแปรดังกลาวท่ีปรากฏในการศึกษาอันไดแก 
  1) การจัดอันดับพันธบัตร (Bound Ratings) 
  2) ผลของการทดสอบรสนิยม 
  3) การสํารวจความคิดเห็น 

4) การกําหนดบุคลากรทางการทหารไปสูประเภทของงานตามระดับความชํานาญ 
5) ผลลัพธของการโหวตตอโปรแกรมท่ีเราทราบ 
6) ระดับของการคุมครองของการประกัน (Insurance Coverage) ท่ีลูกคา (ผูเอา
ประกัน) ไดทําไวซ่ึงอาจจะไมทําประกันเลย ทําประกันบางสวนหรือทําประกัน
เต็มรูปแบบ 
7) การจางงานซ่ึงอาจจะเปนการวางงาน ทํางานแบบบางสวน (Part Time) หรือ
ทํางานแบบเต็มเวลา (Full Time)  

ในแตละกรณีท่ีกลาวมาขางตนนี้ แมวาผลลัพธจะเปนแบบ Discrete แบบจําลอง 
Multinomial Logit หรือ Multinomial Probit จะไมสามารถท่ีจะใชอธิบายลักษณะเชิงอันดับท่ีของ
ตัวแปรตามดังกลาวได การวิเคราะหแบบถดถอยธรรมดาจะกอใหเกิดความผิดพลาดในทิศทางตรง
ขาม ถาพิจารณาผลลัพธของการสํารวจความคิดเห็นตอสถานการณหนึ่ง และถาใหรหัส 0, 1, 2, 3,  
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หรือ 4 ตอความคิดเห็นท่ีตอบมา การถดถอยเชิงเสนจะปฏิบัติตอความแตกตางระหวาง 4 และ 3 
เหมือนกับการปฏิบัติระหวาง 3 และ 2 ในขณะท่ีจริงแลวตัวเลขเหลานี้เปนเพียงลําดับตําแหนง (A 
ranking) เทานั้น 
 Ordered – Probit Model ไดเขามามีบทบาทสําหรับการวิเคราะหความคิดเห็นดังกลาว
คอนขางกวางขวาง แบบจําลองไดถูกสรางข้ึนมาลักษณะการถดถอยแฝง (Latent Regression) ใน
ลักษณะเดียวกับแบบจําลอง Binomial Probit ซ่ึงสามารถแสดงไดดังนี้  

 
y * =  x′β +  u 
 

เชนเคย  y* นั้นไมสามารถสังเกตได ส่ิงท่ีเราสังเกตไดก็คือ 
 

y = 0        ถา   y *  ≤  0  
y     = 1 ถา 0 < y *  ≤  μ1 

= 2 ถา μ1 < y *  ≤  μ2 

M           M  
= J ถา μ j-1 ≤  y *  
 

ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของ Censoring μ’s ท้ังหลายเปนพารามิเตอรท่ีไมทราบคาซ่ึงจะตอง
ประมาณคาตอไปเชนเดียวกับ β ตัวอยางเชน สมมุติวาตองการสํารวจความเห็นตอเหตุการณหนึ่ง 
ผูตอบหรือผูแสดงความเห็นก็จะมีความเขมขนของความรูสึกของเขาซ่ึงจะข้ึนอยูกับตัวแปรท่ี
สามารถวัดไดท่ีแนนอนซ่ึงแทนโดยเวกเตอร x และตัวแปรท่ีไมสามารถสังเกตได ซ่ึงคือ u สมมุติวา
ในการแสดงความเห็นนั้น มีคําตอบท่ีเปนไปได 5 คําตอบ ผูแสดงความเห็นก็จะเลือกคําตอบท่ี
ตนเองคิดวาเปนตัวแทนท่ีดีท่ีสุดสําหรับความรูสึกของตน 
 เชนเดียวกับกรณีท่ัวไป สมมุติวา u มีการแจกแจงแบบปกติสําหรับทุกๆคาสังเกต ดวย
เหตุผลเชนเดียวกันกับแบบจําลอง Binomial Probit (ซ่ึงเปนกรณีเฉพาะท่ี J = 1) เรา Normalize 
คาเฉล่ีย (Mean) และความแปรปรวน (Variance) ของ u ใหเปน 0 และ 1 (แบบจําลองนี้สามารถจะ
ถูกประมาณคาดวยตัวรบกวนท่ีมีการแจกแจงแบบ Logistically การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แบบจําลองดังกลาวเพียงเล็กนอยในทางปฏิบัติแลวไมมีความแตกตางกัน) ดวยการแจกแจงแบบ
ปกติ เราจะไดความนาจะเปนดังตอไปนี้ 
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( ) ( )βΦ ′−== x0yobPr  

   ( ) ( ) ( )βΦβμΦ ′−−′−== xx1yobPr 1  
   ( ) ( ) ( )βμΦβμΦ ′−−′−== xx2yobPr 12  

    M                          M  
   ( ) ( )βμΦ ′−−== − x1JyobPr 1J  

 
เพื่อใหความนาจะเปนมีคาเปนบวก จะตองมีเง่ือนไขวา 

 
                           0 < μ1 < μ2 < K < μj-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
รูปท่ี 1.1 ความนาจะเปนในแบบจําลอง Ordered – Probit  Model 

 
รูปท่ี 1 แสดงถึงความนาจะเปนในแบบจําลอง Ordered - Probit model โดยแทจริงแลวรูปนี้ก็คือ 
การทําใหเปนสากลของแบบจําลอง Probit (Generalization of the probit model) 

ดังทราบกันดีอยูแลววา ผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effects) ของตัวถดถอย x ตอความ
นาจะเปนจะไมเทากับคาสัมประสิทธ์ิ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีงายข้ึน จะพิจารณาตัวอยางอยางงาย
ดังนี้ สมมติให J = 2 (มี 3 กลุม) เพราะฉะน้ันแบบจําลองนี้ก็จะมีเพียงพารามิเตอรท่ีเปนตัวแบงกั้นท่ี
ไมทราบคาอยูเพียงตัวเดียวเทานั้น ซ่ึงในกรณีนี้ก็คือ μμμμ === −− 1121J  ความนาจะเปนท้ังสาม
กลุมสําหรับแบบจําลองนี้สามารถแสดงไดดังนี้คือ 
 

( ) ( )βΦ ′−== x10yobPr  

Y= 0 Y= 1 Y= 2 Y= 3 Y= 4

xβ ′− 1 xμ β ′− 2 xμ β ′− 3 xμ β′−
0 

0.1 

0.2 

0.3 

0.4 

 f(   ) ε

... 
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( ) ( ) ( )βΦβμΦ ′−−′−== xx1yProb  

    

( ) ( )βμΦ ′−−== x12yobPr  

 
จากความนาจะเปน 3 กลุมดังกลาวนี้ ผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effects) ของการเปล่ียนแปลง
ของตัวถดถอยสามารถเขียนไดดังนี้ 

 
( )

( ) ββφ
∂

∂
′−=

=
x

x

0yobPr
 

   
( )

( ) ( )[ ]ββμφβφ
∂

∂
′−−′−=

=
xx

x

1yobPr
 

   
( )

( ) ββμφ
∂

∂
′−=

=
x

x

2yobPr
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นเรศวร  สุกัณศีล (2539) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอหนี้จัดช้ันของธนาคารพาณิชยหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกหนี้ขาดประสบการณและมีความรูในการบริหารธุรกิจท่ีกูยืมเงินไป
ลงทุนไมดีพอ ดังนั้นจึงมีผลกระทบตอรายไดตอบแทนจาการลงทุนซ่ึงมีจํานวนนอยไมเพียงพอแก
การชําระหนี้คืนได นอกจากนี้แลวลูกหนี้ยังปดปงขอมูลท่ีแทจริงตอธนาคารทําใหเม่ือเกิดปญหาตอ
ธุรกิจนั้นๆแลวธนาคารไมสามารถติดตามชวยแกไขปญหาใหได ประกอบกับลูกหนี้มีหนี้ภายนอก
ระบบธนาคารท่ีเสียดอกเบ้ียในอัตราสูงและมุงชําระหนี้เหลานี้กอน จึงเปนผลกระทบตอวงจร
หมุนเวียนของเงินในระบบธนาคาร และทําใหธุรกิจยิ่งซบเซาและขาดสภาพคลองมากย่ิงข้ึน ซ่ึง
กลาวไดวาเพราะสาเหตุของการใชเงินท่ีผิดวัตถุประสงคโดยลูกหนี้ ในสวนท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้า
ประกันก็พบวาหลักทรัพยบางประเภทเกิดปญหาการเส่ือมสภาพและราคาตกตํ่า และเม่ือการชําระ
หนี้คืนมีการยืดระยะเวลาออกไปจึงยิ่งทําใหมูลคาหลักทรัพยใกลเคียงกับภาระหนี้มากข้ึนและใน
สวนท่ีเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศก็พบวาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปญหาภัย
ธรรมชาติก็เปนอุปสรรคและปญหาสําคัญท่ีไมเอ้ือตอการจําหนายผลผลิตท่ีกอใหผูลงทุนเกิดรายได
ท่ีไมเพียงพอตอการชําระหนี้ 

 
ทวิติยา บุศยรัตน (2541) ไดศึกษาถึงการบริหารดานสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย พบวา การเกิดหนี้ไมมีคุณภาพนั้น เนื่องมาจากลูกหนี้ไมมีประสบการณและขาดความรู 
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ความสามารถในการบริหารธุรกิจของตนทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ปญหา
ภายในครอบครัวเนื่องจากการหยารางก็มีผลตอการชําระหนี้ของลูกหนี้ เพราะตางฝายตางก็ผลัก
ภาระหนี้ออกไปจากตัว ประกอบกับในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน มี
รายไดลดลง และมีหนี้สินภายนอกซึ่งมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคาร ทําใหลูกหนี้มุงชําระหนี้
ภายนอกกอนท้ังยังไมใหความรวมมือในการชําระหนี้หรือแกไขหน้ี เพราะไมเห็นความสําคัญของ
ภาระหนี้ ท่ีมีอยูกับธนาคารทําใหมีผลตอคุณภาพหนี้ สภาพคลองและการหมุนเวียนเงินในระบบ
ธนาคาร ในสวนท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้าประกัน จากการศึกษาพบวาหลักทรัพยบางประเภทเปน
หลักทรัพยท่ีมีปญหา เนื่องจากไมมีสภาพคลองและเปนหลักประกันไมแข็งแรงเพราะมีราคา
ใกลเคียงกับภาระหนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอันเนื่องมาจากภาวะทางการเงิน
ซบเซาท้ังในประเทศและนอกประเทศ ธุรกิจลูกหนี้ประสบเหตุการณท่ีทําใหธุรกิจชะงักลงเนื่องจาก
การกอสรางสินคา และบริการสาธารณะ และธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหาอันเนื่องมาจากการ
แขงขัน ทําใหเกิดปญหาซ่ึงมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้คืนธนาคาร 

 
นงนุช กะดีแดง (2541) ไดศึกษาถึงหนี้คางชําระของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลในการศึกษาประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจาก
บัญชีลูกหนี้ท่ีคางชําระหนี้  ต้ังแตป 2535-2539 จํานวน 300 ตัวอยาง จากท้ังหมด 1,900 ราย โดยการ
สุมจากตารางเลขสุมและใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multi Regression Analysis) ในการ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดหนี้คางชําระ พบวา ปจจัยท่ีกําหนดในแบบจําลองสามารถ
อธิบายการเกิดหนี้คางชําระไดรอยละ 76.97 โดยปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก 
อัตราสวนระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทียบกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และมูลคาส่ิงปลูกสรางท่ีเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน ซ่ึงสอดคลองตามหลักความสามารถใน
การชําระหนี้ตามหลักเกณฑ C (C’s Policy) หรือหลักการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ P (P’s Policy) 
สวนปจจัยอ่ืนๆท่ีกําหนดในแบบจําลอง อาทิเชน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราสวน
ระหวางมูลคาหนี้ตอมูลคาทรัพยสินหลักประกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด   

 
อุทัยวรรณ  กาญจนนิรินทร (2543) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิด

รายไดของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน จากการประยุกตใชแบบจําลองโพรบิท (Probit 
Model) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารดังกลาวมีเพียง 4 ปจจัย 
คือ อาชีพของลูกหนี้ ภูมิลําเนาของลูกหนี้ ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ี และอัตราสวนระหวาง
วงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน ผลการศึกษายังช้ีใหเห็นอีกวา ลูกหนี้ท่ีหลุดจากการเปนหนี้ท่ี 
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ไมกอใหเกิดรายไดเปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนอาชีพท่ีม่ันคง 
และมีรายไดประจํา มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม เนื่องจากมีความรักในถ่ินฐานท่ีอยู
เดิม มีกําหนดระยะเวลาผอนชําระคืนเงินกูในระยะส้ันคือไมเกิน 15 ป และมีอัตราสวนระหวาง
วงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันในอัตราท่ีตํ่าคือวงเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคา
หลักประกัน 

 
ชาลี  รัตนวังเจริญ (2545) ไดศึกษาถึงการวิเคราะหการใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใน

ธุรกิจหอพักอาศัย พบวาเกณฑการพิจารณาการใหสินเช่ือธุรกิจหอพักของธนาคาร ในดานความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคาร อันดับแรก คือ พนักงานทุกคนจะพิจารณาจากนโยบายของธนาคาร
กับวัตถุประสงคของในการขอสินเช่ือซ่ึงจะตองสอดคลองกัน อันดับสองพิจารณาจากความสามารถ
ในการหารายได อันดับสามพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ ท่ีเหลือจะพิจารณาจากเงินทุน
ของผูขอสินเช่ือ หลักประกันท่ีจะเปนเคร่ืองประกันความเส่ียงข้ันสุดทาย และจากสภาพการณตางๆ
ท่ีอาจสงผลกระทบถึงการคา 

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการหอพักในการติดตอของสินเช่ือกับธนาคาร พบวา 
(1) ระยะเวลาในการติดตอของสินเช่ือใชเวลานาน (2) ธนาคารมีระเบียบข้ันตอนมากและยุงยาก (3) 
ธนาคารขอเอกสารและหลักฐานในการขอสินเชื่อจํานวนมาก ท่ีเหลือคือธนาคารอนุมัติวงเงินให
นอยเกินไป ใหระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป อัตราดอกเบ้ียเงินกูธนาคารคิดสูงเกินไป
และการประเมินราคาหลักทรัพยคํ้าประกันตํ่า 

ในดานของผูประกอบการใหความคิดเห็นตอหนี้คางชําระกับธนาคารวา สาเหตุแรกเกิดจาก
ธุรกิจประสบปญหามีคูแขงเพิ่มข้ึนจํานวนมาก รองลงมาเปนผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ และ
รายไดลดลงทําใหไมสามารถผอนตามงวดได 

อยางไรก็ตามแมจะมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการใหสินเช่ือท่ีอยูอาศัยโดยธนาคารพาณิชยมา
กอนแลวมากมาย แตในเร่ืองเกี่ยวกับการวิเคราะหความเส่ียงของการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารพาณิชยนั้น ยังไมมีผูใดสนใจทําการศึกษาโดยละเอียดมากอน  
ดังนั้น จึงทําใหสนใจท่ีจะทําการศึกษาโดยคาดวาจะเปนประโยชนเพื่อแนวนโยบายเสนอแนะการ
บริหารดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัยเพื่อลดความเส่ียงของธนาคารพาณิชยตอไป 

 
 


