
 
 

บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎ ี
 

2.1.1   ประเภทสินเชื่อ  สุรันต ศรีสุวรรณผไท (2527) กลาวถึงสินเช่ือในประเด็นตางๆ 
ดังนี้คือ 

ทางดานการคา : สินเช่ือ หมายถึง ความเชื่อถือท่ีผูขายมีตอผูซ้ือ และยอมมอบสินคาหรือ
บริการใหแกผูซ้ือไปกอนโดยยังไมตองชําระเปนเงินสด แตมีสัญญาการชําระเงินคาสินคาหรือ
บริการนั้นในวันขางหนาตามการตกลงกันระหวางผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงกอใหเกิดภาวะความเปนเจาหนี้
และลูกหนี้ตามมา 

ทางดานผูบริโภค : สินเช่ือ หมายถึง ความสามารถท่ีจะไดสินคาหรือบริการไปใชกอน โดย
ตกลงวาจะนําเงินมาชําระคาสินคาหรือบริการในภายหนา 

ทางดานสถาบันการเงิน : สินเช่ือ หมายถึง บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินท่ีกอใหเกิด
รายไดหลักแกสถาบันการเงิน คือดอกเบ้ียรับจากการใหสินเช่ือและคาธรรมเนียมตางๆ 

ชนิดของสินเช่ือสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคเพื่อการกูยืม ดังนี้ 
1) Capital Investment Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือใหแกบริษัท หรือบุคคล เพื่อ

นําไปใชในการกอสราง 
2) Commercial Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือใหกับผูประกอบการซ่ึงตองการเงินทุน

หมุนเวียน (working capital) เพื่อนําไปซ้ือวัตถุดิบหรือไปจายเปนคาจางแรงงาน และใน
ขณะเดียวกันก็นําไปใชเปนทุนซ้ือสินคา เพื่อนํามาจําหนายตออีกดวย 

3) Mercantile Credit สินเช่ือประเภทนี้ ผูประกอบการใหกับผูขายปลีก ผูขายสง ซ่ึงกระจาย
จายปนผลผลิตใหกับพอคา และไดผลิตผลการขายเปนสินเช่ือ กลาวคือใหของไปขายกอนแลวเก็บ
เงินทีหลัง 

4) Agriculture Credit สินเช่ือเพื่อการเกษตรสินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือท่ีใหกับเกษตรกร
ผูซ่ึงตองการเงินทุนเพื่อนําไปซ้ือที่ หรือปรับปรุงวิธีการผลิตในไรนาของตน เชน สรางยุงฉาง ซ้ือ
เมล็ดพันธุ ปุย ฯลฯ  
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5) Personal or Consumer Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือท่ีใหกับบุคคลผูซ่ึงตองการ

สินคาเพื่อการบริโภคเปนการใหสินเช่ือไปกอน เพื่อนําไปซ้ือสินคามาบริโภคตามความปรารถนา 
6) Public Credit สินเช่ือประเภทนี้เปนสินเช่ือท่ีรัฐบาลกูจากแหลงตางๆ เพื่อนําไปกอสราง

ถนนหนทาง เข่ือน ไฟฟา ฯลฯ ซ่ึงรัฐบาลสามารถกูไดจากการออกพันธบัตร ตั๋วเงินคลัง ฯลฯ  
7) Bank Credit เปนสินเช่ือท่ีธนาคารใหเพื่อวัตถุประสงคอเนกประการ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว

สินเช่ือของธนาคารพาณิชยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 
 
2.1.2   ปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสินเชื่อ มีดังนี้ (สุนี ศักรนันทน, 2530) 

 1) ความเส่ียง (Risk) จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีผูขอสินเช่ือไมสามารถชําระเงินคืนใหกับผูให
สินเช่ือ 

2) เวลา (Time) ผูใหสินเช่ือตองรอคอยเวลาในการไดรับชําระเงินสดจากผูขอสินเช่ือ 
3) หลักประกัน (Security or Collateral) ผูใหสินเช่ืออาจจะตองการหลักประกันในการให

สินเช่ือเพื่อเปนการลดความเส่ียงจากการที่อาจจะไมไดรับเงินคืนจากผูขอสินเช่ือ 
 4) คาใชจายอ่ืนๆ (Extra Expense) ผูใหสินเช่ืออาจจะมีคาใชจายอ่ืนเพิ่มเติมหลังจากที่ให
สินเช่ือกับผูขอสินเช่ือไปแลว เชน คาจางพนักงานสินเช่ือ หรือคาเอกสาร ลวนแลวแตเปน 
ตนทุนในการใหสินเช่ือท้ังส้ิน 

5) กฎขอบังคับทางกฎหมาย กระบวนการเกิดสินเช่ือจะมีผลผูกพันทางกฎหมายท้ังในดาน
เจาหนี้และลูกหนี้ 

6) เงินเฟอ จะมีผลเกิดข้ึนในกรณีท่ีระยะเวลาในการชําระคืนยาวนานและมีภาวะ 
เงินเฟอเกิดข้ึน ผูใหสินเช่ือจะเปนฝายเสียเปรียบเม่ือคาของเงินลดลงตํ่ากวาตอนท่ีผูขอสินเช่ือ 
สินคาหรือบริการไปใช 

7) คาธรรมเนียมทางการเงิน ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับผูใหสินเช่ือเปนผู
กําหนด หรือเปนการตกลงรวมกัน 

 
2.1.3   ความเส่ียงของสินเชื่อ อาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุท่ีจะสงผลตอสินเช่ือรายนั้น 

ไดแก (ธนาคารไทยพาณิชย, 2547) 
1) ความเส่ียงทางดานตัวบุคคล หมายถึง ผูขอเครดิตไมยอมชําระหนี้แมวาจะมีรายไดพอ

ชําระ หรือผัดผอนชําระโดยไมมีเหตุผล แมอยูในวิสัยท่ีชําระได 
2) ความเส่ียงทางดานการผลิต หมายถึง การผลิตสินคาไดนอย ไมทัน ไมมีคุณภาพ ตนทุน

สูง เปนตน อันอาจเกิดปญหาดานวัตถุดิบ เคร่ืองจักร แรงงาน คุณภาพ ภาษี ฯลฯ 
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3) ความเส่ียงทางดานการตลาด หมายถึง ผลิตสินคาไดดี แตขายสินคาไดนอยไมเปนไป

ตามประมาณการ อันอาจเกิดจากปญหาชองทางการจําหนาย การแขงขัน การวางตําแหนงสินคา การ
คาดการณตลาด การโฆษณา ฯลฯ  

4) ความเส่ียงทางดานการบริหาร หมายถึง การบริหารงานผิดพลาดอันอาจเกิดจากปญหา
คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร การวางแผน การควบคุม การติดตาม ฯลฯ  

5) ความเส่ียงทางดานการเงิน หมายถึง การประสบปญหาการขาดสภาพคลอง ไมสามารถ
หมุนเวียนในกิจการได หรือขาดทุนสูง อันอาจปญหาภาระดอกเบ้ียจาย คาใชจายการดําเนินการ การ
จัดการดานการเงิน การลงทุนในสินทรัพยถาวรมาก อัตราแลกเปล่ียน  

6) ความเส่ียงดานอ่ืนๆ เชน ความผันผวนทางธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเมือง ภาวะ
สังคม ฯลฯ 

 
2.1.4    ความเสี่ยงของสินเชื่อท่ีอยูอาศัย แบงความเส่ียงของสินเช่ือท่ีอยูอาศัยออกเปน 4 

ดาน (กิตติ พัฒนพงศพิบูล, 2547) ดังนี้ 
ก) ความเสี่ยงทางเครดิต (Credit risk) 

 สินเช่ือประเภทน้ีมีวงเงินตอรายไดตํ่า มีลูกหนี้จํานวนมาก ดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิดความ
สูญเสียจึงกระจายออกไปตามลูกหนี้จํานวนมาก ความเส่ียงทางเครดิตข้ึนอยูกับการวางเง่ือนไขใน
การกูท่ีเหมาะสม เชน  

1. ระดับรายไดตอวงเงินกู ถามีระเบียบการใหกูในวงเงินสูงตอรายไดผูกู (Loan to earning 
ratio) ความเส่ียงก็สูง แตถาวงเงินตอรายไดเหมาะสมก็จะมีความเส่ียงทางเครดิตตํ่า 
 2. ประเภทรายได รายไดท่ีม่ันคง เชน เงินเดือน อาชีพม่ันคง ก็จะมีความเส่ียงตํ่า แตถามี
รายไดไมแนนอน ก็จะมีความเส่ียงสูง เนื่องจากผูกูมีภาระชําระหนี้ทุกเดือนเปนเวลานาน เชน 15 ป 
20 ป หรือ 30 ป เปนภาระของผูกูท่ีจะตองมีจํานวนเงินท่ีแนนอนสําหรับชําระคางวด  
 3. วงเงินสินเช่ือตอราคาท่ีอยูอาศัย (Loan to value ratio - LTV) ถา LTV สูงก็มีความเส่ียงสูง 
ถา LTV ตํ่า ก็มีความเส่ียงตํ่า ความเส่ียงนี้เกิดข้ึนท้ังสถาบันการเงินและผูกู 
 4. ภาระหนี้สินอ่ืน หากมีภาระหน้ีสินอ่ืนมาก ความเส่ียงก็สูง หากมีภาระอ่ืนนอยก็มีความ
เส่ียงตํ่า 

ข) ความเสี่ยงทางการปฏิบัติการ (Operational risk)  
ลูกหนี้รายยอยนั้น สถาบันการเงินสามารถปรับระดับความเส่ียงทางเครดิต โดยปรับ

มาตรฐานเง่ือนไขการใหกูได แตธนาคารจะมีความเส่ียงในการปฏิบัติการภายในสถาบันการเงินสูง 
เพราะมีภาระตองจัดการกับลูกหนี้จํานวนมาก ขอบกพรองจะสูงข้ึน ฉะนั้นการลดความเส่ียงในการ 
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ปฏิบัติการเปนหัวใจสําคัญของสินเช่ือประเภทนี้ สถาบันท่ีมีระบบดีจะไดเปรียบ มีความเสี่ยงตํ่าและ
ขยายธุรกิจไดดี ตัวอยางเคร่ืองมือลดความเส่ียงทางดานปฏิบัติการ คือ ระบบคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีท่ีกาวหนา ระบบเครดิตสกอร่ิง (Credit scoring) ท่ีเหมาะสม มีระบบขอมูลเครดิต (Credit 
bureau) มีระบบวิเคราะห Portfolio ท่ีดี มีการประเมินทรัพยสินท่ีไดมาตรฐาน  

ค) ความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย (Interest rate risk)  
เนื่องจากระยะเวลาเงินกูประเภทนี้ยาวนานมาก จึงมีความเส่ียงกับสถาบันการเงิน กรณีท่ี

อัตราดอกเบ้ียเงินกูไมเหมาะสมกับแหลงเงินของสถาบัน ในหลายประเทศท่ีมีตลาดตราสานหน้ี
ใหญกวาประเทศไทย การระดมเงินระยะยาวท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี ทําใหเงินกูนี้มีความเส่ียงอัตรา
ดอกเบ้ียตํ่าลง อยางไรก็ดีในประเทศไทยตลาดตราสารหน้ีมีขนาดเล็ก จึงใชระบบเงินฝากธนาคาร
ระยะส้ันมาปลอยสินเช่ือระยะยาวใน ระบบเงินฝากตองใชอัตราดอกเบ้ียลอยตัวมาลดความเส่ียง
อัตราดอกเบี้ย แตในขณะเดียวกันอัตราดอกเบ้ียลอยตัวท่ีปรับข้ึนลงไดก็จะทําใหผูกูมีภาระเงินงวด
เพิ่มข้ึน แสดงวาเคร่ืองมือในการลดความเส่ียงอัตราดอกเบ้ียกลับเพิ่มความเส่ียงดานเครดิตท่ีเกี่ยวกับ
ความสามารถชําระหนี้ของผูกู 

ง) ความเสี่ยงสภาพคลอง (Liquidity risk)  
 ในกรณีท่ีสัญญาเงินกูมีระยะเวลายาวนาน แตสถาบันการเงินระดมเงินฝากระยะส้ันมาใช 
ทําใหเกิดปญหาความเส่ียงสภาพคลองสูง หากสถาบันการเงินตองการสภาพคลองโดยเร็ว เนื่องจาก
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยมีการผอนชําระรายเดือน ยอดคงคางสินเช่ือลดลงไดระดับหนึ่งหากสถาบันการเงิน
หยุดปลอยสินเชื่อ ดังเชนท่ีเกิดข้ึนขณะมีวิกฤตการณเศรษฐกิจในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีจะลด
ความเสี่ยงนี้ คือ การออกหุนระยะยาว (Mortgage Bond) การแปลงเงินกูเปนตราสารหนี้ 
(Securitization) การจัดต้ังบรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอาศัย (Secondary Mortgage Corporation) 
และตลาดรองตราสารหนี้ แตสําหรับตลาดการเงินประเทศไทยไมเหมือนในประเทศตะวันตก 
เคร่ืองมือดังกลาวยังมีขอจํากัดในการนํามาใชลดความเส่ียงนี้ อยางไรก็ตามระบบธนาคารพาณิชย
สัดสวนสินเช่ือท่ีอยูอาศัยตอสินเช่ือรวมยังมีไมสูงมาก และธนาคารอาคารสงเคราะหสามารถออก
เงินตราระยะยาวในฐานะรัฐวิสาหกิจได จะเห็นไดจากในชวงวิกฤตการณท่ีผานมาความเส่ียงสภาพ
คลองสินเช่ือประเภทนี้ เกิดเพียงระยะส้ันๆ และฟนตัวอยางรวดเร็ว 
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2.1.5     แนวทางแกไขปญหาความเส่ียงของการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของ

ธนาคารไทยพาณิชย แบงออกเปน 2 แนวทาง (ธนาคารไทยพาณิชย, 2547) ดังนี้ 
 
แนวทางแรกของการแกไขปญหาความเส่ียงของการใหบริการสินเช่ือของธนาคาร คือ การ

ใหพนักงานธุรกิจสัมพันธ เปนผูวิเคราะหสินเช่ือและเปนผูจัดทําคําขออนุมัติสินเช่ือ (CA) โดยคําขอ
อนุมัติสินเช่ือ จะตองใหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีถูกตองครบถวน และเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจ โดยธนาคารกําหนดใหมีระบบจัดลําดับความเส่ียงสินเช่ือ (Credit risk rating) ของ
ลูกคาแตละรายเพื่อประเมินโอกาสท่ีลูกหนี้ในแตละลําดับความเส่ียงสินเช่ือจะผิดชําระหนี้ 
(Probability of default) โดยความเส่ียงแตละดานจะประเมินเปนเกรด A, B, C และ D พนักงาน
ธุรกิจสัมพันธมีหนาท่ีจัดทํา Credit risk rating ของลูกคาแตรายในความดูแลของตนและทบทวน 
Credit risk rating อยางนอยปละ 1 คร้ัง พรอมกับการทํา Annual review หรือเม่ือเกิดเหตุการณท่ีมี
ผลกระทบตอ Credit risk rating ของลูกคาตามความจําเปน เพื่อใหธนาคารสามารถใชเปน
หลักเกณฑในการติดตามและประเมินความเส่ียงของลูกคาสินเช่ือแตละรายและ portfolio สินเช่ือ
โดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 
สวนแนวทางที่สอง คือ เม่ือลูกหนี้คางชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียเปนเวลาครบ 3 เดือนนับแต

วันครบกําหนดชําระ หนวยงานธุรกิจสัมพันธจะตองดําเนินการโอนลูกหนี้ดังกลาวไปยังหนวยงาน
พัฒนาสินเช่ือ ภายในเวลา 1 เดือนนับต้ังแตวันครบกําหนด 3 เดือนท่ีลูกหนี้คางชําระเงินตนหรือ
ดอกเบ้ีย นอกจากน้ีทางธนาคารไดจัดแนวทางการรับความเส่ียงสินเช่ือ (Credit Risk Guideline) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนและเปนท่ีเขาใจรวมกัน ในการตัดสินใจรับความ
เส่ียงดานสินเช่ือ โดยแนวทางการรับความเส่ียงสินเช่ือของธนาคารแบงไดเปน 2 ประเภทคือ แนว
ทางการรับความเส่ียงท่ัวไป (General Guideline) และแนวทางการรับความเส่ียงเฉพาะกรณี (Special 
Guideline)  

 
ประเภทแรกเปนแนวทางการรับความเส่ียงท่ัวไป(General Guidelines) คือ มาตรฐานข้ันตํ่า

ในการเขารับความเส่ียงดานสินเช่ือท่ีธนาคารกําหนดข้ึนและคาดหวังวา การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
จะมีเง่ือนไขและขอกําหนดสอดคลองและเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด เชน การตั้งวงเงินสินเช่ือ
คร้ังแรกจะต้ังอยูภายในกําหนด 3 เดือนนับจากวันท่ีธนาคารอนุมัติสินเช่ือ หากพนกําหนด 3 เดือน
แลว ถือวาขอเสนอวงเงินสินเช่ือไมมีผลบังคับใชอีกตอไป หากลูกคายังประสงคจะใชวงเงินสินเช่ือ
ดังกลาว จะตองทบทวนความเส่ียงและนําเสนอขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติอีกคร้ัง สําหรับวงเงิน 
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กูสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เปนวงเงินประเภทเงินกูท่ีมีกําหนดเวลา (Term Loans) ไดกําหนดอายุของ
วงเงินกูสูงสุดไมเกิน 30 ป โดยการกําหนดระยะเวลาการผอนชําระนอกจากจะคํานึงกระแสเงินสด 
(Cash Flows) ของผูกู โดยกําหนดใหส้ันหรือยาวตามลําดับความเส่ียงของผูกู เนื่องจากผูกูท่ีมีความ
เส่ียงสูงยอมมีโอกาสผิดชําระจึงควรจะสะทอนถึงความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาดังกลาวดวย   

 
นอกจากนี้การจายดอกเบ้ียและการชําระคืนเงินตนควรจะกําหนดใหจายเปนจํานวนเงิน

เทากันทุกเดือน ในกรณีจําเปน อันเนื่องมาจากลักษณะของผลิตภัณฑ เชน สินเช่ือท่ีกําหนดราคาอิง
กับ London Interbank Offer Rate (LIBOR) จึงอาจกําหนดระยะเวลาการจายดอกเบ้ียเปนอยางอ่ืนได 
ระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ควรจะกําหนดใหมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับกระแส
เงินสดของกิจการ การชําระคืนเงินตนเปนกอนเดียวในชวงทายของวงเงินสินเช่ือ (Bullet payment) 
เปนเง่ือนไขท่ีทําใหธนาคารมีความเส่ียงมาก ซ่ึงสินเช่ือท่ีปจจัยความเส่ียงขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอ
ตามรายการดังนี้ ไดแก  สินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขขอกําหนดไมเปนไปตามแนวทางการรับความเส่ียง  
สินเช่ือเพื่อ Refinance ลูกหนี้จากสถาบันการเงินอ่ืน สินเช่ือท่ีตองพิจารณาเปนกรณีพิเศษ สินเช่ือท่ี
มีความเส่ียงสูง สินเช่ือท่ีใหธุรกิจพึงระมัดระวัง สินเช่ือท่ีเปนหรือเคยเปนสินเชื่อท่ีปรับโครงสราง
หนี้กับธนาคารหรือเจาหนี้อ่ืน ธนาคารถือวาเปนสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูงกวาปกติ จําเปนตอง
พิจารณาอยางรอบคอบ  

 
นอกเหนือจากแนวทางการรับความเส่ียงท่ัวไป  ธนาคารกําหนดแนวทางการรับความเส่ียง

เฉพาะเส่ียงเฉพาะกรณี (Specific Guidelines) สําหรับธุรกิจและผลิตภัณฑท่ีตองอาศัยความรู ความ
ชํานาญ และการดําเนินการแตกตางจากปกติท่ัวไป  เม่ือลูกหนี้มีปญหาไมสามารถชําระหนี้ตาม
เง่ือนไขได ธนาคารเลือกใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีกับลูกหนี้ เม่ือลูกหนี้ยินดีใหความรวมมือ
กับธนาคารอยางเต็มท่ี และธนาคารคาดหมายวาจะไดรับชําระหนี้คืนสูงกวาวิธีการอื่นๆ เทานั้น ใน
กรณีท่ีการปรับปรุงโครงสรางหน้ี อาจทําใหธนาคารตองใหสินเช่ือเพิ่มเติมแกลูกหนี้ การใหสินเช่ือ
เพิ่มเติมนั้นตองใชความระมัดระวังอยางสูง และสินเช่ือท่ีเพิ่มเติมใหมจะตองไดรับการปกปอง
คุมครองท้ังในเชิงหลักประกัน และ/หรือสิทธิดีกวาหนี้เดิมท่ีมีอยู  ธนาคารกําหนดนโยบายใหการ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ี กระทําโดยหนวยงานท่ีมีความรับผิดชอบในการแกปญหาหนี้โดยตรง คือ 
หนวยงานพัฒนาสินเช่ือ จึงไดกําหนดใหตองมีการโอนบัญชีจากหนวยงานธุรกิจสัมพันธปกติไปยัง
หนวยงานพัฒนาสินเช่ือ เม่ือลูกหนี้ผิดชําระเงินตนหรือดอกเบ้ียต้ังแต 3 เดือนข้ึนไป และอนุญาตให
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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2.1.6   หลักในการวิเคราะหเครดิต ชนินทร พิทยาวิวิธ (2547) กลาววาผูวิเคราะหควรจะ

ปองกันความเส่ียงดานตางๆ หรือใหมีความเส่ียงนอยท่ีสุด โดยใชหลักการวิเคราะหเครดิต (Credit 
Analysis) โดยหลักเกณฑท่ีผูใหกู (ธนาคาร) ใชเปนแนวทางในการอํานวยสินเช่ือ โดยทั่วไปจะมี 2 
หลักเกณฑ คือ นโยบาย 5P (5P’s Policy) และนโยบาย 5C (5C’s Policy) 

1)   นโยบาย P เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ (5P’S) ประกอบดวย  
       1.1) ประวัติของผูขอสินเชื่อ (People) เปนการวิเคราะหประวัติสวนตัวและเรื่องราว

ตางๆของผูขอสินเช่ือ ไมวาจะเปนอุปนิสัยใจคอ ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ ประวัติการศึกษา 
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปนเคร่ืองมือ
ใหทราบถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืนของผูขอสินเช่ือ รวมถึงการแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจใน
การใหความรวมมือกับธนาคารพาณิชยผูใหสินเช่ืออีกดวย 

       1.2) วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อ (Purpose) ในการติดตอขอสินเชื่อกับธนาคาร
พาณิชย ลูกคาจําเปนจะตองแจงใหธนาคารทราบวาจะนําสินเช่ือไปเพื่อวัตถุประสงคใด อาจจะเปน
เงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตสินคา หรือเพื่อเปนการสรางหรือลงทุนใน
สินทรัพยถาวรหรือเอาไปชําระหนี้ หรือเพื่อเปนสวนทุนก็ได และเม่ือธนาคารไดพิจารณาอนุมัติเงิน
สินเช่ือไปแลว ก็มีความจําเปนท่ีจะตองทําการติดตามและตรวจสอบวาลูกหนี้ไดนําสินเช่ือไปใชตรง
ตามวัตถุประสงคท่ีไดตกลงกันไว หรือไม อยางไร 

        1.3) การชําระหนี้ (Payment) จะพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้
ใหกับธนาคารพาณิชยผูใหสินเช่ือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตกลงไว โดยธนาคารจะคํานึงถึง
แหลงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม เชน  

กําไรจากการดําเนินงานของกิจการ จะตองวิเคราะหในเร่ือง 
- การประมาณรายไดและคาใชจาย 
- แนวโนมการทํากําไร 
- นโยบายหรือสมมติฐานทางการบัญชีในการจัดทํางบการเงิน 
- การขายสินทรัพยถาวรหรือสินทรัพยอ่ืนๆ 
- การกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูยืมจากกรรมการบริษัท, บริษัทในเครือ 
- การเพิ่มทุนภายในกิจการเอง 
        1.4) การปองกันหรือการลดความเสี่ยง (Protection) เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ

ธนาคารพาณิชยผูใหกูยืมเงินวาถาหากผูขอสินเช่ือไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงท่ีไดตกลงกันไว
แลว ธนาคารก็จะมีหลักประกันเพื่อเปนการปองกันหรือลดความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 
หลักประกันจากผูขอสินเช่ือเอง และหลักประกันจากแหลงภายนอก เชนการคํ้าประกัน อาจจะใช 
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วิธีการต้ังเง่ือนไขในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติมก็ได เชน เง่ือนไขในการเบิกจายเงิน การ
ประกันภัยสําหรับสินทรัพยถาวร เปนตน 

        1.5) การพิจารณาภาพรวมท้ังหมด (Perspective หรือ Overview) เปนการ
เปรียบเทียบระหวางรายไดท่ีไดรับจากการใหสินเช่ือ กับตนทุน (คาใชจาย) ท่ีเกิดข้ึนจากการให
สินเช่ือ รวมตลอดถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากหนี้สูญและคาใชจายในการติดตามและการเรียกเก็บหนี้ 

   2)   นโยบาย C เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ (5C’S) เปนอีกหนึ่งวิธีท่ีใชในการวิเคราะห
เครดิต ซ่ึงประกอบดวย 

        2.1) อุปนิสัยและความตั้งใจจริง (Character or willingness to repay) หมายถึงความ
ต้ังใจท่ีจะชําระหนี้ใหแกธนาคารพาณิชย ซ่ึงธนาคารควรจะพิจารณาไดจากประวัติการติดตอกับ
ธนาคารในอดีตวาเปนมาอยางไร กรณีลูกคาใหมก็ตองมีการสืบถามถึงช่ือเสียงจากธนาคารพาณิชย
อ่ืนท่ีลูกคาใชบริการอยู นอกจากนี้ก็ดูถึงฐานะโดยท่ัวไป ช่ือเสียง การศึกษา ครอบครัว นิสัยท่ัวๆไป 

        2.2) ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity or ability to repay) ธนาคารพาณิชยวัด
ความสามารถในการชําระหนี้ไดจากการที่ผูขอกูทําการชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดตามกําหนดเวลา
ท่ีไดตกลงไวกับธนาคาร หรือวัดโดยพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดของผูกู ซ่ึงไดแก
กําไรของกิจการหลังหักภาษี รายไดจากการขายทรัพยสินหรือหลักทรัพย และการกูยืมจากแหลงอ่ืน 
นอกจากนี้ธนาคารอาจจะขอใหผูกูทําการวางแผนการขายลวงหนา กับตนทุนการผลิต รวมท้ัง
คาดการณเกี่ยวกับเงินสดรับและเงินสดจาย เพื่อดูฐานะการดําเนินงานวาสามารถจะชําระหนี้ได
เพียงไร  

        2.3) เงินทุนท่ีนํามาลง (Capital) หมายถึง ทรัพยสินท่ีผูประกอบการนํามาลงทุนไวใน
ธุรกิจ ซ่ึงเม่ือกิจการเกิดความเสียหาย หรือกรณีเลิกกิจการ ธนาคารพาณิชยจะไดรับการชดใชจาก
สวนของหุนนี้ ธนาคารจะพิจารณาอัตราสวนระหวางจํานวนเงินท่ีขอกูของกิจการกับทุนวาเปน
อยางไร ถาอัตราสวนระหวางจํานวนท่ีขอกูกับทุนตํ่าก็แสดงถึงความเส่ียงของธนาคารต่ํา ในทาง
กลับกันถาอัตราสวยระหวางจํานวนท่ีขอกูกับทุนสูง ความเส่ียงของธนาคารก็จะสูงดวย 

        2.4) หลักประกัน (Collateral) ธนาคารพาณิชยตองคํานึงถึงความผิดพลาดลมเหลวใน
การดําเนินงานของผูกู ธนาคารจึงตองพิจารณาหลักประกันการกูยืมเพื่อเปนการลดความเส่ียงท่ี
จะตองสูญเงินท้ังหมด หากผูกูไมสามารถชําระหนี้ได หลักประกันอาจเปนหลักทรัพย เชน ท่ีดิน 
โรงงาน เคร่ืองจักร เงินฝาก เปนตน หรือหลักประกันอาจเปนบุคคลค้ําประกัน ซ่ึงธนาคารจะตอง
พิจารณาถึงฐานะของผูคํ้าประกัน อยางไรก็ตามธนาคารอาจจะใหกูยืมโดยไมเรียกคํ้าประกันก็ได ถา
หากผูกูท่ีเปนนิติบุคคลแสดงผลการจัดการในอดีตเปนท่ีนาพอใจ มีช่ือเสียงและผลการดําเนินงานท่ี 
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ผานมามีกําไรสมํ่าเสมอ รวมท้ังมีความสามารถในการชําระหนี้และเงินกองทุนสูง หรือเปนบุคคล
ธรรมดาท่ีมีหลักทรัพยและงานท่ีม่ันคง อีกทังมีรายไดพอเล้ียงชีพและสามารถชําระหนี้ไดทันที 

       2.5) ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Conditions) ธนาคารพาณิชยจะตองติดตาม
สถานการณทางเศรษฐกิจท้ังภาวะการคาในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังภาวะแวดลอมตางๆ 
อาทิ นโยบายของรัฐบาล ภัยธรรมชาติและเหตุการณระหวางประเทศท่ีจะมีผลกระทบกระเทือนตอ
กิจการของผูกูในดานการผลิต การบริโภค และการจัดจําหนาย ซ่ึงจะเปนผลใหการชํานะหนี้ของ
ลูกคาเปล่ียนไปจนอาจไมอยูในฐานะจะชําระหนี้ได การที่ธนาคารรับทราบเหตุการณตางๆได
รวดเร็ว และการคาดคะเนท่ีเหมาะสมก็ชวยใหการตัดสินใจใหสินเช่ือผิดพลาดนอยลง 

 
2.1.7 แนวคิดเก่ียวกับการเกิดปญหาหนี้คางชําระ ธนาคารไทยพาณิชย (2546) ไดสรุป

สาเหตุการเกิดปญหาหนี้คางชําระจาก 2 ปจจัยใหญๆ คือปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน 
- ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยท่ีลูกหนี้ไมสามารถควบคุมได เชน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การ

เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล นโยบายของธนาคาร อัตราดอกเบ้ีย การเกิดภัยธรรมชาติ ซ่ึงจะ
สงผลตอรายไดตอรายไดของผูกู และการชําระหนี้ในท่ีสุด 

- ปจจัยภายใน คือ ปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวผูกูเอง เชน การใชเงินผิดวัตถุประสงค ใชจายเกิน
ตัว การเจ็บปวย การไดรับอุบัติเหตุ การถูกเลิกจาง ลดเงินเดือน 

 
2.1.8   การจัดชั้นลูกหนี้ ไดใหความหมายการจัดช้ันลูกหนี้ไววาเปนการประเมินคุณภาพ

ลูกหนี้วาลูกหนี้มีคุณภาพในการชําระเงินมากนอยเพียงใด หลักเกณฑข้ันตนดูจากการคางชําระเงิน
ตนและดอกเบ้ียวามีหรือไม หากมีก็แบงแยกตามระยะเวลาคางชําระซ่ึงข้ึนอยูกับการกําหนดของผู
ประเมินวาจะยึดเกณฑคางชําระก่ีเดือน (ธนาคารไทยพาณิชย, 2546) เกณฑตามที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกําหนดแบงลูกหนี้ออกเปน 6 ช้ัน (เกณฑการคางชําระเงินตนหรือดอกเบ้ีย) คือ  

1) จัดช้ันปกติ (Pass)หมายถึง ลูกหนี้ท่ีชําระหนี้ตามเง่ือนไขปกติ หรือคางชําระไมเกิน 1 
เดือน 

2) จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ (Special Mention) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 1 เดือน 
แตไมเกิน  3 เดือน 

3) จัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน (Substandard)  หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 3 เดือนข้ึน
ไป แตไมเกิน  6 เดือน 

4) จัดช้ันสงสัย (Doubtful) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 6 เดือนข้ึนไปแตไมเกิน  12 
เดือน 



 17 

 
5) จัดหนี้สงสัยจะสูญ (Doubtful Loss) หมายถึง ลูกหนี้ท่ีคางชําระเกินกวา 12 เดือนข้ึนไป 
 
ธนาคารกําหนดจํานวนเงินสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้ท่ีจัดช้ันแตละระดับ 

ตามความเหมาะสมกับความสูญเสียท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ท้ังนี้จะตองไมตํ่ากวาหลักเกณฑท่ีธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนด ในกรณีท่ีมีขอโตแยงในการจัดช้ันหนี้ใดๆ ธนาคารจะยึดหลักความ
ระมัดระวัง (Conservation) ในการจัดช้ันหนี้นั้น 

 
การเปล่ียนแปลงการจัดช้ันหนี้จากลูกหนี้มีปญหา (ลูกหนี้ต้ังแตช้ันตํ่ากวามาตรฐาน จนถึง

ช้ันสงสัยจะสูญ) ใหเปนลูกหนี้ปกติ จะกระทําไดในกรณีท่ีลูกหนี้สามารถชําระหนี้ไดตามเง่ือนไข
ของหนี้ช้ันปกติ และไมมีหนี้คางชําระเกินกวาเกณฑของหนี้ช้ันปกติ ในกรณีปรับปรุงโครงสรางหน้ี 
การจัดช้ันเปนลูกหนี้ปกติจะกระทําได เม่ือลูกหนี้สามารถจายชําระคืนหนี้ไดตามเง่ือนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ติดตอกันอยางนอย 3 งวด การชําระและไมนอยกวา 3 เดือนเทานั้น 
 

2.1.9   แบบจําลองทางเลือกตามลําดับ (Ordered – Probit  Model) ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต     
(2547) กลาววา ตัวแปรทางเลือกอเนกนาม (Multinomial – Choice variables) จะถูกวางอันดับโดย
ธรรมชาติของมัน โดยมีการยกตัวอยางตัวแปรดังกลาวท่ีปรากฏในการศึกษาอันไดแก 
  1) การจัดอันดับพันธบัตร (Bound Ratings) 
  2) ผลของการทดสอบรสนิยม 
  3) การสํารวจความคิดเห็น 

4) การกําหนดบุคลากรทางการทหารไปสูประเภทของงานตามระดับความชํานาญ 
5) ผลลัพธของการโหวตตอโปรแกรมท่ีเราทราบ 
6) ระดับของการคุมครองของการประกัน (Insurance Coverage) ท่ีลูกคา (ผูเอา
ประกัน) ไดทําไวซ่ึงอาจจะไมทําประกันเลย ทําประกันบางสวนหรือทําประกัน
เต็มรูปแบบ 
7) การจางงานซ่ึงอาจจะเปนการวางงาน ทํางานแบบบางสวน (Part Time) หรือ
ทํางานแบบเต็มเวลา (Full Time)  

ในแตละกรณีท่ีกลาวมาขางตนนี้ แมวาผลลัพธจะเปนแบบ Discrete แบบจําลอง 
Multinomial Logit หรือ Multinomial Probit จะไมสามารถท่ีจะใชอธิบายลักษณะเชิงอันดับท่ีของ
ตัวแปรตามดังกลาวได การวิเคราะหแบบถดถอยธรรมดาจะกอใหเกิดความผิดพลาดในทิศทางตรง
ขาม ถาพิจารณาผลลัพธของการสํารวจความคิดเห็นตอสถานการณหนึ่ง และถาใหรหัส 0, 1, 2, 3,  
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หรือ 4 ตอความคิดเห็นท่ีตอบมา การถดถอยเชิงเสนจะปฏิบัติตอความแตกตางระหวาง 4 และ 3 
เหมือนกับการปฏิบัติระหวาง 3 และ 2 ในขณะท่ีจริงแลวตัวเลขเหลานี้เปนเพียงลําดับตําแหนง (A 
ranking) เทานั้น 
 Ordered – Probit Model ไดเขามามีบทบาทสําหรับการวิเคราะหความคิดเห็นดังกลาว
คอนขางกวางขวาง แบบจําลองไดถูกสรางข้ึนมาลักษณะการถดถอยแฝง (Latent Regression) ใน
ลักษณะเดียวกับแบบจําลอง Binomial Probit ซ่ึงสามารถแสดงไดดังนี้  

 
y * =  x′β +  u 
 

เชนเคย  y* นั้นไมสามารถสังเกตได ส่ิงท่ีเราสังเกตไดก็คือ 
 

y = 0        ถา   y *  ≤  0  
y     = 1 ถา 0 < y *  ≤  μ1 

= 2 ถา μ1 < y *  ≤  μ2 

M           M  
= J ถา μ j-1 ≤  y *  
 

ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของ Censoring μ’s ท้ังหลายเปนพารามิเตอรท่ีไมทราบคาซ่ึงจะตอง
ประมาณคาตอไปเชนเดียวกับ β ตัวอยางเชน สมมุติวาตองการสํารวจความเห็นตอเหตุการณหนึ่ง 
ผูตอบหรือผูแสดงความเห็นก็จะมีความเขมขนของความรูสึกของเขาซ่ึงจะข้ึนอยูกับตัวแปรท่ี
สามารถวัดไดท่ีแนนอนซ่ึงแทนโดยเวกเตอร x และตัวแปรท่ีไมสามารถสังเกตได ซ่ึงคือ u สมมุติวา
ในการแสดงความเห็นนั้น มีคําตอบท่ีเปนไปได 5 คําตอบ ผูแสดงความเห็นก็จะเลือกคําตอบท่ี
ตนเองคิดวาเปนตัวแทนท่ีดีท่ีสุดสําหรับความรูสึกของตน 
 เชนเดียวกับกรณีท่ัวไป สมมุติวา u มีการแจกแจงแบบปกติสําหรับทุกๆคาสังเกต ดวย
เหตุผลเชนเดียวกันกับแบบจําลอง Binomial Probit (ซ่ึงเปนกรณีเฉพาะท่ี J = 1) เรา Normalize 
คาเฉล่ีย (Mean) และความแปรปรวน (Variance) ของ u ใหเปน 0 และ 1 (แบบจําลองนี้สามารถจะ
ถูกประมาณคาดวยตัวรบกวนท่ีมีการแจกแจงแบบ Logistically การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แบบจําลองดังกลาวเพียงเล็กนอยในทางปฏิบัติแลวไมมีความแตกตางกัน) ดวยการแจกแจงแบบ
ปกติ เราจะไดความนาจะเปนดังตอไปนี้ 
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( ) ( )βΦ ′−== x0yobPr  

   ( ) ( ) ( )βΦβμΦ ′−−′−== xx1yobPr 1  
   ( ) ( ) ( )βμΦβμΦ ′−−′−== xx2yobPr 12  

    M                          M  
   ( ) ( )βμΦ ′−−== − x1JyobPr 1J  

 
เพื่อใหความนาจะเปนมีคาเปนบวก จะตองมีเง่ือนไขวา 

 
                           0 < μ1 < μ2 < K < μj-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
รูปท่ี 1.1 ความนาจะเปนในแบบจําลอง Ordered – Probit  Model 

 
รูปท่ี 1 แสดงถึงความนาจะเปนในแบบจําลอง Ordered - Probit model โดยแทจริงแลวรูปนี้ก็คือ 
การทําใหเปนสากลของแบบจําลอง Probit (Generalization of the probit model) 

ดังทราบกันดีอยูแลววา ผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effects) ของตัวถดถอย x ตอความ
นาจะเปนจะไมเทากับคาสัมประสิทธ์ิ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีงายข้ึน จะพิจารณาตัวอยางอยางงาย
ดังนี้ สมมติให J = 2 (มี 3 กลุม) เพราะฉะน้ันแบบจําลองนี้ก็จะมีเพียงพารามิเตอรท่ีเปนตัวแบงกั้นท่ี
ไมทราบคาอยูเพียงตัวเดียวเทานั้น ซ่ึงในกรณีนี้ก็คือ μμμμ === −− 1121J  ความนาจะเปนท้ังสาม
กลุมสําหรับแบบจําลองนี้สามารถแสดงไดดังนี้คือ 
 

( ) ( )βΦ ′−== x10yobPr  

Y= 0 Y= 1 Y= 2 Y= 3 Y= 4

xβ ′− 1 xμ β ′− 2 xμ β ′− 3 xμ β′−
0 

0.1 

0.2 

0.3 

0.4 

 f(   ) ε

... 
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( ) ( ) ( )βΦβμΦ ′−−′−== xx1yProb  

    

( ) ( )βμΦ ′−−== x12yobPr  

 
จากความนาจะเปน 3 กลุมดังกลาวนี้ ผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal effects) ของการเปล่ียนแปลง
ของตัวถดถอยสามารถเขียนไดดังนี้ 

 
( )

( ) ββφ
∂

∂
′−=

=
x

x

0yobPr
 

   
( )

( ) ( )[ ]ββμφβφ
∂

∂
′−−′−=

=
xx

x

1yobPr
 

   
( )

( ) ββμφ
∂

∂
′−=

=
x

x

2yobPr
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นเรศวร  สุกัณศีล (2539) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอหนี้จัดช้ันของธนาคารพาณิชยหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกหนี้ขาดประสบการณและมีความรูในการบริหารธุรกิจท่ีกูยืมเงินไป
ลงทุนไมดีพอ ดังนั้นจึงมีผลกระทบตอรายไดตอบแทนจาการลงทุนซ่ึงมีจํานวนนอยไมเพียงพอแก
การชําระหนี้คืนได นอกจากนี้แลวลูกหนี้ยังปดปงขอมูลท่ีแทจริงตอธนาคารทําใหเม่ือเกิดปญหาตอ
ธุรกิจนั้นๆแลวธนาคารไมสามารถติดตามชวยแกไขปญหาใหได ประกอบกับลูกหนี้มีหนี้ภายนอก
ระบบธนาคารท่ีเสียดอกเบ้ียในอัตราสูงและมุงชําระหนี้เหลานี้กอน จึงเปนผลกระทบตอวงจร
หมุนเวียนของเงินในระบบธนาคาร และทําใหธุรกิจยิ่งซบเซาและขาดสภาพคลองมากย่ิงข้ึน ซ่ึง
กลาวไดวาเพราะสาเหตุของการใชเงินท่ีผิดวัตถุประสงคโดยลูกหนี้ ในสวนท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้า
ประกันก็พบวาหลักทรัพยบางประเภทเกิดปญหาการเส่ือมสภาพและราคาตกตํ่า และเม่ือการชําระ
หนี้คืนมีการยืดระยะเวลาออกไปจึงยิ่งทําใหมูลคาหลักทรัพยใกลเคียงกับภาระหนี้มากข้ึนและใน
สวนท่ีเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศก็พบวาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปญหาภัย
ธรรมชาติก็เปนอุปสรรคและปญหาสําคัญท่ีไมเอ้ือตอการจําหนายผลผลิตท่ีกอใหผูลงทุนเกิดรายได
ท่ีไมเพียงพอตอการชําระหนี้ 

 
ทวิติยา บุศยรัตน (2541) ไดศึกษาถึงการบริหารดานสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย พบวา การเกิดหนี้ไมมีคุณภาพนั้น เนื่องมาจากลูกหนี้ไมมีประสบการณและขาดความรู 
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ความสามารถในการบริหารธุรกิจของตนทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ปญหา
ภายในครอบครัวเนื่องจากการหยารางก็มีผลตอการชําระหนี้ของลูกหนี้ เพราะตางฝายตางก็ผลัก
ภาระหนี้ออกไปจากตัว ประกอบกับในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน มี
รายไดลดลง และมีหนี้สินภายนอกซึ่งมีอัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคาร ทําใหลูกหนี้มุงชําระหนี้
ภายนอกกอนท้ังยังไมใหความรวมมือในการชําระหนี้หรือแกไขหน้ี เพราะไมเห็นความสําคัญของ
ภาระหนี้ ท่ีมีอยูกับธนาคารทําใหมีผลตอคุณภาพหนี้ สภาพคลองและการหมุนเวียนเงินในระบบ
ธนาคาร ในสวนท่ีเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้าประกัน จากการศึกษาพบวาหลักทรัพยบางประเภทเปน
หลักทรัพยท่ีมีปญหา เนื่องจากไมมีสภาพคลองและเปนหลักประกันไมแข็งแรงเพราะมีราคา
ใกลเคียงกับภาระหนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอันเนื่องมาจากภาวะทางการเงิน
ซบเซาท้ังในประเทศและนอกประเทศ ธุรกิจลูกหนี้ประสบเหตุการณท่ีทําใหธุรกิจชะงักลงเนื่องจาก
การกอสรางสินคา และบริการสาธารณะ และธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหาอันเนื่องมาจากการ
แขงขัน ทําใหเกิดปญหาซ่ึงมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้คืนธนาคาร 

 
นงนุช กะดีแดง (2541) ไดศึกษาถึงหนี้คางชําระของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลในการศึกษาประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจาก
บัญชีลูกหนี้ท่ีคางชําระหนี้  ต้ังแตป 2535-2539 จํานวน 300 ตัวอยาง จากท้ังหมด 1,900 ราย โดยการ
สุมจากตารางเลขสุมและใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multi Regression Analysis) ในการ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดหนี้คางชําระ พบวา ปจจัยท่ีกําหนดในแบบจําลองสามารถ
อธิบายการเกิดหนี้คางชําระไดรอยละ 76.97 โดยปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก 
อัตราสวนระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทียบกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และมูลคาส่ิงปลูกสรางท่ีเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน ซ่ึงสอดคลองตามหลักความสามารถใน
การชําระหนี้ตามหลักเกณฑ C (C’s Policy) หรือหลักการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ P (P’s Policy) 
สวนปจจัยอ่ืนๆท่ีกําหนดในแบบจําลอง อาทิเชน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราสวน
ระหวางมูลคาหนี้ตอมูลคาทรัพยสินหลักประกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด   

 
อุทัยวรรณ  กาญจนนิรินทร (2543) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิด

รายไดของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน จากการประยุกตใชแบบจําลองโพรบิท (Probit 
Model) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการลดหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารดังกลาวมีเพียง 4 ปจจัย 
คือ อาชีพของลูกหนี้ ภูมิลําเนาของลูกหนี้ ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ี และอัตราสวนระหวาง
วงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน ผลการศึกษายังช้ีใหเห็นอีกวา ลูกหนี้ท่ีหลุดจากการเปนหนี้ท่ี 
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ไมกอใหเกิดรายไดเปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนอาชีพท่ีม่ันคง 
และมีรายไดประจํา มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม เนื่องจากมีความรักในถ่ินฐานท่ีอยู
เดิม มีกําหนดระยะเวลาผอนชําระคืนเงินกูในระยะส้ันคือไมเกิน 15 ป และมีอัตราสวนระหวาง
วงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันในอัตราท่ีตํ่าคือวงเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคา
หลักประกัน 

 
ชาลี  รัตนวังเจริญ (2545) ไดศึกษาถึงการวิเคราะหการใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใน

ธุรกิจหอพักอาศัย พบวาเกณฑการพิจารณาการใหสินเช่ือธุรกิจหอพักของธนาคาร ในดานความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคาร อันดับแรก คือ พนักงานทุกคนจะพิจารณาจากนโยบายของธนาคาร
กับวัตถุประสงคของในการขอสินเช่ือซ่ึงจะตองสอดคลองกัน อันดับสองพิจารณาจากความสามารถ
ในการหารายได อันดับสามพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ ท่ีเหลือจะพิจารณาจากเงินทุน
ของผูขอสินเช่ือ หลักประกันท่ีจะเปนเคร่ืองประกันความเส่ียงข้ันสุดทาย และจากสภาพการณตางๆ
ท่ีอาจสงผลกระทบถึงการคา 

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการหอพักในการติดตอของสินเช่ือกับธนาคาร พบวา 
(1) ระยะเวลาในการติดตอของสินเช่ือใชเวลานาน (2) ธนาคารมีระเบียบข้ันตอนมากและยุงยาก (3) 
ธนาคารขอเอกสารและหลักฐานในการขอสินเชื่อจํานวนมาก ท่ีเหลือคือธนาคารอนุมัติวงเงินให
นอยเกินไป ใหระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป อัตราดอกเบ้ียเงินกูธนาคารคิดสูงเกินไป
และการประเมินราคาหลักทรัพยคํ้าประกันตํ่า 

ในดานของผูประกอบการใหความคิดเห็นตอหนี้คางชําระกับธนาคารวา สาเหตุแรกเกิดจาก
ธุรกิจประสบปญหามีคูแขงเพิ่มข้ึนจํานวนมาก รองลงมาเปนผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ และ
รายไดลดลงทําใหไมสามารถผอนตามงวดได 

อยางไรก็ตามแมจะมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการใหสินเช่ือท่ีอยูอาศัยโดยธนาคารพาณิชยมา
กอนแลวมากมาย แตในเร่ืองเกี่ยวกับการวิเคราะหความเส่ียงของการใหบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารพาณิชยนั้น ยังไมมีผูใดสนใจทําการศึกษาโดยละเอียดมากอน  
ดังนั้น จึงทําใหสนใจท่ีจะทําการศึกษาโดยคาดวาจะเปนประโยชนเพื่อแนวนโยบายเสนอแนะการ
บริหารดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัยเพื่อลดความเส่ียงของธนาคารพาณิชยตอไป 

 
 


