
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอ
แดงของผูโดยสารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  400  คน จากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน 200 คน  และผูใชบริการรถส่ีลอแดง จํานวน 200 คน   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา   
 ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  31 – 40 ป    
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ภมิูลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูใน
จังหวดัเชียงใหม  แตผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 – 20,000 
บาท  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท   
 ขอมูลดานพฤติกรรมของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  สวนใหญมีความถ่ี
ในการใชบริการตอเดือนแบบไมแนนอน  และชวงวันท่ีใชบริการแบบไมแนนอน  แตผูใชบริการ
รถแท็กซ่ีมิเตอรสวนใหญ  มีลักษณะการใชบริการแบบเหมาจาย  ชวงเวลาท่ีใชบริการ  18.01 – 
24.00 น.  เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  และบริการอ่ืนท่ีเคยใช
สวนใหญนอกเหนือจากรถแท็กซ่ีมิเตอร  คือเคยใชบริการรถส่ีลอแดง  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดง
สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 18.00 น.  เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  
ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  และบริการอ่ืนท่ีเคยใชสวนใหญนอกเหนือจากรถส่ีลอแดง  คือ
เคยใชบริการรถตุกตุก     
 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม    พบวาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมากท่ีสุดคือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.11 โดยใหความสําคัญกับดานความรวดเร็วท่ีไดรับจากบริการ 
อันดับท่ีสองปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.99  โดยใหความสําคัญกับดานความ
สะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  อันดบัท่ีสามปจจัยดานราคา  มีคะแนนเฉล่ีย  3.71  โดยให
ความสําคัญกับดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  อันดับท่ีส่ีปจจัยดานบุคลากร  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.54 โดยใหความสําคัญกับดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ  อันดับท่ีหาปจจยัดาน
กระบวนการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.42  โดยใหความสําคัญกับดานการจดัเก็บคาบริการที่รวดเร็ว และมี
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ความถูกตอง  อันดับท่ีหกปจจัยดานสงเสริมการขาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.34  โดยใหความสําคัญกับ
ดานการใหบริการโทรจองเรียกใชบริการ  อันดับท่ีเจด็ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.24 โดยใหความสําคัญกับดานความเหมาะสมของทําเลจอดรับผูโดยสาร  ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงมากท่ีสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.27 โดยให
ความสําคัญกับดานความเพียงพอของจาํนวนรถ อันดับท่ีสองปจจัยดานกระบวนการ  มีคะแนน
เฉล่ีย  4.20  โดยใหความสําคัญกับดานชวงเวลาในการรอรับบริการ  อันดับท่ีสามปจจัยดานราคา  มี
คะแนนเฉล่ีย  4.02  โดยใหความสําคัญกับดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  อันดับท่ีส่ีปจจยั
ดานบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.85 โดยใหความสําคัญกับดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับ
รถ  อันดับท่ีหาปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  โดยใหความสําคัญกับดาน
ความเหมาะสมของทําเลจอดรับผูโดยสาร  อันดับท่ีหกปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.43  โดยใหความสําคัญกับดานความสะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  อันดับท่ีเจด็ปจจัย
ดานสงเสริมการขาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.49 โดยใหความสําคัญกับดานการใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง 
 
5.2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ   
 ปญหาของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมีดังตอไปนี ้

1) ราคาคาบริการสูง  และเรียกเก็บแบบเหมาจายไมคิดตามอัตราเปดมิเตอร  ทําให
ประชาชนท่ัวไปไมกลาใชบริการ 

2) การใหบริการแท็กซ่ีมิเตอรมีเฉพาะบางแหง  ไมท่ัวถึง 
 

ปญหาของผูใชบริการรถรถส่ีลอแดงมีดังตอไปนี ้
1) สภาพรถไมพรอมท่ีจะใหบริการ  เชน  สภาพภายในรถไมสะอาด  มีควันดํา  สภาพตัว

รถคอนขางเกา 
2) พนักงานขับรถเร็ว  ไมปลอดภัย  จดุจอดรับหรือสงผูโดยสารไมเหมาะสมกดีขวาง

การจราจร 
3) พนักงานพูดจาและแตงกายไมสุภาพเรียบรอย 
4) ราคาคาบริการไมมีมาตราฐานท่ีแนนอน 
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  ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 
1) ควรเพิ่มจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรและจุดรอรับผูโดยสารในแตละสถานท่ีสําคัญใหมี

จํานวนมากข้ึน 
2) จัดบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีใชระบบการเกบ็คาโดยสารแบบเปดมิเตอรตามจริงเพิ่ม

มากข้ึน 
3) พนักงานขับรถควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ยิม้แยมแจมใส 
4) ควรมีศูนยลูกคาสัมพันธเพื่อตอบสนองลูกคาท่ีตองการโทรจองหรือเรียกใชรถแท็กซ่ี

มิเตอร 
  ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 

1) ควรกําหนดจดุจอดรับสงผูโดยสารใหเปนสัดสวน  หรือจอดรับสงโดยไมกดีขวาง
การจราจร 

2) ควรมีมาตราฐานตรวจสอบสภาพรถ  ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  ไมมีควันดํา  สภาพ
ภายในรถสะอาด 

3) ควรกําหนดจํานวนผูโดยสารในการรับสงใหเหมาะสมไมมากจนเกินไป 
4) ควรกําหนดเสนทางเดินรถและราคาคาโดยสารท่ีแนนอน  ชัดเจน 
5) พนักงานขับรถควรมีเคร่ืองแบบ หรือแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  และมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี  ยิม้แยมแจมใส 
 


