
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอ
แดงของผูโดยสารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  400  คน จากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน 200 คน  และผูใชบริการรถส่ีลอแดง จํานวน 200 คน   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา   
 ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  31 – 40 ป    
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ภมิูลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูใน
จังหวดัเชียงใหม  แตผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 – 20,000 
บาท  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท   
 ขอมูลดานพฤติกรรมของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  สวนใหญมีความถ่ี
ในการใชบริการตอเดือนแบบไมแนนอน  และชวงวันท่ีใชบริการแบบไมแนนอน  แตผูใชบริการ
รถแท็กซ่ีมิเตอรสวนใหญ  มีลักษณะการใชบริการแบบเหมาจาย  ชวงเวลาท่ีใชบริการ  18.01 – 
24.00 น.  เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  และบริการอ่ืนท่ีเคยใช
สวนใหญนอกเหนือจากรถแท็กซ่ีมิเตอร  คือเคยใชบริการรถส่ีลอแดง  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดง
สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 18.00 น.  เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  
ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  และบริการอ่ืนท่ีเคยใชสวนใหญนอกเหนือจากรถส่ีลอแดง  คือ
เคยใชบริการรถตุกตุก     
 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม    พบวาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมากท่ีสุดคือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.11 โดยใหความสําคัญกับดานความรวดเร็วท่ีไดรับจากบริการ 
อันดับท่ีสองปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.99  โดยใหความสําคัญกับดานความ
สะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  อันดบัท่ีสามปจจัยดานราคา  มีคะแนนเฉล่ีย  3.71  โดยให
ความสําคัญกับดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  อันดับท่ีส่ีปจจัยดานบุคลากร  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.54 โดยใหความสําคัญกับดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ  อันดับท่ีหาปจจยัดาน
กระบวนการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.42  โดยใหความสําคัญกับดานการจดัเก็บคาบริการที่รวดเร็ว และมี
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ความถูกตอง  อันดับท่ีหกปจจัยดานสงเสริมการขาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.34  โดยใหความสําคัญกับ
ดานการใหบริการโทรจองเรียกใชบริการ  อันดับท่ีเจด็ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.24 โดยใหความสําคัญกับดานความเหมาะสมของทําเลจอดรับผูโดยสาร  ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงมากท่ีสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.27 โดยให
ความสําคัญกับดานความเพียงพอของจาํนวนรถ อันดับท่ีสองปจจัยดานกระบวนการ  มีคะแนน
เฉล่ีย  4.20  โดยใหความสําคัญกับดานชวงเวลาในการรอรับบริการ  อันดับท่ีสามปจจัยดานราคา  มี
คะแนนเฉล่ีย  4.02  โดยใหความสําคัญกับดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  อันดับท่ีส่ีปจจยั
ดานบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.85 โดยใหความสําคัญกับดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับ
รถ  อันดับท่ีหาปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  โดยใหความสําคัญกับดาน
ความเหมาะสมของทําเลจอดรับผูโดยสาร  อันดับท่ีหกปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.43  โดยใหความสําคัญกับดานความสะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  อันดับท่ีเจด็ปจจัย
ดานสงเสริมการขาย  มีคะแนนเฉล่ีย  2.49 โดยใหความสําคัญกับดานการใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง 
 
5.2 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ   
 ปญหาของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมีดังตอไปนี ้

1) ราคาคาบริการสูง  และเรียกเก็บแบบเหมาจายไมคิดตามอัตราเปดมิเตอร  ทําให
ประชาชนท่ัวไปไมกลาใชบริการ 

2) การใหบริการแท็กซ่ีมิเตอรมีเฉพาะบางแหง  ไมท่ัวถึง 
 

ปญหาของผูใชบริการรถรถส่ีลอแดงมีดังตอไปนี ้
1) สภาพรถไมพรอมท่ีจะใหบริการ  เชน  สภาพภายในรถไมสะอาด  มีควันดํา  สภาพตัว

รถคอนขางเกา 
2) พนักงานขับรถเร็ว  ไมปลอดภัย  จดุจอดรับหรือสงผูโดยสารไมเหมาะสมกดีขวาง

การจราจร 
3) พนักงานพูดจาและแตงกายไมสุภาพเรียบรอย 
4) ราคาคาบริการไมมีมาตราฐานท่ีแนนอน 
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  ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 
1) ควรเพิ่มจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรและจุดรอรับผูโดยสารในแตละสถานท่ีสําคัญใหมี

จํานวนมากข้ึน 
2) จัดบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีใชระบบการเกบ็คาโดยสารแบบเปดมิเตอรตามจริงเพิ่ม

มากข้ึน 
3) พนักงานขับรถควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ยิม้แยมแจมใส 
4) ควรมีศูนยลูกคาสัมพันธเพื่อตอบสนองลูกคาท่ีตองการโทรจองหรือเรียกใชรถแท็กซ่ี

มิเตอร 
  ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 

1) ควรกําหนดจดุจอดรับสงผูโดยสารใหเปนสัดสวน  หรือจอดรับสงโดยไมกดีขวาง
การจราจร 

2) ควรมีมาตราฐานตรวจสอบสภาพรถ  ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  ไมมีควันดํา  สภาพ
ภายในรถสะอาด 

3) ควรกําหนดจํานวนผูโดยสารในการรับสงใหเหมาะสมไมมากจนเกินไป 
4) ควรกําหนดเสนทางเดินรถและราคาคาโดยสารท่ีแนนอน  ชัดเจน 
5) พนักงานขับรถควรมีเคร่ืองแบบ หรือแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  และมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี  ยิม้แยมแจมใส 
 


