
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

   
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง
ของผูโดยสารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  แยกผลการศึกษาออกเปน  4  สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 : ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหม   
 สวนท่ี 3 : ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหมในดานตาง ๆ   

สวนท่ี 4 : ขอมูลปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหม  และขอเสนอแนะในการใชบริการ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง 
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน แบงเปนจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
รถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน 200 คน  และรถส่ีลอแดง จํานวน 200 คน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม สามารถจําแนกขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเฉล่ียตอเดอืน  ภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบัน  มีรายละเอียดดังนี ้
 
 4.1.1  เพศ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 103 คน  
คิดเปนรอยละ  51.5  และเปนเพศชายจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  48.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอ
แดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญเปนผูหญิงจํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  64  และเปน
เพศชายจํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  36   จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญเปนเพศหญิง  อาจเนื่องมาจากประชากรในเขตอําเภอเมืองนัน้มี
จํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  และเพศหญิงอาจนยิมการใชบริการรถโดยสารมากกวาการขับรถ
สวนตัว  ดังตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามเพศ 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

เพศ 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 97 48.5 72 36 
หญิง 103 51.5 128 64 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.2  อายุ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีอายุ  20 – 40 ป  จาํนวน 
122 คน  คิดเปนรอยละ  61  รองลงมามีอายุมากกวา  40 ป  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  34  และ
อายุตํ่ากวา  20  ป  จํานวน 10  คน  คิดเปนรอยละ  5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  
พบวา  สวนใหญมีอายุ  20 – 40 ป  จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ  69  รองลงมามีอายุมากกวา  40 
ป  จํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  19  และอายุตํ่ากวา  20  ป  จํานวน 24  คน  คิดเปนรอยละ  12  
ซ่ึงจํานวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงในชวงอายุตํ่ากวา  20 ป  และอายุมากกวา 40 ป นั้นมีความ
แตกตางกันไมมากนัก  จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอ
แดงสวนใหญมีอายุ  20 – 40 ป  อาจเนื่องมาจากผูใชบริการสวนใหญเปนวยัทํางานตองมีการติดตอ
เดินทางไปตามสถานท่ีตาง ๆ มากกวาชวงอายุอ่ืน  ดังตารางท่ี  4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
อายุ 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 10 5 24 12 
20 – 40 ป 122 61 138 69 

มากกวา 40 ป 68 34 38 19 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
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 4.1.3  ระดับการศึกษา 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ  58  รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  22.5  และการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน 39  คน  
คิดเปนรอยละ  19.5  ซ่ึงจํานวนผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญา
ตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี นั้นมีความแตกตางกันไมมากนัก  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดง
จํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน 118 คน  คิดเปนรอย
ละ  59  รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  26.5  
และระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ  14.5  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวน
ใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  อาจ
เนื่องมาจากระดับการศึกษาดังกลาวเปนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชากรสวนใหญในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ดังตารางท่ี  4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ระดับการศึกษา 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 39 19.5 53 26.5 

ปริญญาตรี 116 58 118 59 

สูงกวาปริญญาตรี 45 22.5 29 14.5 

รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.4  อาชีพ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ  49.5  รองลงมามีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  22  และนักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ  11  
สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ  30.5  รองลงมานักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอย
ละ  24.5  และอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 41  คน  คิดเปนรอยละ  20.5  จะเห็นไดวา
ผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน  อาจเนื่องมาจากประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางานเก่ียวเนื่องมาจากชวงอายุ  และ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอาจเปนกลุมท่ีมีการเดินทางมากกวากลุมอ่ืน  ดังตารางท่ี  4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามอาชีพ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
อาชีพ 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 22 11 49 24.5 
คาขาย/ทําธุรกิจ 20 10 18 9 

พนักงานบริษทัเอกชน 99 49.5 61 30.5 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 22 41 20.5 

อ่ืน ๆ 15 7.5 31 15.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,000 – 30,000 บาท  จาํนวน 120 คน  คิดเปนรอยละ  60  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา    
10,000 บาท  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  33  และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  30,000 บาท
จํานวน 14  คน  คิดเปนรอยละ  7  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท  จํานวน 112 คน  คิดเปนรอยละ  56  รองลงมามีรายได
เฉล่ียตอเดือน  10,000 – 30,000 บาท  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  40  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา  30,000 บาท  จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ  4  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 – 30,000 บาท  และรถส่ีลอแดงสวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท  อาจเนื่องมาจากคาบริการรถส่ีลอแดงมีอัตราท่ีไมสูงมาก  
จึงทําใหผูท่ีมีรายไดตํ่านิยมใชบริการ  สวนรถแท็กซ่ีมิเตอรมีอัตราคาบริการคอนขางสูงกลุม
ผูใชบริการจึงเปนผูท่ีมีรายไดสูงกวา  แตกลุมผูท่ีมีรายไดสูงมีการใชบริการรถท้ังสองประเภทนอย
อาจเพราะมีรถสวนตัว  ดังตารางท่ี  4.5 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 66 33 112 56 
10,000 – 30,000 บาท 120 60 80 40 
มากกวา 30,000 บาท 14 7 8 4 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.6  ภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจบัุน
อยูในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ  78.5  และมีภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบันอยู
ตางจังหวัด  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  
พบวา  สวนใหญมีภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 168 คน  คิดเปนรอย
ละ  84  และมีภูมิลําเนาที่พักอาศัยปจจุบันอยูตางจังหวัด  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  16  จะ
เห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีภูมิลําเนาท่ีพกั
อาศัยปจจุบันอยูในจังหวัดเชียงใหม  ดังตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามภูมิลําเนาท่ีพกัอาศัยปจจุบัน 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ภูมิลําเนาท่ีพกัอาศัยปจจุบัน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 157 78.5 168 84 
ตางจังหวัด 43 21.5 32 16 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  แบงเปนจากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน 200 คน  และรถส่ีลอแดง จํานวน 200 คน  ซ่ึงประกอบดวย  
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ลักษณะการใชบริการ  ความถ่ีในการใชบริการ  ชวงเวลาท่ีใชบริการ  ชวงวันท่ีใชบริการ  เหตุผล
สําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ  บริการรถประเภทอ่ืนท่ีเคยใช  มีรายละเอียดดังนี ้
 
 4.2.1  ลักษณะการใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีลักษณะการใชบริการแบบ
เหมาจาย  จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ  54.5  และลักษณะการใชบริการแบบเปดมิเตอร  จํานวน 
91  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมี
ลักษณะการใชบริการแบบเหมาจาย  ดังตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามลักษณะการใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร 
ลักษณะการใชบริการ 

จํานวน(คน) รอยละ 
เปดมิเตอร 91 45.5 
เหมาจาย 109 54.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.2.2  ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือนแบบไมแนนอน  จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ  54  รองลงมามีความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 1 – 2 คร้ัง  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  30  และความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 3 – 5 
คร้ัง  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  12.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  
สวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการตอเดือนแบบไมแนนอน  จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ  43.5  
รองลงมามีความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 1 – 2 คร้ัง  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  33  และ
ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 3 – 5 คร้ัง  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  จะเห็นไดวา
ผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ
ตอเดือนแบบไมแนนอน  ดังตารางท่ี  4.8 
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

ความถ่ี (ตอเดอืน) 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 60 30 66 33 
3 – 5 คร้ัง 25 12.5 27 13.5 
6 – 10 คร้ัง 6 3 14 7 

มากกวา 10 คร้ัง 1 0.5 6 3 
ไมแนนอน 108 54 87 43.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 

 4.2.3  ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการ   
18.01 – 24.00 น.  จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ  30  รองลงมามีชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 
18.00 น.  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  25  และชวงเวลาท่ีใชบริการ  06.00 – 12.00 น.  จํานวน 
46  คน  คิดเปนรอยละ  23  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 18.00 น.  จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมามีชวงเวลาท่ี
ใชบริการ  06.00 – 12.00 น.  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  28  และชวงเวลาท่ีใชแบบไมแนนอน  
จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
มีมีชวงเวลาท่ีใชบริการ  18.01 – 24.00 น.  และรถส่ีลอแดงสวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 
18.00 น.  ดังตารางท่ี  4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

06.00 – 12.00 น. 46 23 56 28 
12.01 – 18.00 น. 50 25 93 46.5 
18.01 – 24.00 น. 60 30 24 12 

ไมแนนอน 44 22 27 13.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
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 4.2.4  ชวงวันท่ีใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีชวงวนัท่ีใชบริการแบบไม
แนนอน  จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ  63  รองลงมามีชวงวนัท่ีใชบริการคือ  วนัปกติ (จันทร – 
ศุกร)  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5  และชวงวนัท่ีใชบริการคือ  วันหยุด (เสาร – อาทิตย)  
จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวน
ใหญมีชวงวันท่ีใชบริการแบบไมแนนอน  จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ  61.5  รองลงมามีชวง
วันท่ีใชบริการคือ  วันหยุด (เสาร – อาทิตย)  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5  และชวงวนัท่ีใช
บริการคือ  วนัปกติ (จันทร – ศุกร)  จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ  15  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวน
ใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีชวงวันท่ีใชบริการแบบไมแนนอน  ดัง
ตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามชวงวนัท่ีใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ชวงวนัท่ีใชบริการ 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
วันปกติ (จนัทร – ศุกร) 47 23.5 30 15 
วันหยุด (เสาร – อาทิตย) 27 13.5 47 23.5 

ไมแนนอน 126 63 123 61.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.2.5  เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจ
เลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ  70  รองลงมามีเหตุผล
สําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  จาํนวน  45  คน  คิดเปน
รอยละ  22.5  และเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  รูสึกปลอดภัย  จํานวน 20  คน  คิด
เปนรอยละ  10  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีเหตุผลสําคัญท่ี
ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ  40  
รองลงมามีเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  จํานวน  63  คน  คิดเปน
รอยละ  31.5  และเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ราคาคาบริการ  จํานวน 61  คน  คิด
เปนรอยละ  30.5  จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมีเหตุผลสําคัญท่ี
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ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  และรถส่ีลอแดงสวนใหญมีเหตุผลสําคัญท่ี
ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  ดังตารางท่ี  4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใช
บริการ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ตองการทดลองใชบริการ 18 9 6 3 
ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย 45 22.5 80 40 
ราคาคาบริการ 2 1 61 30.5 
ความสะดวกสบาย 140 70 63 31.5 
รูสึกปลอดภัย 20 10 7 3.5 
อ่ืน ๆ 9 4.5 19 9.5 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 4.2.6  บริการรถประเภทอื่นท่ีเคยใช   
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญเคยใชบริการรถส่ีลอแดง    
จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ  66  รองลงมาเคยใชบริการรถตุกตก  จาํนวน  116  คน  คิดเปนรอย
ละ  58  และเคยใชบริการรถแท็กซ่ีสนามบิน จํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ  52  สวนผูใชบริการ
รถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญเคยใชบริการรถตุกตุก  จํานวน 100 คน  คิดเปนรอย
ละ  50  รองลงมาไมเคยน่ังรถประเภทอ่ืนเลย  จํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ  40.5  และเคยใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ  27    จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรเคยใชบริการรถส่ีลอแดง  และรถส่ีลอแดงสวนใหญเคยใชบริการรถตุกตุก    
ดังตารางท่ี  4.12 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามบริการรถประเภทอ่ืนท่ีเคยใช   
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

บริการรถประเภทอ่ืนท่ีเคยใช   
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร - - 54 27 
รถส่ีลอแดง 132 66 - - 
รถตุกตุก 116 58 100 50 

รถแท็กซ่ีสนามบิน 104 52 38 19 
ไมเคยน่ังรถประเภทอ่ืนเลย 23 11.5 81 40.5 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม  ในการศกึษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยออกเปน  7  กลุมใหญ  คือ  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางจดัจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร   
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ  ผลจากการศึกษามีดังนี ้
  จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในแตละปจจัยโดยรวมท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากของการ
เลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  4  ระดับ  คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.11  อันดับท่ี
สองปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.99  อันดับท่ีสามปจจัยดานราคา  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.71  อันดับท่ีส่ีปจจยัดานบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.54  และของการเลือกใชบริการรถส่ีลอ
แดง  5  ระดับ  คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.27  อันดับท่ีสองปจจัยดานกระบวนการ    
มีคะแนนเฉล่ีย  4.20  อันดบัท่ีสามปจจัยดานราคา  มีคะแนนเฉล่ีย  4.02  อันดบัท่ีส่ีปจจยัดาน
บุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.85  อันดับท่ีหาปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  ดัง
แสดงผลในตารางท่ี 4.13  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
และรถส่ีลอแดง 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ปจจัย 

คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล 
ดานผลิตภัณฑ   4.11 1 มาก 4.27 1 มาก 
ดานราคา   3.71 3 มาก 4.02 3 มาก 
ดานชองทางจดัจําหนาย   3.24 7 ปาน

กลาง 
3.79 5 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.34 6 ปาน
กลาง 

2.49 7 นอย 

ดานบุคลากร 3.54 4 มาก 3.85 4 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.99 2 มาก 3.43 6 ปาน

กลาง 
ดานกระบวนการ   3.42 5 ปาน

กลาง 
4.20 2 มาก 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 4.3.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑ  พบวา  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  4.11  กลาวคือ  อันดับแรกดานความรวดเร็วท่ีไดรับจาก
บริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.65  รองลงมาคือ  ดานความปลอดภัยในการเดินทาง   มีคะแนนเฉล่ีย  4.22  
อันดับท่ี 3 คือดานความเพียงพอของจํานวนรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.12  และอันดับสุดทายคือ  ดาน
ความสะดวกสบายท่ีไดรับจากบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.14   
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ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเพียงพอของจํานวน
รถ 

5 
 

12 
 

29 
 

72 
 

84 
  

4.12 3 มาก 

ความปลอดภัยในการเดิน 
ทาง 

1 
 

9 
 

19 
 

76 
 

93 
 

4.22 2 มาก 

ความรวดเร็วท่ีไดรับจาก
บริการ 

2 
 

8 
 

36 
 

83 
 

71 
 

4.65 1 มาก 

ความสะดวกสบายที่ไดรับ
จากบริการ 

1 
 

5 
 

49 
 

76 
 

69 
 

4.03 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.11  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑ  พบวา  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  4.27  กลาวคือ  อันดับแรกดานความเพียงพอของจํานวนรถ  
มีคะแนนเฉล่ีย  4.34  รองลงมาคือ  ดานความรวดเร็วท่ีไดรับจากบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.33  
อันดับท่ี 3 คือดานความปลอดภัยในการเดินทาง  มีคะแนนเฉล่ีย  4.23  และอันดบัสุดทายคือ  ดาน
ความสะดวกสบายท่ีไดรับจากบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.17  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.15   
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ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเพียงพอของจํานวนรถ 2 7 13 
 

76 
 

102 
 

4.34 1 มาก 

ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

5 
 

10 
 

23 
 

58 
 

104 
 

4.23 3 มาก 

ความรวดเร็วท่ีไดรับจาก
บริการ 

3 
 

11 
 

12 
 

64 
 

110 
 

4.33 2 มาก 

ความสะดวกสบายที่ไดรับ
จากบริการ 

1 
 

16 
 

34 
 

45 
 

104 
 

4.17 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.27  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑแลว  จะเห็นไดวา  ท้ัง 
4 ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเหมือนกัน  แตผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรให
ความสําคัญดานความรวดเร็วท่ีไดรับจากบริการมากท่ีสุด  และผูใชบริการรถส่ีลอแดงให
ความสําคัญดานความเพียงพอของจํานวนรถมากท่ีสุด 
 
 4.3.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานราคา   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานราคา  พบวา  ปจจยัดานราคา  ท้ัง 3 ประการ  มีระดบัคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  เทากับ  3.71  กลาวคือ  อันดับแรกดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  มี
คะแนนเฉล่ีย  3.87  รองลงมาคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเร่ิมตน  มีคะแนนเฉล่ีย  3.75  และ
อันดับสุดทายคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรถประเภทอ่ืน  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.51  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.16   
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ตารางท่ี 4.16 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานราคา 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของราคา
เร่ิมตน 

5 
 

41 
 

91 
 

40 
 

23 
 

3.75 2 มาก 

ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพ 

1 
 

23 
 

43 
 

67 
 

66 
 

3.87 1 มาก 

ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับรถประเภท
อ่ืน 

2 
 

31 
 

54 
 

73 
 

37 
 

3.51 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.71  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานราคา  พบวา  ปจจยัดานราคา  ท้ัง 3 ประการ  มีระดบัคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  เทากับ  4.02  กลาวคือ  อันดับแรกดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  มี
คะแนนเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรถประเภทอ่ืน  มี
คะแนนเฉล่ีย  3.93  และอันดับสุดทายคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเร่ิมตน  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.91  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.17   
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ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานราคา 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของราคา
เร่ิมตน 

5 
 

30 
 

32 
 

43 
 

90 
 

3.91 3 มาก 

ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพ 

12 
 

7 
 

20 
 

46 
 

115 
 

4.22 1 มาก 

ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับรถประเภท
อ่ืน 

5 
 

16 
 

45 
 

55 
 

79 
 

3.93 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.02  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานราคาแลว  จะเห็นไดวา  ท้ัง 3 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเหมือนกนั  และผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ี
ลอแดงใหความสําคัญดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพมากท่ีสุดเชนเดยีวกัน   
 
 4.3.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานชองทางจดัจําหนาย  พบวา  ดานความเหมาะสมของทําเลจอดรับ
ผูโดยสาร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.24  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.18   
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ตารางท่ี 4.18 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย   นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของทําเลจอด
รับผูโดยสาร 

5 
 

40 
 

83 
 

46 
 

26 
 

3.24 1 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.24  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานชองทางจัดจําหนาย  พบวา  ดานความเหมาะสมของทําเลจอดรับ
ผูโดยสาร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.19  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใชบริการรถ

ส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย   นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของทําเลจอด
รับผูโดยสาร 

12 
 

23 
 

39 
 

46 
 

80 
 

3.79 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.79  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานชองทางจัดจําหนายแลว  จะเห็น
ไดวา  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน   
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 4.3.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ  3.34  กลาวคือ  อันดับแรกดานการ
ใหบริการโทรจองเรียกใชบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.48  อันดับท่ี 2 คือ  ดานการใหขอมูลตาง ๆ ท่ี
เปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.20  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.20   
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ

รถแท็กซ่ีมิเตอร 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การใหบริการโทรจองเรียกใช
บริการ 

14 
 

6 
 

84 
 

61 
 

35 
 

3.48 1 ปานกลาง 

การใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกผูโดยสารในการ
เดินทาง 

12 
 

46 
 

51 
 

76 
 

16 
 

3.20 2 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.34  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย  เทากับ  2.49  กลาวคือ  อันดับแรกดานการใหขอมูล
ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง มีคะแนนเฉล่ีย  2.62  อันดับท่ี 2 คือ  ดานการ
ใหบริการโทรจองเรียกใชบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.37  ดังแสดงผลในตารางท่ี จากระดับคะแนนท่ี
คํานวณไดสงผลใหระดับคะแนนเฉล่ียรวมตํ่าลง  การแปรผลท่ีไดจึงอยูในระดับนอย  ซ่ึงในความ
เปนจริงระดับคะแนนอยูในเกณฑใกลเคียงกันมีความแตกตางกันไมมาก  4.21  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
รถส่ีลอแดง 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด   นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การใหบริการโทรจองเรียกใช
บริการ 

60 
 

46 
 

60 
 

27 
 

7 
 

2.37 2 นอย 

การใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกผูโดยสารในการ
เดินทาง 

32 
 

55 
 

78 
 

27 
 

8 
 

2.62 1 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.49  นอย 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานการสงเสริมการตลาด  จะเห็น
ไดวา  ผูใชบริการรถท้ังสองประเภทใหระดับความสําคัญตอปจจัยนี้ตางกัน  คือผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญดานการใหบริการโทรจอง
เรียกใชบริการมากท่ีสุด  และผูใชบริการรถส่ีลอแดง  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย  ให
ความสําคัญดานการใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทางมากท่ีสุด  
 
 4.3.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานบุคลากร  พบวา  ปจจยัดานบุคลากร  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากบั  3.54  กลาวคือ  อันดับแรกดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ 

มีคะแนนเฉล่ีย  3.67  รองลงมาคือ  ดานความรวดเรว็ในการแกปญหาตาง ๆ ของเจาหนาท่ี  มี
คะแนนเฉล่ีย  3.65  อันดับท่ี 3 คือดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.47  และอันดับสุดทายคือ  ดานความชัดเจนของขอมูล ท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.38  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.22   
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย 

ปจจัยดานบุคลากร 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

3 
 

16 
 

80 
 

72 
 

24 
 

3.47 3 ปานกลาง 

คุณภาพการบริการของ
พนักงานขับรถ  

3 
 

18 
 

57 
 

85 
 

37 
 

3.67 1 มาก 

ความรวดเร็วในการแกปญหา
ตาง ๆของเจาหนาท่ี 

7 
 

17 
 

60 
 

71 
 

45 
 

3.65 2 มาก 

ความชัดเจนของขอมูล ท่ี
เจาหนาท่ีอธิบาย 

5 
 

19 
 

86 
 

74 
 

16 
 

3.38 4 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.54  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานบุคลากร  พบวา  ปจจยัดานบุคลากร  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากบั  3.85  กลาวคือ  อันดับแรกดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ 

มีคะแนนเฉล่ีย  4.15  รองลงมาคือ  ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.92  อันดับท่ี 3 คือดานความรวดเร็วในการแกปญหาตาง ๆ ของเจาหนาท่ี  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.84  และอันดับสุดทายคือ  ดานความชัดเจนของขอมูล ท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.51  
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.23   
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ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานบุคลากร 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

10 
 

27 
 

52 
 

40 
 

81 
 

3.92 2 มาก 

คุณภาพการบริการของ
พนักงานขับรถ  

0 
 

25 
 

40 
 

115 
 

40 
 

4.15 1 มาก 

ความรวดเร็วในการแกปญหา
ตาง ๆของเจาหนาท่ี 

7 
 

24 
 

40 
 

51 
 

78 
 

3.84 3 มาก 

ความชัดเจนของขอมูล ท่ี
เจาหนาท่ีอธิบาย 

18 
 

32 
 

39 
 

52 
 

59 
 

3.51 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.85  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานบุคลากร  จะเห็นไดวา  ท้ัง 4 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  และผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงให
ความสําคัญดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถมากท่ีสุดเชนเดียวกัน   
 
 4.3.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  3.99  กลาวคือ  อันดับแรกดานความสะอาด
ท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03  อันดับท่ี 2 คือ  ดานสภาพรถและเคร่ืองยนต 
ความใหมของรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.95  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.24   
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ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ     นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

สภาพรถและเคร่ืองยนต 
ความใหมของรถ 

1 
 

10 
 

43 
 

89 
 

57 
 

3.95 2 มาก 

ความสะอาดท้ังภายในและ
ภายนอกตัวรถ 

1 
 

7 
 

33 
 

53 
 

96 
 

4.03 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.99  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ  3.43  กลาวคือ  อันดับแรกดานความ
สะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.99  อันดับท่ี 2 คือ  ดานสภาพรถและ
เคร่ืองยนต ความใหมของรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.87  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

48

ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการใชบริการรถ
ส่ีลอแดง 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ   นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

สภาพรถและเคร่ืองยนต 
ความใหมของรถ 

21 
 

40 
 

95 
 

31 
 

13 
 

2.87 2 ปานกลาง 

ความสะอาดท้ังภายในและ
ภายนอกตัวรถ 

9 
 

17 
 

30 
 

55 
 

89 
 

3.99 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.43  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานลักษณะทางกายภาพ  จะเห็นได
วา  ผูใชบริการรถทั้งสองประเภทใหระดับความสําคัญตอปจจัยนี้ตางกัน  คือผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก   และผูใชบริการรถส่ีลอแดง  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  แตผูใชบริการรถท้ังสองประเภทใหความสําคัญดานความสะอาดท้ังภายในและ
ภายนอกตัวรถมากท่ีสุดเหมือนกัน 
 
 4.3.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการ   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง 2 ประการ  มี
ระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ  3.42  กลาวคือ  อันดับแรกดานการจัดเก็บ
คาบริการที่รวดเร็ว และมีความถูกตอง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.54  อันดับท่ี 2 คือ  ดานชวงเวลาในการรอ
รับบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.30  จากระดับคะแนนท่ีคํานวณไดสงผลใหระดับคะแนนเฉล่ียรวม
ตํ่าลง  การแปรผลท่ีไดจึงอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงในความเปนจริงระดับคะแนนอยูในเกณฑ
ใกลเคียงกันมีความแตกตางกันไมมาก  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.26   
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ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานกระบวนการ    

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การจัดเก็บคาบริการท่ี
รวดเร็ว และมีความถูกตอง 

2 
 

13 
 

87 
 

71 
 

27 
 

3.54 1 มาก 

ชวงเวลาในการรอรับบริการ 4 
 

34 
 

80 
 

61 
 

21 
 

3.30 2 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 
3.42  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง 2 ประการ  มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เทากับ  4.20  กลาวคือ  อันดับแรกดานชวงเวลาในการรอรับ
บริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.23  อันดับท่ี 2 คือ  ดานการจัดเก็บคาบริการที่รวดเร็ว และมีความถูกตอง    
มีคะแนนเฉล่ีย  4.18  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.27   
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ตารางท่ี 4.27 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอ
แดง 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานกระบวนการ   

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การจัดเก็บคาบริการท่ี
รวดเร็ว และมีความถูกตอง 

9 
 

5 
 

32 
 

49 
 

105 
 

4.18 2 มาก 

ชวงเวลาในการรอรับบริการ 3 
 

9 
 

25 
 

64 
 

99 
 

4.23 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.20  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานกระบวนการ  จะเห็นไดวา  
ผูใชบริการรถท้ังสองประเภทใหระดับความสําคัญตอปจจัยนี้ตางกัน  คือผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  
มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญดานการจัดเก็บคาบริการที่รวดเร็ว และมี
ความถูกตองมากท่ีสุด  และผูใชบริการรถส่ีลอแดง  มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ให
ความสําคัญดานชวงเวลาในการรอรับบริการมากท่ีสุด  
 
4.4 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชบริการ 

แท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
 การทดสอบความสัมพันธอยางงายระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
รถแตละประเภท  ซ่ึงไดแก  อายุ   ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ  จากขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน    โดยใชการทดสอบไคแสวร  (Chi-
Square test) ดวยการกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ  95  หรือระดับนัยสําคัญ  0.05  และต้ัง
สมมุติฐานในแตละความสัมพันธ  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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4.4.1 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับประเภทรถ
บริการท่ีเลือกใช 

สมมุติฐาน H0  :  อายุของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกบัประเภทรถบริการที่เลือกใช  
สมมุติฐาน H1  :  อายุของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 
  จากตารางท่ี 4.28  แสดงใหเห็นวากลุมผูใชบริการ  อายุ  20 – 40 ป  เปนกลุมผูใชบริการรถ
บริการรวมมากท่ีสุด  จํานวน  260  คน  คิดเปนรอยละ  65   เปนกลุมท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ประเภทเดียวมากท่ีสุด  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  10  เปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอแดง
ประเภทเดียวมากท่ีสุด  จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  26  และเปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสอง
ประเภทมากท่ีสุด  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  29    รองลงมาเปนกลุมผูใชบริการ  อายุ
มากกวา  40 ป  เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวม จํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  26.5   เปนกลุม
ท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีประเภทเดียวมากเปนอันดับท่ีสอง  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  7.25  และ
เปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทมากเปนอันดับท่ีสอง  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  14.5   
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 

ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 
อายุ (ป) 

 รถแท็กซ่ี
มิเตอร 

รถส่ีลอแดง ท้ังสอง
ประเภท 

รวม 

จํานวน 0 22 12 34 
ต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 0 5.5 3 8.5 

จํานวน 40 104 116 260 
20 – 40 ป 

รอยละ 10 26 29 65 

จํานวน 29 19 58 106 
มากกวา 40 ป 

รอยละ 7.25 4.75 14.5 26.5 

จํานวน 69 145 186 400 
รวม 

รอยละ 17.25 36.75 46.5 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ : ได  χ2  = 33.748 ,  sig = 0.000 
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จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควร  ตามตารางท่ี 4.28 พบวา  คา  χ2  ท่ีคํานวณไดเทาก ับ  
33.748 และคาความนาจะเปน  Asymp.Sig. (2-sided)  ท่ีโปรแกรมคํานวณไดคือ  0.000  ซ่ึงมีคา
นอยกวา คา  α  ท่ีกําหนด  คือ  0.05  ดังนัน้จึงปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ  H1  คือ  อายุของผูใชบริการมี
ความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช  ดวยระดบัความเช่ือม่ันรอยละ  95  คือ  ถากลุม
ผูใชบริการมีอายุเพิ่มมากข้ึน  การใชบริการรถบริการก็จะเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึนหลากหลายข้ึน  
เนื่องจากถาผูใชบริการมีอายุเพิ่มมากข้ึนรายไดเพิ่มข้ึน  ฉะนั้นโอกาสในการใชบริการก็จะเพิ่มมาก
ข้ึนโดยเฉพาะรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีคาบริการสูงกวา 
 
 4.4.2 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษาของผูใชบริการกับ       
   ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 
สมมุติฐาน H0  :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช  
สมมุติฐาน H1  :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 

จากตารางท่ี 4.29  แสดงใหเห็นวากลุมผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  เปนกลุม
ผูใชบริการรถบริการรวมมากท่ีสุด  จํานวน  234  คน  คิดเปนรอยละ  58.5   เปนกลุมท่ีใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรอยางเดยีวมากทีสุ่ด  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  10.8  เปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอ
แดงอยางเดียวมากท่ีสุด  จํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  22.5  และเปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสอง
ประเภทมากท่ีสุด  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  25.3    รองลงมาเปนกลุมผูใชบริการที่มีระดบั
การศึกษาตํ่าปริญญาตรี  เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวม จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  23   
และเปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอแดงประเภทเดยีวเปนอันดับท่ีสอง  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  
10   
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ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูใชบริการกับประเภทรถบริการที่
เลือกใช 

ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 
ระดับ

การศึกษา 
 รถแท็กซ่ี

มิเตอร 
รถส่ีลอแดง ท้ังสอง

ประเภท 
รวม 

จํานวน 12 40 40 92 ต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 3 10 10 23 

จํานวน 43 90 101 234 
ปริญญาตรี 

รอยละ 10.75 22.5 25.25 58.5 

จํานวน 14 15 45 74 สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 3.5 3.8 11.3 18.5 

จํานวน 69 145 186 400 
รวม 

รอยละ 17.25 36.25 46.5 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ : ได  χ2  = 12.090 ,  sig = 0.017 
 
  จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควร  ตามตารางท่ี 4.29 พบวา  คา  χ2  ท่ีคํานวณได
เทาก ับ  12.090  และคาความนาจะเปน  Asymp.Sig. (2-sided)  ท่ีโปรแกรมคํานวณไดคือ  0.017  ซ่ึง
มีคานอยกวา คา  α  ท่ีกําหนด  คือ  0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ  H1  คือ  ระดับการศึกษา
ของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95  
คือ  ถากลุมผูใชบริการมีระดบัการศึกษาสูงข้ึน  การใชบริการรถบริการก็จะเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึน
หลากหลายข้ึน  เนื่องจากถาผูใชบริการมีระดับการศึกษาเพิ่มมากข้ึนรายไดเพิม่ข้ึนการเดินทาง
ติดตอส่ือสารก็จะเพ่ิมมากข้ึน  ฉะนั้นโอกาสในการใชบริการก็จะเพ่ิมมากข้ึน 
 

4.4.3 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการกับ
ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 

สมมุติฐาน H0  :  รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่
เลือกใช  

สมมุติฐาน H1  :  รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 
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จากตารางท่ี 4.30  แสดงใหเห็นวากลุมผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  10,000 – 20,000 
บาท  เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวมมากท่ีสุด  จํานวน  200  คน  คิดเปนรอยละ  50   เปนกลุมท่ี
ใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรประเภทเดียวมากที่สุด  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  13.25  และเปน
กลุมท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทมากท่ีสุด  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  24.25    รองลงมาเปน
กลุมผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวม 
จํานวน  178  คน  คิดเปนรอยละ  44.5   เปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอแดงประเภทเดียวมากท่ีสุด  
จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  23  เปนกลุมท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรประเภทเดียวเปนอันดับท่ี
สอง  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  3.25   แตเปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทมากเปน
อันดับท่ีสอง จาํนวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  28.25   
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการกับประเภทรถบริการ

ท่ีเลือกใช 
ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 รถแท็กซ่ี
มิเตอร 

รถส่ีลอแดง ท้ังสอง
ประเภท 

รวม 

จํานวน 13 92 73 178 ต่ํากวา 10,000 
บาท รอยละ 3.25 23 28.25 44.5 

จํานวน 53 50 97 200 10,000 – 
30,000 บาท รอยละ 13.25 12.5 24.25 50 

จํานวน 3 3 16 22 มากกวา 
30,000 บาท รอยละ 0.75 0.75 4 5.5 

จํานวน 69 145 186 400 
รวม 

รอยละ 17.25 36.25 46.5 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ : ได  χ2  = 46.661 ,  sig = 0.000 
 
  จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควร  ตามตารางท่ี 4.30 พบวา  คา  χ2  ท่ีคํานวณได
เทาก ับ  46.661  และคาความนาจะเปน  Asymp.Sig. (2-sided)  ท่ีโปรแกรมคํานวณไดคือ  0.000  ซ่ึง
มีคานอยกวา คา  α  ท่ีกําหนด  คือ  0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ  H1  คือ  รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการท่ีเลือกใช  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ  
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95  คือ  ถากลุมผูใชบริการมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มมากข้ึน  โอกาศการใชบริการรถบริการก็จะ
เปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึนหลากหลายข้ึน   
 
4.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
  ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  จาก
ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม สามารถจําแนก
กลุมผูท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทคือ รถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  เปนจํานวน  186  คน  พึง
พอใจในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมากกวารถส่ีลอแดง  จํานวน  149  คน  เหตุผลสําคัญท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจ  คือ  สภาพรถและความสะอาดภายในรถ  จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ  87.2  
รองลงมาคือ  สะดวกในการใชบริการ  จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ  74.5  และความปลอดภยั  
จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ  64.4    สวนผูใชบริการที่พึงพอใจในการใชบริการรถส่ีลอแดง
มากกวารถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน  37  คน   เหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  คือ  สะดวกในการ
ใชบริการ  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ  62.2  รองลงมาคือ  ราคาคาบริการ  จํานวน 21 คน  คิด
เปนรอยละ  51.8  และความปลอดภัย  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ  35.1  ดังตารางท่ี  4.31 
 
ตารางท่ี  4.31  จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการ 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง เหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

สภาพรถและความสะอาดภายในรถ 130 87.2 2 5.4 

ราคาคาบริการ 29 19.5 21 51.8 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 64 43 0 0 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 41 27.5 0 0 

ความปลอดภยั 96 64.4 13 35.1 

สถานท่ีจอดรับผูโดยสาร 20 13.4 0 0 

สะดวกในการใชบริการ 111 74.5 23 62.2 

อ่ืน ๆ 3 2 0 0 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.6 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ  คือ ปญหาเกีย่วกับราคา
คาบริการ  จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ  51  รองลงมาคือ ปญหาสถานท่ีจอดรับผูโดยสาร 
จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  41  และปญหาดานความปลอดภัย  จาํนวน 61 คน  คิดเปนรอยละ  
30.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญปญหาท่ีไดรับจากการใช
บริการ  คือ ปญหาสภาพรถและความสะอาดภายในรถ จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ  55  
รองลงมาคือปญหาราคาคาบริการ  จํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  47.5  และปญหาความสุภาพ
ออนนอมของพนักงาน  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  41  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรปญหาท่ีไดรับคือราคาคาบริการ สวนผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถส่ี
ลอแดงปญหาที่ไดรับคือสภาพรถและความสะอาดภายในรถ ดังตารางท่ี  4.32 
 
ตารางท่ี  4.32  จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

สภาพรถและความสะอาดภายในรถ 52 26 110 55 

ราคาคาบริการ 102 51 95 47.5 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 54 27 82 41 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 35 17.5 42 21 

ความปลอดภยั 61 30.5 67 33.5 

สถานท่ีจอดรับผูโดยสาร 82 41 84 42 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 

1) ควรเพิ่มจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรและจุดรอรับผูโดยสารในแตละสถานท่ีสําคัญใหมี
จํานวนมากข้ึน 

2) จัดบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีใชระบบการเกบ็คาโดยสารแบบเปดมิเตอรตามจริงเพิ่ม
มากข้ึน 
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3) พนักงานขับรถควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ยิม้แยมแจมใส 
4) ควรมีศูนยลูกคาสัมพันธเพื่อตอบสนองลูกคาท่ีตองการโทรจองหรือเรียกใชรถแท็กซ่ี

มิเตอร 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 
1) ควรกําหนดจดุจอดรับสงผูโดยสารใหเปนสัดสวน  หรือจอดรับสงโดยไมกดีขวาง

การจราจร 
2) ควรมีมาตราฐานตรวจสอบสภาพรถ  ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  ไมมีควันดํา  สภาพ

ภายในรถสะอาด 
3) ควรกําหนดจํานวนผูโดยสารในการรับสงใหเหมาะสมไมมากจนเกินไป 
4) ควรกําหนดเสนทางเดินรถและราคาคาโดยสารท่ีแนนอน  ชัดเจน 
5) พนักงานขับรถควรมีเคร่ืองแบบ หรือแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  และมีมนุษยสัมพนัธ

ท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 
 


