
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการแท็กซ่ีมิเตอร
และรถส่ีลอแดงในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้  ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูใชบริการแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 400  คน 

 
กลุมประชากร กลุมประชาชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน  78,547  คน  โดยแยก

เปนเพศชาย  37,429  คน  และเพศหญิง 41,118 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2551) 
 
กลุมตัวอยาง  ขนาดกลุมตัวอยาง  คํานวณโดยวิธีของ Yamane ( วัชรี พฤกษิกานนท, 2548) 

เม่ือกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% จะได ขนาดของกลุมตัวอยาง  จํานวน 398 คนหรือปดเศษเปน
จํานวน  400  คน  รายละเอียดการคํานวณตามสูตรดังนี้ 

 
  n  = N 
           1 +  Ne2 
เม่ือ  N =    จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
  n            =    จํานวนกลุมตัวอยาง 
  e        =     ระดับความคลาดเคล่ือนกําหนดไวท่ี 5% 
แทนคา  n =  78,547   
         1 + 78,547(0.05)2 
   =    398 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และดําเนนิการวิจัย  เก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางผูท่ีใชบริการ
แท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  บริเวณหนาศูนยการคาเซ็นทรัล
แอรพอรตพลาซา และสถานีขนสงอาเขต จํานวน  400  คน 
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3.2 ทําการรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  แบงออกเปน  2  ประเภทดวยกัน  คือ  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

data)  และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
  ทําการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางจากผูท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  จํานวน  200  ตัวอยาง และรถส่ีลอแดงจํานวน  200  
ตัวอยางในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  ประกอบดวย   

1) การบรรยายลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูท่ีใชบริการรถแท็กซ่ี และรถส่ีลอแดงใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  ภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบัน 

2) ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหม  ประกอบดวย  ลักษณะบริการที่ใช  ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน  ชวงเวลาและชวง
วันในการใชบริการ  เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชบริการ  บริการรถประเภทอ่ืนท่ีเคยใช   

3) ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหมในดานตาง ๆ  ไดแก   

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  ความเพียงพอของจํานวนรถ   ความปลอดภัยใน

การเดินทาง  ความรวดเร็วท่ีไดรับจากบริการ  และความสะดวกสบายท่ีร ับจากการใชบริการ 
- ปจจัยดานราคา  ไดแก  ความเหมาะสมของราคาเร่ิมตน  ความเหมาะสมของ

ราคากับคุณภาพ  และความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรถประเภทอ่ืน 
- ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย   ไดแก  ความเหมาะสมของทําเลจอดรับ

ผูโดยสาร 
- ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ไดแก  การใหบริการโทรจองเรียกใชบริการ  และ

การใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง  
- ปจัยดานบุคลากร  ไดแก  ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ

คุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ  ความรวดเร็วในการแกปญหาตาง ๆของเจาหนาท่ี  และ
ความชัดเจนของขอมูล ท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย 

- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ไดแก  สภาพรถและเคร่ืองยนต ความใหมของ
รถ  และความสะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  

- ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  การจัดเก็บคาบริการท่ีรวดเร็วมีความถูกตอง 
และชวงเวลาในการรอรับบริการ 



 
 

25

4) ขอมูลปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหม  และขอเสนอแนะในการใชบริการ 
  

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
 เปนขอมูลท่ีเกบ็รวบรวมคนควาจากเอกสาร บทความขอมูลทางสถิติและรายงาน
วิจัยท่ีเกีย่วของจากหองสมุดคณะเศษรฐศาสตรมหาวิทยาลัย เชียงใหม  และหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลจากสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม  ขอมูลจาก Website ตาง ๆ และ
หนวยงานราชการท่ีมีความเกี่ยวของ 
 

3.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
วิธีการวิเคราะห 

1) โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแกขอมูลท่ัวไป  โดยอธิบายในรูปคาสถิติ  โดยการแจกแจง
ความถ่ี  (frequency)  และคารอยละ (percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอ
แดงในจังหวัดเชียงใหมโดยอธิบายในรูป  ความถ่ี  (frequency)  และคารอยละ (percentage) 

3) การวิเคราะหความสําคัญของแตละปจจัยในการใชบริการแท็กซ่ีมิเตอรและรถ
ส่ีลอแดงในจังหวัดเชียงใหม  โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตามเทคนิคการ
วัดทัศนคติตามแนวคิดของ  Likert  scale ซ่ึงแบงระดับความพอใจ  ออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้

ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 
ระดับความสําคัญมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
ระดับความสําคัญนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

การแปลความหมายของคะแนน  ใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั (Weight Mean Score) ของคะแนนความ
พอใจ  เปนเกณฑในการแปลผล  โดยกําหนดชวงคาเฉล่ียของคะแนนความพอใจในแตละระดบั
ดังนี ้

ชวงคะแนนคาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
ชวงคะแนนคาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
ชวงคะแนนคาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
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ชวงคะแนนคาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
 ชวงคะแนนคาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

4) วิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ระหวางรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง โดยใชวธีิการทดสอบการหาความสัมพันธของตัวแปร
อยางงาย (Simple Correlation) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร (Chi – Square Test)  
ทดสอบความสัมพันธของของตัวแปรท่ีมีความเกีย่วของกัน ณ ระดับความเช่ือม่ัน ร อยละ  95 

5) การศึกษาเกี่ยวกับขอมูลปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง
ในจังหวดัเชียงใหม  และขอเสนอแนะในการใชบริการ  โดยอธิบายในรูปคาสถิติ  โดยการแจกแจง
ความถ่ี  (frequency)  คารอยละ (percentage)  และสรุปในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา 

 

 


