
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

การคมนาคมขนสงของจังหวดัเชียงใหมประกอบดวยการขนสงหลายประเภท อันไดแก      
การขนสงทางบก และการขนสงทางอากาศ ซ่ึงนับไดวาเปนปจจัยพืน้ฐานดานคมนาคม ท่ีสําคัญ
ประการหน่ึง ซ่ึงทวีความสําคัญเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  ซ่ึงจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว  เศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของภาคเหนือ  ระบบ
คมนาคมขนสงตองรองรับไดอยางท่ัวถึง  ระบบการขนสงทางบก ท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหม ใน
ปจจุบันมีท้ัง  รถสวนบุคคล  และรถโดยสารสาธารณะ โดยระบบรถโดยสารสาธารณะในเมือง
เชียงใหมปจจบัุนแยกไดเปน 2 กลุม คือ  กลุมแรกเปนรถโดยสารวิ่งประจําเสนทาง  จากอําเภอรอบ
นอกเขาสูตัวเมืองเชียงใหม  ระบบขนสงโดยรถประจําทางเปนระบบท่ีใหบริการบนเสนทางท่ี
กําหนดไวแนนอน (Fixed  Route  Service)    มีความสําคัญและเปนท่ีนิยมแพรหลายรูปแบบหนึง่
ของการเดินทาง  รถในกลุมนี้ไดแก  รถขนาดเล็กเรียกวา  รถส่ีลอ (รถขาว, รถเหลือง, รถเขียว)  และ
รถบัสขนาด  40 ท่ีนั่ง  กลุมท่ีสองใหบริการในเขตตัวเมือง (พื้นท่ีลอมรอบดวยซุปเปอรไฮเวย
โดยประมาณ) แบบไมประจําเสนทาง  ไมมีจุดเร่ิมตนและปลายทาง  ลักษณะรถเปนรถขนาดเล็ก
เรียกวา รถส่ีลอแดง  รองรับผูโดยสารได 11 คน   รถตุกตุก  รถยนตบริการธุรกิจ  (รถแท็กซ่ี
สนามบิน)  และรถแท็กซ่ีมิเตอร  แตในปจจุบันในเขตอําเภอเมืองมีระบบรถโดยสารท่ีเรียกวา รถ
บริการขนสงมวลชนเชียงใหม หรือ ข.ส.ช.ม. เปนรถโดยสารประจําทางในแตละเสนทางซ่ึงมี
ท้ังหมด 8 เสนทางการเดินรถ  จํานวน  24  คัน 
 
ตารางท่ี 1.1  แสดงจํานวนรถแตละประเภทในจังหวดัเชียงใหม ป พ.ศ.2547 - 2550 

ประเภทรถ ป พ.ศ.2547 ป พ.ศ.2548 ป พ.ศ.2549 ป พ.ศ.2550 
รถยนตรับจางสามลอ (รย.8) 
(รถตุกตุก) 

1,068 คัน 1,068 คัน 1,068 คัน 1,069 คัน 

รถยนตบริการธุรกิจ (รย.9) 
 (รถแท็กซ่ีสนามบิน) 

84 คัน 88 คัน 80 คัน 84 คัน 
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ตารางท่ี 1.1  (ตอ) 
ประเภทรถ ป พ.ศ.2547 ป พ.ศ.2548 ป พ.ศ.2549 ป พ.ศ.2550 

รถโดยสารไมประจําทาง (30) 
(รถทัวร  รถตู) 

645 คัน 655 คัน 665 คัน 714 คัน 

รถขนาดเล็ก (20) 
(รถแดง, รถขาว, รถเหลือง) 

3,649 คัน 3,680 คัน 3,711 คัน 3,613 คัน 
 

 
ท่ีมา : สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม 
 

การใหบริการของระบบรถโดยสารแบบประจําทางและไมประจําทางในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมมีอยูหลายประเภทและมีจํานวนมากพอใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการ  
สามารถเขาถึงแตละพื้นท่ีไดอยางท่ัวถึง ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รถแท็กซ่ีมิเตอร
เปนทางเลือกหนึ่งของประชาชนและนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 ประวัติความเปนมาของแท็กซ่ีมิเตอรในจงัหวัดเชียงใหม  โดยสํานักงานขนสงจังหวดั
เชียงใหม (นายชาญชัย  กฬีาแปง) ไดช้ีแจงถึงความเปนมาของการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรใน
จังหวดัเชียงใหมดังนี ้

1. มติท่ีประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดเชียงใหม  คร้ังท่ี 
1/2546 เม่ือวันท่ี  13 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบใหสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากดั  จดทะเบียนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรจงัหวัดเชียงใหม  โดยใหทดลองไมเกนิ 300 คัน  ท้ังนี้ การจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอร
จํานวน 1 คัน จะตองลดจํานวนรถสองแถวแดงลง 1 คัน เพื่อเปนการแกไขปญหาจํานวนรถของรถ
สองแถวแดง  ซ่ึงมติดังกลาวสามารถแกไขไดหากมีเหตุผลและความจําเปน  โดยใหเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวดัเชียงใหม  ท้ังนีร้ะเบียนกรมการขนสงทางบก
วาดวยการจดทะเบียนรถยนตรับจาง (รถแท็กซ่ี) ในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.2537  
กําหนดรถท่ีจะนํามาจดทะเบียนตองเปนรถใหมหรือมีอายุการใชงานไมเกิน 2 ป  นับแตวันจด
ทะเบียนคร้ังแรก  และใชงานมาแลวเปนระยะทางไมเกนิ 20,000 กิโลเมตร  หากคณะกรรมการ
ควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวดัเชียงใหมเห็นวามีเหตุผลและความจําเปนก็สามารถนํารถที่มี
อายุการใชงานเกิน 2 ป  และใชงานมาแลวเกินกวา 20,000 กิโลเมตร ก็สามารถดําเนินการได 

2. การประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดเชียงใหม  คร้ังท่ี 
1/2549  เม่ือวนัท่ี  14  มิถุนายน  2549  ท่ีประชุมไดมีมติเห็นชอบใหผูอ่ืนคําขอจดทะเบียนสามารถ
นํารถที่มีอายุการใชงานเกนิ 2 ป นับแตวันจดทะเบียนคร้ังแรก  และหรือท่ีใชงานมาแลวเปน
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ระยะทางเกินกวา  20,000 กิโลเมตร  แตไมเกิน 5 ป  มาจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรได  โดยรถ
ตองมีสภาพใชงานได 80-90% ขณะน้ันมีผูนํารถยนตมาจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรแลวจํานวน 
71 คัน  แตยังไมเคยนํารถอายกุารใชงานเกิน 2 ป  มาจดทะเบียน 

3. เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  และเปนท่ีนิยม
ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  ในป พ.ศ.2549  จังหวัดเชียงใหมไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลใหเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขาชมงานมหกรรมพืชสวน
โลก : ราชพฤกษ 2549 และนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหปลัดกระทรวงคมนาคมเปนผูดูแลการ
จัดการรถสาธารณะ  และปลัดกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหอธิบดีกรมการขนสงทางบกเปน
ผูรับผิดชอบ  โดยอธิบดีกรมการขนสงทางบก (นายปยะพันธ  จัมปาสุต)  ไดประชุมผูท่ีเกี่ยวของ
เม่ือวันท่ี  19  กรกฏาคม  2549  และไดสอบถามขอมูลการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรทราบวา   มี
การจดทะเบียนไปแลวจํานวน  71 คัน  จึงไดมอบหมายใหสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมนําเสนอ
ตอคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดเชียงใหมเพื่อพิจารณาเง่ือนไขใหมีการจด
ทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรไดโดยเสรี  ในการประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจํา
จังหวัดเชียงใหม  คร้ังท่ี  2/2549 เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2549  ท่ีประชุมไดมีมติใหมีการจดทะเบียนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรไดโดยเสรี  นโยบายท่ัวไปของกรมการขนสงทางบกเกี่ยวกับการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี
มิเตอรในประเทศไทยเฉพาะจังหวัดท่ีมีรถแท็กซ่ีมิเตอรก็เปนการจดทะเบียนโดยเสรีทุกจังหวัดอยู
แลว แตหากจังหวัดจะมีนโยบายเปนอยางอ่ืนก็ข้ึนอยูกับคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก
ประจําจังหวัดเชียงใหมขณะน้ัน (23 กุมภาพันธ 2550) สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมไดใหความ
เห็นชอบการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรในสวนของสหกรณฯ ไปแลว 88 คัน  ไดให ความเห็นชอบ
ใหจดทะเบียนและรถแท็กซ่ีสวนบุคคลตามนโยบายแท็กซ่ีเสรี  จํานวน 5 คัน และเห็นชอบใหจด
ทะเบียนรถแท็กซ่ีนิติบุคคลตามนโยบายแท็กซ่ีเสรีใหกับบริษัท  แท็กซ่ีลานนา  จํากัด  จํานวน 50 
คัน  ในขณะเดียวกันก็มีเร่ืองรองเรียนมาจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  เนื่องจากผูรองรองวา
ตองเสียคาใชจายจํานวนมากใหกับการจดทะเบียนผานสหกรณฯ  ซ่ึงก็คงจะตองเรียกผูท่ีเกี่ยวของ
มาช้ีแจงใหกรมการขนสงทางบกทราบ 

4. ความเหน็ของประธานสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากดั  ตองการใหทางขนสงยกเลิก
การอนุมัติการใหความเห็นชอบใหบริษัท  แท็กซ่ีลานนา จํากัด  จดทะเบียนรถจํานวน 50 คันดวย 

ขอตกลงในท่ีประชุม  ขนสงจังหวัดเชียงใหม (นายชาญชัย  กฬีาแปง) ไดสรุปวาการจด
ทะเบียนรถในสวนท่ีตนไดใหความเห็นชอบไปแลวเปนแท็กซ่ีสวนบุคคล 5 คัน  และรถบริษัท 
แท็กซ่ีลานนา จํากัด จาํนวน 50 คันนั้น  ผูยื่นคําขอจดทะเบียนตองนาํรถมาจดทะเบียนภายใน 180 
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากนายทะเบียน  แตหากเปนการขอความเห็นชอบเพ่ือจดทะเบียนใหม
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ตนจะไมใหความเหน็ชอบใด ๆ ท้ังส้ิน  เวนแตจะไปขอจดทะเบียนผานสหกรณนครลานนาเดินรถ 
จํากัด  ซ่ึงกลุมผูรองก็มีความพอใจในมติในประเดน็นี ้

ณ วนัท่ี  17  กรกฏาคม 2550 สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมไดออกหนังสือใหความ
เห็นชอบแกผูมายื่นคําขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรสวนบุคคล  จํานวน 8 ราย  และมีผูนํารถมา
จดทะเบียนแลวจํานวน 6 คัน  อีก 2 คันอยูระหวางการดําเนินการ  และไดออกหนังสือใหความ
เห็นชอบแกผูมายื่นคําขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรนิติบุคคล (บริษัท แท็กซ่ีลานนา จํากดั) 
จํานวน 1 ราย (รถ 50 คัน) และบริษัทฯ ไดนํารถมาจดทะเบียนแลวจํานวน 2 คัน  อีก 48 คันอยู
ระหวางการดําเนินการ  โดยคาดวาไมสามารถจะจดทะเบียนไดครบตามจํานวนท่ีไดรับความ
เห็นชอบ 

สําหรับรถแท็กซ่ีมิเตอรของสหกรณนครลานนาเดนิรถ จํากัด  ภายหลังจากการประชุม
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวดัเชียงใหม  ประชุมคร้ังท่ี 2/2549  เม่ือวันท่ี  8 
กันยายน  และมีมติใหเปดจดทะเบียนแท็กซ่ีมิเตอรในจงัหวัดเชียงใหมโดยเสรีแลว  สหกรณก็ยังมา
ยื่นคําขอจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนอีกตามเง่ือนไขเดิม (ลดจาํนวนรถแดงลง 1 คัน  สําหรับแท็กซ่ีมิเตอรท่ี
เพิ่มข้ึน 1 คัน)  ซ่ึงสํานักงานขนสงจังหวดัเชียงใหมกไ็ดรับจดทะเบียนใหเชนกนั  ปจจุบันสหกรณ
นํารถมาจดทะเบียนแลวรวม 118 คัน (สํานักงานขนสงจังหวดัเชียงใหม. ฝายวิชาการขนสง, 
2550:20) 

ปจจุบันจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวน  161 คัน  แบงเปนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรนิติบุคคล (น้ําเงิน-เหลือง)  จํานวน  155  คัน โดยแยกเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรของ บริษัท 
แท็กซ่ีลานนา  จํากัด จํานวน 7 คัน และรถแท็กซ่ีมิเตอรของสหกรณนครลานนาเดินรถจํากัด 
จํานวน 148 คัน และรถแท็กซ่ีมิเตอรสวนบุคคล (เหลือง-แดง)  จํานวน  6  คัน (ไกรสร  แจมหอม, 
2551: สัมภาษณ)    
 อัตราคาโดยสาร  ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 40 (พ.ศ. 2546) เกณฑตามระยะ 
ทาง  2  กิโลเมตรแรก  ไมเกนิ  50  บาท กโิลเมตรตอๆ ไป  ไมเกินกิโลเมตรละ  12  บาท  กรณีท่ีไม
สามารถเคล่ือนท่ี  หรือเดินรถตอไปไดตามปกติวิสัย  ในอัตรานาทีละไมเกิน  3   บาท  (แท็กซ่ี
มิเตอร, 2550)  การเรียกเกบ็คาจางบรรทุกคนโดยสารใหเรียกเก็บตามจํานวนเงินรวมท่ีแสดงไวใน
มาตรคาโดยสาร อัตราคาจางท่ีเพิ่มจากคาจางบรรทุกคนโดยสารตามมาตรคาโดยสาร เก็บเพิ่ม
ได  ดังนี ้ ในกรณีการจางผานศูนยบริการส่ือสารของผูรับจาง กําหนดไดไมเกิน 50 บาท   กรณีการ
จางจากทาอากาศยาน โดยรถยนตรับจางนัน้จอดรอคนโดยสารอยูในบริเวณทาอาศยาน ณ  จุดท่ีได
จัดไวเปนการเฉพาะ กําหนดไดไมเกิน 100 บาท 
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 สวนอัตราคาโดยสารรถแท็กซ่ีมิเตอรจังหวดัเชียงใหม  เร่ิมตนท่ีระยะทาง 2  กิโลเมตรแรก  
40  บาท  กิโลเมตรตอไป  5  บาท สวนรถแท็กซ่ีมิเตอรจอดรอคนโดยสารอยูในบริเวณทาอาศยาน
จะมีคาธรรมเนียมคาเขาใชสนามบินบวกเพ่ิมอีก  50  บาท  แตสวนใหญแลวรถแท็กซ่ีมิเตอรจะคิด
คาโดยสารโดยการตกลงราคาหรือไมใชมิเตอร (โดยการเหมาจาย) 
  
ตารางท่ี 1.2 แสดงอัตราคาโดยสารเหมาจายของรถแท็กซ่ีมิเตอร  

อัตราคาโดยสาร สถานท่ี 
150 บาท ภายในตัวเมืองเชียงใหมไมเกินถนนวงแหวนรอบท่ี 3 
200 บาท เวิลดคลับ,  หมูบานสวางนคร 
250 บาท ธารทิพยวิลลา, บานสันปาสัก, สารภี, กุลพันธวิว 9, เสนห

ชายนํ้า, หมูบานเทียมพร, วัดทรายมูล,  แมปงวิลลา, หมูบาน
เพชรริมปง, วดัสันทรายมูล, สปอรตคลับ, บานไรกังวล, กอง
พันสัตวตาง,  โฮมอินปารค   

260 บาท บอสราง, บานหลักปน, หมูบานคุรุสภา 
300 บาท อ.แมริม, อ.แมโจ, อ.สันทราย, บานปากกอง, โรงพยาบาล

สารภี, แลนดแอนดเฮาส (2), สนามกอลฟกรีนวัลเลย, หางดง
, สันกําแพง 

360 บาท อ.ดอยสะเก็ด, อ.สันกําแพง, หนองตอง, บานปาไผ, บานปา
เหมือด, อ.สันปาตอง 

500 บาท แมแฝกเกา, ลําพูน, นิคมอุตสาหกรรม, กฤษดาดอย, ทุงเส้ียว, 
อุทยานลานนา, รร.นานาชาติเปรมเซ็นเตอร, เตาการเดนท, 
แมแฝกเชียงใหม, วัดดอยชิวสันกําแพง 

600 บาท หนองแซะสันกําแพง, ปาซาง, วัดปาตึง, บานธิ, อ.แมแตง, 
เอราวัณรีสอรท, สวนบัวรีสอรท 

700 บาท แมทา, เข่ือนแมงัด, แมหอพระ 
900 บาท อ.จอมทอง 

 
ท่ีมา : สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด 
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 สวนรถส่ีลอแดงหรือรถแดงเปนรถอีกประเภทที่ประชาชนสวนใหญและนักทองเท่ียวนิยม
ใชบริการ เปนรถโดยสารรับจาง ในรูปแบบของรถสองแถวขนาดเล็กในตัวอําเภอเมืองเชียงใหม  
เปนพาหนะท่ีใชรับสงผูโดยสารมานานหลายสิบปต้ังแต พ.ศ.2521 โดยผูขับรวมตัวในรูปสหกรณ 
ช่ือ สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด  
 
ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนรถส่ีลอแดงในแตละเสนทาง 

ชื่อเสนทาง (สาย) จํานวนรถในเสนทาง (คัน) 
สายท่ี 1 โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) – บานแมฮะ 150 
สายท่ี 2 บานแมวดอยปุย – บ๊ิกซีดอนจั่น 151 
สายท่ี 3 บานน้าํตน – สนามบิน 150 
สายท่ี 4 มหาวทิยาลัยเชียงใหม(ดานหลัง) – ตลาดทรายแกว 218 
สายท่ี 5 ตลาดทรายแกว – บานแมวดอยปุย 138 
สายท่ี 6 บานตนโชคหลวง – สถานีขนสง (ชางเผือก) 98 
สายท่ี 7 บานน้าํโทง - สถานีขนสง (ชางเผือก) 88 
สายท่ี 8 สถานีขนสง (ชางเผือก) – ปาแดด 50 
สายท่ี 9 วัดสันทรายมหาวงศ - สถานีขนสง (ชางเผือก) 44 
สายท่ี 10 บานศรีบัวเงิน – โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) 140 
สายท่ี 11 พืชสวนโลก – คารฟูร 116 
สายท่ี 12 ตลาดปาขอย – บานแมวดอยปุย 114 
สายท่ี 13 วัดสันทรายหลวง - สถานีขนสง (ชางเผือก) 47 
สายท่ี14 ศูนยราชการ – วงแหวนรอบกลาง 67 
สายท่ี 15 เชียงใหมไนทซาฟารี - โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) 152 
สายท่ี 16  ตลาดสามแยก – โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) 57 
สายท่ี 17 บานแมวดอยปุย – บวกครก 184 
สายท่ี 18 วัดอุปคุต – วัดอุปคุต(กลับทางเดิม) 
                สายนํ้าบอหลวง 10- 
                 อาเขต 30 

19 
113 
103 

รวมรถสี่ลอแดง 2,199 
ท่ีมา : สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด 
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ลักษณะการวิ่งของรถจะไมประจําทาง โดยจะวิ่งในเสนทางท่ีผูโดยสารตองการคลายกับ
แท็กซ่ี แตจะรับผูโดยสารเพิ่มเติมตลอดทาง และเปล่ียนเสนทางตามผูโดยสาร  ไมมีจุดรับสง
ผูโดยสาร  อัตราคาบริการมาตราฐานกําหนดไวท่ี  20  บาท หรือนอกเหนือเสนทางราคาจะเปนไป
ตามการตกลงกันระหวางผูโดยสารและผูใหบริการ เม่ือเปรียบเทียบกับรถแท็กซ่ีแลวรถส่ีลอแดงมี
ความไดเปรียบทางดานราคาท่ีถูกกวา ผูใชบริการสามารถเรียกใชบริการไดทุกบริเวณท่ีติดถนนเสน
หลัก  เนื่องจากรถส่ีลอแดงแลนสัญจรตลอด  ไมมีจุดรับสง กระจายอยูตามยานตางๆ เชน สถานี
ขนสงอาเขต ขนสงชางเผือก ประตูเชียงใหม ไนทบาซาร สถานีรถไฟ  และจุผูโดยสารไดมากกวา  
แตรถแท็กซ่ีจะไดเปรียบดานความสะดวกสบาย  และความเปนสวนตัว   
 โดยสรุปแลวในปจุบันรถแท็กซ่ีมิเตอรเปนรถโดยสารแบบไมประจําทางท่ีเร่ิมนํามาใชมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนไปพรอม ๆ กับการขยายตัวของประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเพิ่มข้ึน  
รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว   แตรถส่ีลอแดงมีจํานวนท่ีลดลงตามสัดสวนของจํานวนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรท่ีเพิ่มข้ึน  การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการจึงเปนส่ิง
สําคัญตอผูใหบริการรถโดยสารท้ังสองประเภทท่ีตองแขงขันกันเอง  และแขงขันกับรถบริการ
ประเภทอ่ืน  ท่ีบางประเภทมีความคลายคลึงกับรถแท็กซ่ีมิเตอร เชน รถบริการธุรกิจ (แท็กซ่ี
สนามบิน)  หรือบางประเภทมีความแตกตางกันแตสามารถดึงดูดลูกคาหรือผูใชบริการได 
(รถตุกตุก)  ซ่ึงท่ีกลาวมามีความเหมือนและแตกตางกันท้ังดานราคา  ความสะดวกสบาย  ความ
ปลอดภัยท่ีแตกตางกัน  แตมีเปาหมายเดียวกัน  จึงเปนท่ีนาสนใจวาผูใชบริการน้ันใหความสําคัญ
กับปจจัยใดบางท่ีจะสงผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  และมีความ
ตองการหรือมีปญหาในการใชบริการอยางไรบางเพ่ือผูใหบริการจะนําขอมูลดังกลาวไปเปน
แนวทาง  สามารถตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) ศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม 

2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดงในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม 

3) ศึกษาเปรียบเทียบปจจยัในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม 
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4) ศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) เพื่อทราบถึงปจจัยและความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
และรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ี
ลอแดงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงตาม
เปาหมายและเหมาะสมตอความพึงพอใจมากข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
และรถส่ีลอแดงในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้  ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 400  คน 
 
 


