
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

การคมนาคมขนสงของจังหวดัเชียงใหมประกอบดวยการขนสงหลายประเภท อันไดแก      
การขนสงทางบก และการขนสงทางอากาศ ซ่ึงนับไดวาเปนปจจัยพืน้ฐานดานคมนาคม ท่ีสําคัญ
ประการหน่ึง ซ่ึงทวีความสําคัญเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  ซ่ึงจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว  เศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของภาคเหนือ  ระบบ
คมนาคมขนสงตองรองรับไดอยางท่ัวถึง  ระบบการขนสงทางบก ท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหม ใน
ปจจุบันมีท้ัง  รถสวนบุคคล  และรถโดยสารสาธารณะ โดยระบบรถโดยสารสาธารณะในเมือง
เชียงใหมปจจบัุนแยกไดเปน 2 กลุม คือ  กลุมแรกเปนรถโดยสารวิ่งประจําเสนทาง  จากอําเภอรอบ
นอกเขาสูตัวเมืองเชียงใหม  ระบบขนสงโดยรถประจําทางเปนระบบท่ีใหบริการบนเสนทางท่ี
กําหนดไวแนนอน (Fixed  Route  Service)    มีความสําคัญและเปนท่ีนิยมแพรหลายรูปแบบหนึง่
ของการเดินทาง  รถในกลุมนี้ไดแก  รถขนาดเล็กเรียกวา  รถส่ีลอ (รถขาว, รถเหลือง, รถเขียว)  และ
รถบัสขนาด  40 ท่ีนั่ง  กลุมท่ีสองใหบริการในเขตตัวเมือง (พื้นท่ีลอมรอบดวยซุปเปอรไฮเวย
โดยประมาณ) แบบไมประจําเสนทาง  ไมมีจุดเร่ิมตนและปลายทาง  ลักษณะรถเปนรถขนาดเล็ก
เรียกวา รถส่ีลอแดง  รองรับผูโดยสารได 11 คน   รถตุกตุก  รถยนตบริการธุรกิจ  (รถแท็กซ่ี
สนามบิน)  และรถแท็กซ่ีมิเตอร  แตในปจจุบันในเขตอําเภอเมืองมีระบบรถโดยสารท่ีเรียกวา รถ
บริการขนสงมวลชนเชียงใหม หรือ ข.ส.ช.ม. เปนรถโดยสารประจําทางในแตละเสนทางซ่ึงมี
ท้ังหมด 8 เสนทางการเดินรถ  จํานวน  24  คัน 
 
ตารางท่ี 1.1  แสดงจํานวนรถแตละประเภทในจังหวดัเชียงใหม ป พ.ศ.2547 - 2550 

ประเภทรถ ป พ.ศ.2547 ป พ.ศ.2548 ป พ.ศ.2549 ป พ.ศ.2550 
รถยนตรับจางสามลอ (รย.8) 
(รถตุกตุก) 

1,068 คัน 1,068 คัน 1,068 คัน 1,069 คัน 

รถยนตบริการธุรกิจ (รย.9) 
 (รถแท็กซ่ีสนามบิน) 

84 คัน 88 คัน 80 คัน 84 คัน 
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ตารางท่ี 1.1  (ตอ) 
ประเภทรถ ป พ.ศ.2547 ป พ.ศ.2548 ป พ.ศ.2549 ป พ.ศ.2550 

รถโดยสารไมประจําทาง (30) 
(รถทัวร  รถตู) 

645 คัน 655 คัน 665 คัน 714 คัน 

รถขนาดเล็ก (20) 
(รถแดง, รถขาว, รถเหลือง) 

3,649 คัน 3,680 คัน 3,711 คัน 3,613 คัน 
 

 
ท่ีมา : สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม 
 

การใหบริการของระบบรถโดยสารแบบประจําทางและไมประจําทางในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมมีอยูหลายประเภทและมีจํานวนมากพอใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการ  
สามารถเขาถึงแตละพื้นท่ีไดอยางท่ัวถึง ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รถแท็กซ่ีมิเตอร
เปนทางเลือกหนึ่งของประชาชนและนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 ประวัติความเปนมาของแท็กซ่ีมิเตอรในจงัหวัดเชียงใหม  โดยสํานักงานขนสงจังหวดั
เชียงใหม (นายชาญชัย  กฬีาแปง) ไดช้ีแจงถึงความเปนมาของการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรใน
จังหวดัเชียงใหมดังนี ้

1. มติท่ีประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดเชียงใหม  คร้ังท่ี 
1/2546 เม่ือวันท่ี  13 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบใหสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากดั  จดทะเบียนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรจงัหวัดเชียงใหม  โดยใหทดลองไมเกนิ 300 คัน  ท้ังนี้ การจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอร
จํานวน 1 คัน จะตองลดจํานวนรถสองแถวแดงลง 1 คัน เพื่อเปนการแกไขปญหาจํานวนรถของรถ
สองแถวแดง  ซ่ึงมติดังกลาวสามารถแกไขไดหากมีเหตุผลและความจําเปน  โดยใหเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวดัเชียงใหม  ท้ังนีร้ะเบียนกรมการขนสงทางบก
วาดวยการจดทะเบียนรถยนตรับจาง (รถแท็กซ่ี) ในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.2537  
กําหนดรถท่ีจะนํามาจดทะเบียนตองเปนรถใหมหรือมีอายุการใชงานไมเกิน 2 ป  นับแตวันจด
ทะเบียนคร้ังแรก  และใชงานมาแลวเปนระยะทางไมเกนิ 20,000 กิโลเมตร  หากคณะกรรมการ
ควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวดัเชียงใหมเห็นวามีเหตุผลและความจําเปนก็สามารถนํารถที่มี
อายุการใชงานเกิน 2 ป  และใชงานมาแลวเกินกวา 20,000 กิโลเมตร ก็สามารถดําเนินการได 

2. การประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดเชียงใหม  คร้ังท่ี 
1/2549  เม่ือวนัท่ี  14  มิถุนายน  2549  ท่ีประชุมไดมีมติเห็นชอบใหผูอ่ืนคําขอจดทะเบียนสามารถ
นํารถที่มีอายุการใชงานเกนิ 2 ป นับแตวันจดทะเบียนคร้ังแรก  และหรือท่ีใชงานมาแลวเปน
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ระยะทางเกินกวา  20,000 กิโลเมตร  แตไมเกิน 5 ป  มาจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรได  โดยรถ
ตองมีสภาพใชงานได 80-90% ขณะน้ันมีผูนํารถยนตมาจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรแลวจํานวน 
71 คัน  แตยังไมเคยนํารถอายกุารใชงานเกิน 2 ป  มาจดทะเบียน 

3. เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  และเปนท่ีนิยม
ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  ในป พ.ศ.2549  จังหวัดเชียงใหมไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลใหเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขาชมงานมหกรรมพืชสวน
โลก : ราชพฤกษ 2549 และนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหปลัดกระทรวงคมนาคมเปนผูดูแลการ
จัดการรถสาธารณะ  และปลัดกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหอธิบดีกรมการขนสงทางบกเปน
ผูรับผิดชอบ  โดยอธิบดีกรมการขนสงทางบก (นายปยะพันธ  จัมปาสุต)  ไดประชุมผูท่ีเกี่ยวของ
เม่ือวันท่ี  19  กรกฏาคม  2549  และไดสอบถามขอมูลการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรทราบวา   มี
การจดทะเบียนไปแลวจํานวน  71 คัน  จึงไดมอบหมายใหสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมนําเสนอ
ตอคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดเชียงใหมเพื่อพิจารณาเง่ือนไขใหมีการจด
ทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรไดโดยเสรี  ในการประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจํา
จังหวัดเชียงใหม  คร้ังท่ี  2/2549 เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2549  ท่ีประชุมไดมีมติใหมีการจดทะเบียนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรไดโดยเสรี  นโยบายท่ัวไปของกรมการขนสงทางบกเกี่ยวกับการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี
มิเตอรในประเทศไทยเฉพาะจังหวัดท่ีมีรถแท็กซ่ีมิเตอรก็เปนการจดทะเบียนโดยเสรีทุกจังหวัดอยู
แลว แตหากจังหวัดจะมีนโยบายเปนอยางอ่ืนก็ข้ึนอยูกับคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก
ประจําจังหวัดเชียงใหมขณะน้ัน (23 กุมภาพันธ 2550) สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมไดใหความ
เห็นชอบการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีมิเตอรในสวนของสหกรณฯ ไปแลว 88 คัน  ไดให ความเห็นชอบ
ใหจดทะเบียนและรถแท็กซ่ีสวนบุคคลตามนโยบายแท็กซ่ีเสรี  จํานวน 5 คัน และเห็นชอบใหจด
ทะเบียนรถแท็กซ่ีนิติบุคคลตามนโยบายแท็กซ่ีเสรีใหกับบริษัท  แท็กซ่ีลานนา  จํากัด  จํานวน 50 
คัน  ในขณะเดียวกันก็มีเร่ืองรองเรียนมาจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  เนื่องจากผูรองรองวา
ตองเสียคาใชจายจํานวนมากใหกับการจดทะเบียนผานสหกรณฯ  ซ่ึงก็คงจะตองเรียกผูท่ีเกี่ยวของ
มาช้ีแจงใหกรมการขนสงทางบกทราบ 

4. ความเหน็ของประธานสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากดั  ตองการใหทางขนสงยกเลิก
การอนุมัติการใหความเห็นชอบใหบริษัท  แท็กซ่ีลานนา จํากัด  จดทะเบียนรถจํานวน 50 คันดวย 

ขอตกลงในท่ีประชุม  ขนสงจังหวัดเชียงใหม (นายชาญชัย  กฬีาแปง) ไดสรุปวาการจด
ทะเบียนรถในสวนท่ีตนไดใหความเห็นชอบไปแลวเปนแท็กซ่ีสวนบุคคล 5 คัน  และรถบริษัท 
แท็กซ่ีลานนา จํากัด จาํนวน 50 คันนั้น  ผูยื่นคําขอจดทะเบียนตองนาํรถมาจดทะเบียนภายใน 180 
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากนายทะเบียน  แตหากเปนการขอความเห็นชอบเพ่ือจดทะเบียนใหม
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ตนจะไมใหความเหน็ชอบใด ๆ ท้ังส้ิน  เวนแตจะไปขอจดทะเบียนผานสหกรณนครลานนาเดินรถ 
จํากัด  ซ่ึงกลุมผูรองก็มีความพอใจในมติในประเดน็นี ้

ณ วนัท่ี  17  กรกฏาคม 2550 สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมไดออกหนังสือใหความ
เห็นชอบแกผูมายื่นคําขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรสวนบุคคล  จํานวน 8 ราย  และมีผูนํารถมา
จดทะเบียนแลวจํานวน 6 คัน  อีก 2 คันอยูระหวางการดําเนินการ  และไดออกหนังสือใหความ
เห็นชอบแกผูมายื่นคําขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรนิติบุคคล (บริษัท แท็กซ่ีลานนา จํากดั) 
จํานวน 1 ราย (รถ 50 คัน) และบริษัทฯ ไดนํารถมาจดทะเบียนแลวจํานวน 2 คัน  อีก 48 คันอยู
ระหวางการดําเนินการ  โดยคาดวาไมสามารถจะจดทะเบียนไดครบตามจํานวนท่ีไดรับความ
เห็นชอบ 

สําหรับรถแท็กซ่ีมิเตอรของสหกรณนครลานนาเดนิรถ จํากัด  ภายหลังจากการประชุม
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวดัเชียงใหม  ประชุมคร้ังท่ี 2/2549  เม่ือวันท่ี  8 
กันยายน  และมีมติใหเปดจดทะเบียนแท็กซ่ีมิเตอรในจงัหวัดเชียงใหมโดยเสรีแลว  สหกรณก็ยังมา
ยื่นคําขอจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนอีกตามเง่ือนไขเดิม (ลดจาํนวนรถแดงลง 1 คัน  สําหรับแท็กซ่ีมิเตอรท่ี
เพิ่มข้ึน 1 คัน)  ซ่ึงสํานักงานขนสงจังหวดัเชียงใหมกไ็ดรับจดทะเบียนใหเชนกนั  ปจจุบันสหกรณ
นํารถมาจดทะเบียนแลวรวม 118 คัน (สํานักงานขนสงจังหวดัเชียงใหม. ฝายวิชาการขนสง, 
2550:20) 

ปจจุบันจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวน  161 คัน  แบงเปนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรนิติบุคคล (น้ําเงิน-เหลือง)  จํานวน  155  คัน โดยแยกเปนรถแท็กซ่ีมิเตอรของ บริษัท 
แท็กซ่ีลานนา  จํากัด จํานวน 7 คัน และรถแท็กซ่ีมิเตอรของสหกรณนครลานนาเดินรถจํากัด 
จํานวน 148 คัน และรถแท็กซ่ีมิเตอรสวนบุคคล (เหลือง-แดง)  จํานวน  6  คัน (ไกรสร  แจมหอม, 
2551: สัมภาษณ)    
 อัตราคาโดยสาร  ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 40 (พ.ศ. 2546) เกณฑตามระยะ 
ทาง  2  กิโลเมตรแรก  ไมเกนิ  50  บาท กโิลเมตรตอๆ ไป  ไมเกินกิโลเมตรละ  12  บาท  กรณีท่ีไม
สามารถเคล่ือนท่ี  หรือเดินรถตอไปไดตามปกติวิสัย  ในอัตรานาทีละไมเกิน  3   บาท  (แท็กซ่ี
มิเตอร, 2550)  การเรียกเกบ็คาจางบรรทุกคนโดยสารใหเรียกเก็บตามจํานวนเงินรวมท่ีแสดงไวใน
มาตรคาโดยสาร อัตราคาจางท่ีเพิ่มจากคาจางบรรทุกคนโดยสารตามมาตรคาโดยสาร เก็บเพิ่ม
ได  ดังนี ้ ในกรณีการจางผานศูนยบริการส่ือสารของผูรับจาง กําหนดไดไมเกิน 50 บาท   กรณีการ
จางจากทาอากาศยาน โดยรถยนตรับจางนัน้จอดรอคนโดยสารอยูในบริเวณทาอาศยาน ณ  จุดท่ีได
จัดไวเปนการเฉพาะ กําหนดไดไมเกิน 100 บาท 
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 สวนอัตราคาโดยสารรถแท็กซ่ีมิเตอรจังหวดัเชียงใหม  เร่ิมตนท่ีระยะทาง 2  กิโลเมตรแรก  
40  บาท  กิโลเมตรตอไป  5  บาท สวนรถแท็กซ่ีมิเตอรจอดรอคนโดยสารอยูในบริเวณทาอาศยาน
จะมีคาธรรมเนียมคาเขาใชสนามบินบวกเพ่ิมอีก  50  บาท  แตสวนใหญแลวรถแท็กซ่ีมิเตอรจะคิด
คาโดยสารโดยการตกลงราคาหรือไมใชมิเตอร (โดยการเหมาจาย) 
  
ตารางท่ี 1.2 แสดงอัตราคาโดยสารเหมาจายของรถแท็กซ่ีมิเตอร  

อัตราคาโดยสาร สถานท่ี 
150 บาท ภายในตัวเมืองเชียงใหมไมเกินถนนวงแหวนรอบท่ี 3 
200 บาท เวิลดคลับ,  หมูบานสวางนคร 
250 บาท ธารทิพยวิลลา, บานสันปาสัก, สารภี, กุลพันธวิว 9, เสนห

ชายนํ้า, หมูบานเทียมพร, วัดทรายมูล,  แมปงวิลลา, หมูบาน
เพชรริมปง, วดัสันทรายมูล, สปอรตคลับ, บานไรกังวล, กอง
พันสัตวตาง,  โฮมอินปารค   

260 บาท บอสราง, บานหลักปน, หมูบานคุรุสภา 
300 บาท อ.แมริม, อ.แมโจ, อ.สันทราย, บานปากกอง, โรงพยาบาล

สารภี, แลนดแอนดเฮาส (2), สนามกอลฟกรีนวัลเลย, หางดง
, สันกําแพง 

360 บาท อ.ดอยสะเก็ด, อ.สันกําแพง, หนองตอง, บานปาไผ, บานปา
เหมือด, อ.สันปาตอง 

500 บาท แมแฝกเกา, ลําพูน, นิคมอุตสาหกรรม, กฤษดาดอย, ทุงเส้ียว, 
อุทยานลานนา, รร.นานาชาติเปรมเซ็นเตอร, เตาการเดนท, 
แมแฝกเชียงใหม, วัดดอยชิวสันกําแพง 

600 บาท หนองแซะสันกําแพง, ปาซาง, วัดปาตึง, บานธิ, อ.แมแตง, 
เอราวัณรีสอรท, สวนบัวรีสอรท 

700 บาท แมทา, เข่ือนแมงัด, แมหอพระ 
900 บาท อ.จอมทอง 

 
ท่ีมา : สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด 
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 สวนรถส่ีลอแดงหรือรถแดงเปนรถอีกประเภทที่ประชาชนสวนใหญและนักทองเท่ียวนิยม
ใชบริการ เปนรถโดยสารรับจาง ในรูปแบบของรถสองแถวขนาดเล็กในตัวอําเภอเมืองเชียงใหม  
เปนพาหนะท่ีใชรับสงผูโดยสารมานานหลายสิบปต้ังแต พ.ศ.2521 โดยผูขับรวมตัวในรูปสหกรณ 
ช่ือ สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด  
 
ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนรถส่ีลอแดงในแตละเสนทาง 

ชื่อเสนทาง (สาย) จํานวนรถในเสนทาง (คัน) 
สายท่ี 1 โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) – บานแมฮะ 150 
สายท่ี 2 บานแมวดอยปุย – บ๊ิกซีดอนจั่น 151 
สายท่ี 3 บานน้าํตน – สนามบิน 150 
สายท่ี 4 มหาวทิยาลัยเชียงใหม(ดานหลัง) – ตลาดทรายแกว 218 
สายท่ี 5 ตลาดทรายแกว – บานแมวดอยปุย 138 
สายท่ี 6 บานตนโชคหลวง – สถานีขนสง (ชางเผือก) 98 
สายท่ี 7 บานน้าํโทง - สถานีขนสง (ชางเผือก) 88 
สายท่ี 8 สถานีขนสง (ชางเผือก) – ปาแดด 50 
สายท่ี 9 วัดสันทรายมหาวงศ - สถานีขนสง (ชางเผือก) 44 
สายท่ี 10 บานศรีบัวเงิน – โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) 140 
สายท่ี 11 พืชสวนโลก – คารฟูร 116 
สายท่ี 12 ตลาดปาขอย – บานแมวดอยปุย 114 
สายท่ี 13 วัดสันทรายหลวง - สถานีขนสง (ชางเผือก) 47 
สายท่ี14 ศูนยราชการ – วงแหวนรอบกลาง 67 
สายท่ี 15 เชียงใหมไนทซาฟารี - โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) 152 
สายท่ี 16  ตลาดสามแยก – โรงพยาบาลนครพิงค(ดานหลัง) 57 
สายท่ี 17 บานแมวดอยปุย – บวกครก 184 
สายท่ี 18 วัดอุปคุต – วัดอุปคุต(กลับทางเดิม) 
                สายนํ้าบอหลวง 10- 
                 อาเขต 30 

19 
113 
103 

รวมรถสี่ลอแดง 2,199 
ท่ีมา : สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด 
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ลักษณะการวิ่งของรถจะไมประจําทาง โดยจะวิ่งในเสนทางท่ีผูโดยสารตองการคลายกับ
แท็กซ่ี แตจะรับผูโดยสารเพิ่มเติมตลอดทาง และเปล่ียนเสนทางตามผูโดยสาร  ไมมีจุดรับสง
ผูโดยสาร  อัตราคาบริการมาตราฐานกําหนดไวท่ี  20  บาท หรือนอกเหนือเสนทางราคาจะเปนไป
ตามการตกลงกันระหวางผูโดยสารและผูใหบริการ เม่ือเปรียบเทียบกับรถแท็กซ่ีแลวรถส่ีลอแดงมี
ความไดเปรียบทางดานราคาท่ีถูกกวา ผูใชบริการสามารถเรียกใชบริการไดทุกบริเวณท่ีติดถนนเสน
หลัก  เนื่องจากรถส่ีลอแดงแลนสัญจรตลอด  ไมมีจุดรับสง กระจายอยูตามยานตางๆ เชน สถานี
ขนสงอาเขต ขนสงชางเผือก ประตูเชียงใหม ไนทบาซาร สถานีรถไฟ  และจุผูโดยสารไดมากกวา  
แตรถแท็กซ่ีจะไดเปรียบดานความสะดวกสบาย  และความเปนสวนตัว   
 โดยสรุปแลวในปจุบันรถแท็กซ่ีมิเตอรเปนรถโดยสารแบบไมประจําทางท่ีเร่ิมนํามาใชมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนไปพรอม ๆ กับการขยายตัวของประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเพิ่มข้ึน  
รวมถึงนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว   แตรถส่ีลอแดงมีจํานวนท่ีลดลงตามสัดสวนของจํานวนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรท่ีเพิ่มข้ึน  การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการจึงเปนส่ิง
สําคัญตอผูใหบริการรถโดยสารท้ังสองประเภทท่ีตองแขงขันกันเอง  และแขงขันกับรถบริการ
ประเภทอ่ืน  ท่ีบางประเภทมีความคลายคลึงกับรถแท็กซ่ีมิเตอร เชน รถบริการธุรกิจ (แท็กซ่ี
สนามบิน)  หรือบางประเภทมีความแตกตางกันแตสามารถดึงดูดลูกคาหรือผูใชบริการได 
(รถตุกตุก)  ซ่ึงท่ีกลาวมามีความเหมือนและแตกตางกันท้ังดานราคา  ความสะดวกสบาย  ความ
ปลอดภัยท่ีแตกตางกัน  แตมีเปาหมายเดียวกัน  จึงเปนท่ีนาสนใจวาผูใชบริการน้ันใหความสําคัญ
กับปจจัยใดบางท่ีจะสงผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  และมีความ
ตองการหรือมีปญหาในการใชบริการอยางไรบางเพ่ือผูใหบริการจะนําขอมูลดังกลาวไปเปน
แนวทาง  สามารถตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) ศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม 

2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดงในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม 

3) ศึกษาเปรียบเทียบปจจยัในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม 
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4) ศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) เพื่อทราบถึงปจจัยและความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
และรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ี
ลอแดงในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงตาม
เปาหมายและเหมาะสมตอความพึงพอใจมากข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
และรถส่ีลอแดงในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้  ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 400  คน 
 
 


