
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจ รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน 
 กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ พนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน โดยไมแบงประเภทของอุตสาหกรรม จํานวน 200 คน โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) และแบบแบงชั้นภูมิ (Stratregy) โดยการสุมจะสามตามสัดสวนขนาดของ
โรงงานแบงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 139 คน ระดับบังคับบัญชา 52 คน และระดับบริหาร       
9 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured 
questionnaire) ซ่ึงมีคําถามทั้งปลายเปดและคําถามปลายปด ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาประมวลผล   
โดย ใชโปรแกรมทางสถิติและใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) คือการอธิบายขอมูลในรูป
ของการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
โดยจะนําตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของเขาสู Logit Model  คาที่ไดจากการประมาณโดยการใช Logit 
Model จะนํามาปรับและคํานวณโดยใชวิธี Maximum Likelehood เลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจะพิจารณาจากเหตุผลในการยายงานและความพอใจที่
นอยที่สุดในดานตาง ๆ ดังจะไดสรุปดังตอไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 5.1.1  ขอมูลเบื้องตนสวนบุคคล 
  พนักงานที่ทํางานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 69.5 ของพนักงานทั้งหมดโดย
แบงเปนเพศชาย รอยละ 38.5 และเพศหญิงรอยละ 31 พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจบการศึกษา
ในระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทารอยละ 41 จบการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา รอยละ 23 
สวนใหญมีอายุงาน 1-3 ป รอยละ 36.5 รองลงมาคืออายุงาน 3-5 ป เปนรอยละ 18.5 และอายุงาน
มากกวา 5 ป  รอยละ 14.5 มีรายไดตอเดือน 5000-10000บาท คิดเปนรอยละ 66 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการรอยละ 35 เคยยายสถานที่ทํางาน ในขณะที่รอยละ 34.5 ไมเคยยายสถานที่ทํางาน และ
สวนใหญไดทํางานไมตรงกับสาขาที่เรียนมารอยละ 60  
 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาคิดเปนรอยละ 39.5 
ในขณะที่รอยละ 30 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา พนักงานรอยละ 43.5  
เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ ในขณะที่รอยละ 26 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ
ไมเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ พนักงานรอยละ 40.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถ ในขณะที่รอยละ 29 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถ พนักงาน
รอยละ 36.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ เหมาะสมกับประสบการณ ในขณะที่รอยละ 33 เห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับประสบการณ  
 พนักงานที่ทํางานในตําแหนงระดับบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 26 ของพนักงานทั้งหมด
โดยแบงเปนเพศชาย รอยละ 13 และเพศหญิงรอยละ 13 พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 21 จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอย
ละ 2 สวนใหญมีอายุงาน 1-3 ป รอยละ 18.5 รองลงมาคืออายุงานมากกวา 5 ป เปนรอยละ 5.5 มี
รายไดตอเดือน 15000-20000บาท คิดเปนรอยละ 15 พนักงานระดับบังคับบัญชารอยละ 13 เคยยาย
สถานที่ทํางาน ในขณะที่รอยละ 13 ไมเคยยายสถานที่ทํางาน และสวนใหญไดทํางานตรงกับสาขา  
ที่เรียนมารอยละ 27  
 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาคิดเปนรอยละ 13 
เทากับรอยละของพนักงานที่เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา พนักงานรอยละ 
16 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ ในขณะที่รอยละ 10 เห็นวาเงินเดือน    
ที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ พนักงานรอยละ 17.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสม
กับความสามารถ ในขณะที่รอยละ 8.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ พนักงาน
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รอยละ 15 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับประสบการณ ในขณะที่รอยละ 11 เห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับประสบการณ 
 พนักงานที่ทํางานในตําแหนงระดับจัดการ คิดเปนรอยละ 4.5 ของพนักงานทั้งหมด   
โดยเปนเพศชาย รอยละ 4.5 พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
รอยละ 3 จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.5 สวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป    
รอยละ 3 รองลงมาคืออายุงาน1-3 ป เปนรอยละ 1.5 มีรายไดตอเดือน 20001-25000บาท คิดเปน 
รอยละ 3 และรอยละ 1.5 มีรายไดตอเดือน 30000 บาทขึ้นไป พนักงานระดับจัดการรอยละ 1.5    
เคยยายสถานที่ทํางาน ในขณะที่รอยละ 3 ไมเคยยายสถานที่ทํางาน และสวนใหญไดทํางานไมตรง
กับสาขาที่เรียนมารอยละ 3  
 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาคิดเปนรอยละ 4.5 
และ รอยละ 3 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ ในขณะที่รอยละ 1.5 เห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ พนักงานรอยละ 3 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความสามารถ  ในขณะที่รอยละ  1.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถ พนักงานรอยละ 3 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับประสบการณ ในขณะที่    
รอยละ 1.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับประสบการณ 
  
 5.1.2  ขอมูลแสดงความพึงพอใจของพนักงาน 
 จากการศึกษาความพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือพบวา สวนใหญพนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจตอปจจัยตาง ๆ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
พนักงานมีความพอใจกับปจจัยดานตาง ๆ จํานวน 2 ดานในระดับมากคือดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และมีความพอใจในระดับปานกลางกับ
ปจจัยดานตาง ๆ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะและขอบเขตของงาน   
ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ 
และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 
 5.1.3  ขอมูลปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในงาน  

 สําหรับการนําเสนอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานจากการ
คํานวณสมการ Logit มีดังตอไปนี้คือปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของพนักงานที่
ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ไดแก ปจจัยดานลักษณะและขอบเขตของงาน (F1) ความพอใจในดานความสําเร็จของงาน (F2) 



 67 

ดานความรับผิดชอบ (F3) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (F5) ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (F6) ดานการบังคับบัญชา (F8) สวัสดิการที่ไดรับ (W) 

 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรที่ทําการศึกษามีลักษณะเปนขอมูลแบบเรียงลําดับ 
และมีการตีความหมายเชิงคุณภาพควบคูดวย จึงทําใหคาที่ไดจากการทดสอบคลาดเคลื่อนจาก  
ความเปนจริง และไมเปนไปตามทฤษฏี ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงเหมาะสําหรับใชเปนตัวอธิบาย 
 
ผลการวิเคราะหปจจยัดานตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

 1)  ปจจัยดานลักษณะและขอบเขตของงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับ      
ปานกลาง นั่นหมายความวา พนักงานสวนใหญมีความพอใจตอความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
พนักงานมีความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน รวมไปถึงความนาสนใจของงาน ความทาทาย
ของงาน และงานที่ทําตรงกับความถนัด 

 2) ปจจัยดานความสําเร็จของงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง   นั่น
คือพนักงานสวนใหญรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน พอใจในผลสําเร็จของงาน
ที่เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ไดมีการใชความรูในการปฏิบัติงาน และพอใจในการเปดโอกาสให
ตัดสินใจในงานของตน 

 3) ปจจัยดานความรับผิดชอบ พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง     กลาว
ไดวา พนักงานมีความพอใจในความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน ตลอดจนการไดรับความเชื่อถือและไววางใจ ไดมีโอกาสแสดงความสามารถ และการมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

 4) ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปาน
กลาง กลาวไดวาพนักงานสวนใหญมีความพอใจในการสรางความสามารถและความชํานาญจาก
งานที่ปฏิบัติ รวมไปถึงไดมีโอกาสไดรับการฝกอบรม หรือฟนฟูความรูความสามารถ การไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบ โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และโอกาสศึกษาตอ อบรม ดูงาน 

 5) ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับ     
ปานกลาง แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญ พอใจในการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน 
ไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา รวมไป
ถึงวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และการเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 

 6) ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความสนิทสนม ความจริงใจ ความเปนกันเองเปนอยางมากและ
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มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ การไมทะเลาะเบาะแวง ตลอดจนมีการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีการเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็น และ การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 

 7) ปจจัยดานดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจใน
ระดับมาก กลาวไดวา ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือเปนอยางดีในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับ บัญชาใหความเคารพนับถือ และ ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

 8) ปจจัยดานดานการบังคับบัญชา พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง 
กลาวคือพนักงานสวนใหญมีความพอใจตอการเปดโอกาสใหเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรค การ
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในงานที่ปฏิบัติ มีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง เปดโอกาสให
มีสวนรวมในการตัดสินใจงานที่ รับผิดชอบ รวมไปถึงการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน ความยุติธรรมในการกระจายงาน และ ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 

 9) สวัสดิการที่ไดรับ พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง โดยพนักงาน
อาจจะมีความพอใจในบางปจจัยในระดับนอยเชนสวัสดิการคาที่พักอาศัย บางองคกรไมมี
สวัสดิการดานนี้ สวัสดิการเงินชวยเหลือคาพาหนะ ที่ไดรับอาจไมเพียงพอกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 
แตสวัสดิการในดานอื่น ๆ เชนสวัสดิการคาทันตกรรม โบนัส สวัสดิการดานชุดฟอรม เงินเดือน 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาลวงเวลา เงินรางวัลพิเศษ, คาเบี้ยขยัน พนักงานมีความพอใจในระดับ
ปานกลางซึ่งสามารถชดเชยสวัสดิการที่มีความพอใจนอยได จึงทําใหความพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยคร้ังนี้จึงเปนประโยชนตอองคกรในการวางแผนหรือแนวทาง    
การปฏิบัติเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานและลดอัตราการเปลี่ยนงาน 

 
 5.1.4  ขอมูลปญหาและอุปสรรคของความพึงพอใจของพนกังาน 
 ในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน          
จะพิจารณาจากเหตุผลในการยายงานและความพอใจที่นอยที่สุดในดานตางๆ  จากขอมูลพบวา       
5  เหตุผลที่ทําใหพนักงานยายงานมากที่สุด เรียงตามลําดับคือ ผลตอบแทนนอย ไมพอใจดาน
สวัสดิการ ไมมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท ไมพอใจสภาพการทํางาน และไมพอใจระบบการ
ทํางานของบริษัท 
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 จากการวิเคราะหพบวา สาเหตุที่ผลตอบแทนนอยอันเนือ่งมาจากปจจยัดังตอไปนี ้
 1)  ปริมาณการศึกษา กลาวคือบุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงกวาโดยเฉลี่ยจะมีรายไดสูงกวา
บุคคลที่มีการศึกษานอยกวา นอกจากนี้การศึกษาที่สูงขึ้นยังทําใหผลตอบแทนอื่นๆจากการทํางาน 
และสภาพการทํางานของบุคคลดีขึ้นดวย 
 2)  คุณภาพการศึกษา เปนที่ยอมรับกันวาคุณภาพของโรงเรียนโดยทั่ว ๆ ไปมีความ
แตกตางกัน ดังนั้นปริมาณการศึกษาอยางเดียวอาจไมพอเพียงที่จะอธิบายความแตกตางที่เกิดขึ้น 
ดัชนีที่นํามาใชวัดความแตกตางของโรงเรียน อาทิ คาใชจายตอหัวของนักเรียน ขนาดของชั้นเรียน  
คุณวุฒิโดยเฉลี่ยของครู 
 3)  การฝกอบรมในสถานที่ทํางาน เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นจะสะสมประสบการณทํางาน
มากขึ้นโดยการเรียนรูจากการทํางานนั่นเอง เมื่อมีประสบการณทํางานมากขึ้นจะทําใหสามารถ
ไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้นตามลําดับ 
 4)  ความสามารถสวนบุคคล มีหลายรูปแบบเชน ความสามารถทางดานภาษา ทางดาน
คณิตศาสตร หรืออ่ืนๆ ซ่ึงความสามารถเหลานี้มีสวนสัมพันธกับระดับรายไดที่สูงขึ้นดวย 
 5)  ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ทองที่ที่ เติบโตมาวาเปนทองที่ในเมืองหรือทองที่ในชนบท       
ระดับการศึกษาของภรรยา ความสามารถใจการโยกยาย ระดับความมั่นใจในตัวเอง รวมทั้งเชื้อชาติ
และเพศ 
 สวนปญหาและอุปสรรคที่พิจารณาจากความพอใจในดานตาง ๆ พบวา ปจจัยที่พนักงาน
มีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆไดแก ปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน ปจจัยดานสวัสดิการที่ไดรับ และ ปจจัยดานความรับผิดชอบ  
 จากการวิจัยนี้องคกรสามารถนําผลวิจัยในครั้งนี้เสนอใหฝายทรัพยากรบุคคลนําไป
พิจารณาหรือแนะนําพนักงานใหสามารถทํางานรวมกันแลวกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกร
เชน พนักงานระดับบริหาร ควรมีความเอื้ออาทร เอาใจใส ใหความสนิทสนม จริงใจ เปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา ในขณะเดียวกันผูใตบังคับบัญชาควรจะใหความเคารพนับถือ ใหความรวมมือใน
การทํางาน และขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน พนักงานที่มีตําแหนงในระดับเดียวกัน
ควรมีการชวยเหลือกันในการทํางาน มีการปรึกษาหารือ รวมมือกันวางแผนปฏิบัติงาน ใหความ
สนิทสนมจริงใจ มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ไมทะเลาะกัน 
 ถาพิจารณาจากคาเฉลี่ยความพอใจของปจจัยจูงใจมีบางปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ
ต่ํากวา ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อใหบริษัท หรือองคการทําการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (รายละเอียดไดจากการพิจารณาคาเฉลี่ยตาราง 4.17-4.26) 
จําแนกตามรายดานดังนี้ 
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 1.  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
  -  ปรับปรุงดานความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 2.  ดานความสําเรจ็ของงาน 
  -  ปรับปรุงประเด็นเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหพนักงานไดตัดสินใจในงานไดดวย
ตนเองตามความเหมาะสม 
  -  ปรับปรุงเกี่ยวกับการสรางความสําเร็จของงานโดยใหพนักงานไดใชความรู
ความสามรถในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 3.  ดานความรับผิดชอบ 
  -  ปรับปรุงประเด็นเกี่ยวกับการใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
รวมไปถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 4.  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
  -  ปรับปรุงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาตอ รวมไปถึงการ
ไดรับการฝกอบรม ดูงาน หรือฟนฟูความรูความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนง และความ
รับผิดชอบ 
  -  ปรับปรุงเกี่ยวกับการพิจารณาความดี ความชอบใหแกพนักงาน โดยอาศัยหลัก
ความยุติธรรม และความเสมอภาค เพื่อเปนการสรางโอกาสใหพนักงานไดมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ตามความเหมาะสม 
 5.  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
  -  หัวหนางานควรมีการเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา มีการเปด
โอกาสใหสรางความเขาใจระหวางกัน ทั้งนี้หากพบวาพนักงานในแตละระดับมีปญหาตอกัน หรือ
มัปญหาระหวางกันตองรีบดําเนินการแกไข 
 6.  ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 
  -  เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดปญหาในการทํางานมีการมาขอคําปรึกษานอย ทั้งนี้ 
ควรจัดใหมีการสังสรรคในแตละโอกาสตามความเหมาะสม และความจําเปน เพื่อใหเกิดความ  
สนิทสนม และเปนกันเองมากขึ้น และจําทําใหปญหาการทะเลาะเบาะแวง (ถามี) ลดลงได 
 7.  ดานการบังคับบัญชา 
  -  ควรมีการกําหนดรูปแบบการกระจายงานและ การบังคับบัญชาใหพนักงาน     
แตละตําแหนง แตละฝายภายใตความยุติธรรม ความสามารถ และปราศจากอคติตอพนักงาน ควรมี
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
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 8.  ดานสวัสดิการ 
  -  ควรพิจารณาศึกษาความเหมาะสมของสวัสดิการในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาทันตกรรม คาพาหนะ 
รวมไปถึงคาที่พักอาศัย เปนตน ของแตละตําแหนงใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และคาครองชีพ 
หากพบวาสวัสดิการดานใดไมเหมาะสม ควรทําการปรับปรุง หากพบวาสวัสดิการมีความหมาะสม
แลว ควรมีการชี้แจงใหพนักงานไดรับทราบเหตุผล 
 
5.2  ปญหาและขอจํากัดในการวจัิยคร้ังนี ้
 

 1.   เนื่องจากกลุมตัวอยางในการทําวิจัยคร้ังนี้อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ    
รวมทั้งสิ้นกวา 100 บริษัท ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยรวมทั้งรายละเอียด
เกี่ยวกับเครื่องมือวิจัยดวยตนเอง เพียงแตช้ีแจงรายละเอียดเปนเอกสารแนบกับแบบสอบถาม 
ขอจํากัดนี้อาจมีผลทําใหกลุมตัวอยางเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนได เชน ผูตอบแบบสอบถามบาง
รายยังไมเขาใจวิธีตอบแบบสอบถามโดยการประเมินตนเอง ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามอาจจะเวน
ไมตอบ 
 2.  วิธีการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ คือการประเมินตนเองสูงเกินความเปนจริง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Atwater (1998) วาปญหานี้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับในองคกร 
แมกระทั่งบุคลากรระดับสูงที่มีประสบการณในการทํางานมาแลวหลายป 
 3.  ความตั้งใจในการตอบแบบสอบถามของผูตอบ เนื่องจากมีผูตอบบางรายใหคะแนน
ระดับเดียวกันในทุกขอ ซ่ึงอาจเปนขอมูลที่คลาดเคลื่อน 
  


