
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจ รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน 
 กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ พนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน โดยไมแบงประเภทของอุตสาหกรรม จํานวน 200 คน โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) และแบบแบงชั้นภูมิ (Stratregy) โดยการสุมจะสามตามสัดสวนขนาดของ
โรงงานแบงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 139 คน ระดับบังคับบัญชา 52 คน และระดับบริหาร       
9 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured 
questionnaire) ซ่ึงมีคําถามทั้งปลายเปดและคําถามปลายปด ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาประมวลผล   
โดย ใชโปรแกรมทางสถิติและใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) คือการอธิบายขอมูลในรูป
ของการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
โดยจะนําตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของเขาสู Logit Model  คาที่ไดจากการประมาณโดยการใช Logit 
Model จะนํามาปรับและคํานวณโดยใชวิธี Maximum Likelehood เลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจะพิจารณาจากเหตุผลในการยายงานและความพอใจที่
นอยที่สุดในดานตาง ๆ ดังจะไดสรุปดังตอไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 5.1.1  ขอมูลเบื้องตนสวนบุคคล 
  พนักงานที่ทํางานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 69.5 ของพนักงานทั้งหมดโดย
แบงเปนเพศชาย รอยละ 38.5 และเพศหญิงรอยละ 31 พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจบการศึกษา
ในระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทารอยละ 41 จบการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา รอยละ 23 
สวนใหญมีอายุงาน 1-3 ป รอยละ 36.5 รองลงมาคืออายุงาน 3-5 ป เปนรอยละ 18.5 และอายุงาน
มากกวา 5 ป  รอยละ 14.5 มีรายไดตอเดือน 5000-10000บาท คิดเปนรอยละ 66 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการรอยละ 35 เคยยายสถานที่ทํางาน ในขณะที่รอยละ 34.5 ไมเคยยายสถานที่ทํางาน และ
สวนใหญไดทํางานไมตรงกับสาขาที่เรียนมารอยละ 60  
 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาคิดเปนรอยละ 39.5 
ในขณะที่รอยละ 30 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา พนักงานรอยละ 43.5  
เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ ในขณะที่รอยละ 26 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ
ไมเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ พนักงานรอยละ 40.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถ ในขณะที่รอยละ 29 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถ พนักงาน
รอยละ 36.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ เหมาะสมกับประสบการณ ในขณะที่รอยละ 33 เห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับประสบการณ  
 พนักงานที่ทํางานในตําแหนงระดับบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 26 ของพนักงานทั้งหมด
โดยแบงเปนเพศชาย รอยละ 13 และเพศหญิงรอยละ 13 พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 21 จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอย
ละ 2 สวนใหญมีอายุงาน 1-3 ป รอยละ 18.5 รองลงมาคืออายุงานมากกวา 5 ป เปนรอยละ 5.5 มี
รายไดตอเดือน 15000-20000บาท คิดเปนรอยละ 15 พนักงานระดับบังคับบัญชารอยละ 13 เคยยาย
สถานที่ทํางาน ในขณะที่รอยละ 13 ไมเคยยายสถานที่ทํางาน และสวนใหญไดทํางานตรงกับสาขา  
ที่เรียนมารอยละ 27  
 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาคิดเปนรอยละ 13 
เทากับรอยละของพนักงานที่เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา พนักงานรอยละ 
16 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ ในขณะที่รอยละ 10 เห็นวาเงินเดือน    
ที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ พนักงานรอยละ 17.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสม
กับความสามารถ ในขณะที่รอยละ 8.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ พนักงาน
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รอยละ 15 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับประสบการณ ในขณะที่รอยละ 11 เห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับประสบการณ 
 พนักงานที่ทํางานในตําแหนงระดับจัดการ คิดเปนรอยละ 4.5 ของพนักงานทั้งหมด   
โดยเปนเพศชาย รอยละ 4.5 พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
รอยละ 3 จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.5 สวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป    
รอยละ 3 รองลงมาคืออายุงาน1-3 ป เปนรอยละ 1.5 มีรายไดตอเดือน 20001-25000บาท คิดเปน 
รอยละ 3 และรอยละ 1.5 มีรายไดตอเดือน 30000 บาทขึ้นไป พนักงานระดับจัดการรอยละ 1.5    
เคยยายสถานที่ทํางาน ในขณะที่รอยละ 3 ไมเคยยายสถานที่ทํางาน และสวนใหญไดทํางานไมตรง
กับสาขาที่เรียนมารอยละ 3  
 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาคิดเปนรอยละ 4.5 
และ รอยละ 3 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ ในขณะที่รอยละ 1.5 เห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ พนักงานรอยละ 3 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความสามารถ  ในขณะที่รอยละ  1.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถ พนักงานรอยละ 3 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับประสบการณ ในขณะที่    
รอยละ 1.5 เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับประสบการณ 
  
 5.1.2  ขอมูลแสดงความพึงพอใจของพนักงาน 
 จากการศึกษาความพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือพบวา สวนใหญพนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจตอปจจัยตาง ๆ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
พนักงานมีความพอใจกับปจจัยดานตาง ๆ จํานวน 2 ดานในระดับมากคือดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และมีความพอใจในระดับปานกลางกับ
ปจจัยดานตาง ๆ จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะและขอบเขตของงาน   
ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ 
และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 
 5.1.3  ขอมูลปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในงาน  

 สําหรับการนําเสนอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานจากการ
คํานวณสมการ Logit มีดังตอไปนี้คือปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของพนักงานที่
ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ไดแก ปจจัยดานลักษณะและขอบเขตของงาน (F1) ความพอใจในดานความสําเร็จของงาน (F2) 
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ดานความรับผิดชอบ (F3) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (F5) ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (F6) ดานการบังคับบัญชา (F8) สวัสดิการที่ไดรับ (W) 

 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรที่ทําการศึกษามีลักษณะเปนขอมูลแบบเรียงลําดับ 
และมีการตีความหมายเชิงคุณภาพควบคูดวย จึงทําใหคาที่ไดจากการทดสอบคลาดเคลื่อนจาก  
ความเปนจริง และไมเปนไปตามทฤษฏี ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงเหมาะสําหรับใชเปนตัวอธิบาย 
 
ผลการวิเคราะหปจจยัดานตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

 1)  ปจจัยดานลักษณะและขอบเขตของงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับ      
ปานกลาง นั่นหมายความวา พนักงานสวนใหญมีความพอใจตอความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
พนักงานมีความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน รวมไปถึงความนาสนใจของงาน ความทาทาย
ของงาน และงานที่ทําตรงกับความถนัด 

 2) ปจจัยดานความสําเร็จของงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง   นั่น
คือพนักงานสวนใหญรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน พอใจในผลสําเร็จของงาน
ที่เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ไดมีการใชความรูในการปฏิบัติงาน และพอใจในการเปดโอกาสให
ตัดสินใจในงานของตน 

 3) ปจจัยดานความรับผิดชอบ พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง     กลาว
ไดวา พนักงานมีความพอใจในความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน ตลอดจนการไดรับความเชื่อถือและไววางใจ ไดมีโอกาสแสดงความสามารถ และการมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

 4) ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปาน
กลาง กลาวไดวาพนักงานสวนใหญมีความพอใจในการสรางความสามารถและความชํานาญจาก
งานที่ปฏิบัติ รวมไปถึงไดมีโอกาสไดรับการฝกอบรม หรือฟนฟูความรูความสามารถ การไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบ โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และโอกาสศึกษาตอ อบรม ดูงาน 

 5) ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับ     
ปานกลาง แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญ พอใจในการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน 
ไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา รวมไป
ถึงวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และการเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 

 6) ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความสนิทสนม ความจริงใจ ความเปนกันเองเปนอยางมากและ
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มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ การไมทะเลาะเบาะแวง ตลอดจนมีการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีการเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็น และ การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 

 7) ปจจัยดานดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจใน
ระดับมาก กลาวไดวา ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือเปนอยางดีในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับ บัญชาใหความเคารพนับถือ และ ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

 8) ปจจัยดานดานการบังคับบัญชา พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง 
กลาวคือพนักงานสวนใหญมีความพอใจตอการเปดโอกาสใหเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรค การ
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในงานที่ปฏิบัติ มีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง เปดโอกาสให
มีสวนรวมในการตัดสินใจงานที่ รับผิดชอบ รวมไปถึงการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน ความยุติธรรมในการกระจายงาน และ ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 

 9) สวัสดิการที่ไดรับ พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง โดยพนักงาน
อาจจะมีความพอใจในบางปจจัยในระดับนอยเชนสวัสดิการคาที่พักอาศัย บางองคกรไมมี
สวัสดิการดานนี้ สวัสดิการเงินชวยเหลือคาพาหนะ ที่ไดรับอาจไมเพียงพอกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 
แตสวัสดิการในดานอื่น ๆ เชนสวัสดิการคาทันตกรรม โบนัส สวัสดิการดานชุดฟอรม เงินเดือน 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาลวงเวลา เงินรางวัลพิเศษ, คาเบี้ยขยัน พนักงานมีความพอใจในระดับ
ปานกลางซึ่งสามารถชดเชยสวัสดิการที่มีความพอใจนอยได จึงทําใหความพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

 ดังนั้นจากผลการวิจัยคร้ังนี้จึงเปนประโยชนตอองคกรในการวางแผนหรือแนวทาง    
การปฏิบัติเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานและลดอัตราการเปลี่ยนงาน 

 
 5.1.4  ขอมูลปญหาและอุปสรรคของความพึงพอใจของพนกังาน 
 ในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน          
จะพิจารณาจากเหตุผลในการยายงานและความพอใจที่นอยที่สุดในดานตางๆ  จากขอมูลพบวา       
5  เหตุผลที่ทําใหพนักงานยายงานมากที่สุด เรียงตามลําดับคือ ผลตอบแทนนอย ไมพอใจดาน
สวัสดิการ ไมมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท ไมพอใจสภาพการทํางาน และไมพอใจระบบการ
ทํางานของบริษัท 
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 จากการวิเคราะหพบวา สาเหตุที่ผลตอบแทนนอยอันเนือ่งมาจากปจจยัดังตอไปนี ้
 1)  ปริมาณการศึกษา กลาวคือบุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงกวาโดยเฉลี่ยจะมีรายไดสูงกวา
บุคคลที่มีการศึกษานอยกวา นอกจากนี้การศึกษาที่สูงขึ้นยังทําใหผลตอบแทนอื่นๆจากการทํางาน 
และสภาพการทํางานของบุคคลดีขึ้นดวย 
 2)  คุณภาพการศึกษา เปนที่ยอมรับกันวาคุณภาพของโรงเรียนโดยทั่ว ๆ ไปมีความ
แตกตางกัน ดังนั้นปริมาณการศึกษาอยางเดียวอาจไมพอเพียงที่จะอธิบายความแตกตางที่เกิดขึ้น 
ดัชนีที่นํามาใชวัดความแตกตางของโรงเรียน อาทิ คาใชจายตอหัวของนักเรียน ขนาดของชั้นเรียน  
คุณวุฒิโดยเฉลี่ยของครู 
 3)  การฝกอบรมในสถานที่ทํางาน เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นจะสะสมประสบการณทํางาน
มากขึ้นโดยการเรียนรูจากการทํางานนั่นเอง เมื่อมีประสบการณทํางานมากขึ้นจะทําใหสามารถ
ไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้นตามลําดับ 
 4)  ความสามารถสวนบุคคล มีหลายรูปแบบเชน ความสามารถทางดานภาษา ทางดาน
คณิตศาสตร หรืออ่ืนๆ ซ่ึงความสามารถเหลานี้มีสวนสัมพันธกับระดับรายไดที่สูงขึ้นดวย 
 5)  ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ทองที่ที่ เติบโตมาวาเปนทองที่ในเมืองหรือทองที่ในชนบท       
ระดับการศึกษาของภรรยา ความสามารถใจการโยกยาย ระดับความมั่นใจในตัวเอง รวมทั้งเชื้อชาติ
และเพศ 
 สวนปญหาและอุปสรรคที่พิจารณาจากความพอใจในดานตาง ๆ พบวา ปจจัยที่พนักงาน
มีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆไดแก ปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน ปจจัยดานสวัสดิการที่ไดรับ และ ปจจัยดานความรับผิดชอบ  
 จากการวิจัยนี้องคกรสามารถนําผลวิจัยในครั้งนี้เสนอใหฝายทรัพยากรบุคคลนําไป
พิจารณาหรือแนะนําพนักงานใหสามารถทํางานรวมกันแลวกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกร
เชน พนักงานระดับบริหาร ควรมีความเอื้ออาทร เอาใจใส ใหความสนิทสนม จริงใจ เปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา ในขณะเดียวกันผูใตบังคับบัญชาควรจะใหความเคารพนับถือ ใหความรวมมือใน
การทํางาน และขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน พนักงานที่มีตําแหนงในระดับเดียวกัน
ควรมีการชวยเหลือกันในการทํางาน มีการปรึกษาหารือ รวมมือกันวางแผนปฏิบัติงาน ใหความ
สนิทสนมจริงใจ มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ไมทะเลาะกัน 
 ถาพิจารณาจากคาเฉลี่ยความพอใจของปจจัยจูงใจมีบางปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ
ต่ํากวา ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อใหบริษัท หรือองคการทําการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (รายละเอียดไดจากการพิจารณาคาเฉลี่ยตาราง 4.17-4.26) 
จําแนกตามรายดานดังนี้ 
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 1.  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
  -  ปรับปรุงดานความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 2.  ดานความสําเรจ็ของงาน 
  -  ปรับปรุงประเด็นเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหพนักงานไดตัดสินใจในงานไดดวย
ตนเองตามความเหมาะสม 
  -  ปรับปรุงเกี่ยวกับการสรางความสําเร็จของงานโดยใหพนักงานไดใชความรู
ความสามรถในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 3.  ดานความรับผิดชอบ 
  -  ปรับปรุงประเด็นเกี่ยวกับการใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
รวมไปถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 4.  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
  -  ปรับปรุงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาตอ รวมไปถึงการ
ไดรับการฝกอบรม ดูงาน หรือฟนฟูความรูความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนง และความ
รับผิดชอบ 
  -  ปรับปรุงเกี่ยวกับการพิจารณาความดี ความชอบใหแกพนักงาน โดยอาศัยหลัก
ความยุติธรรม และความเสมอภาค เพื่อเปนการสรางโอกาสใหพนักงานไดมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ตามความเหมาะสม 
 5.  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
  -  หัวหนางานควรมีการเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา มีการเปด
โอกาสใหสรางความเขาใจระหวางกัน ทั้งนี้หากพบวาพนักงานในแตละระดับมีปญหาตอกัน หรือ
มัปญหาระหวางกันตองรีบดําเนินการแกไข 
 6.  ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 
  -  เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดปญหาในการทํางานมีการมาขอคําปรึกษานอย ทั้งนี้ 
ควรจัดใหมีการสังสรรคในแตละโอกาสตามความเหมาะสม และความจําเปน เพื่อใหเกิดความ  
สนิทสนม และเปนกันเองมากขึ้น และจําทําใหปญหาการทะเลาะเบาะแวง (ถามี) ลดลงได 
 7.  ดานการบังคับบัญชา 
  -  ควรมีการกําหนดรูปแบบการกระจายงานและ การบังคับบัญชาใหพนักงาน     
แตละตําแหนง แตละฝายภายใตความยุติธรรม ความสามารถ และปราศจากอคติตอพนักงาน ควรมี
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
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 8.  ดานสวัสดิการ 
  -  ควรพิจารณาศึกษาความเหมาะสมของสวัสดิการในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาทันตกรรม คาพาหนะ 
รวมไปถึงคาที่พักอาศัย เปนตน ของแตละตําแหนงใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และคาครองชีพ 
หากพบวาสวัสดิการดานใดไมเหมาะสม ควรทําการปรับปรุง หากพบวาสวัสดิการมีความหมาะสม
แลว ควรมีการชี้แจงใหพนักงานไดรับทราบเหตุผล 
 
5.2  ปญหาและขอจํากัดในการวจัิยคร้ังนี ้
 

 1.   เนื่องจากกลุมตัวอยางในการทําวิจัยคร้ังนี้อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ    
รวมทั้งสิ้นกวา 100 บริษัท ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยรวมทั้งรายละเอียด
เกี่ยวกับเครื่องมือวิจัยดวยตนเอง เพียงแตช้ีแจงรายละเอียดเปนเอกสารแนบกับแบบสอบถาม 
ขอจํากัดนี้อาจมีผลทําใหกลุมตัวอยางเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนได เชน ผูตอบแบบสอบถามบาง
รายยังไมเขาใจวิธีตอบแบบสอบถามโดยการประเมินตนเอง ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามอาจจะเวน
ไมตอบ 
 2.  วิธีการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ คือการประเมินตนเองสูงเกินความเปนจริง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Atwater (1998) วาปญหานี้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับในองคกร 
แมกระทั่งบุคลากรระดับสูงที่มีประสบการณในการทํางานมาแลวหลายป 
 3.  ความตั้งใจในการตอบแบบสอบถามของผูตอบ เนื่องจากมีผูตอบบางรายใหคะแนน
ระดับเดียวกันในทุกขอ ซ่ึงอาจเปนขอมูลที่คลาดเคลื่อน 
  


