
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 จากวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปนสวนตาม
วัตถุประสงคดังนี้ 
 
4.1  ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดผล
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1   แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามเพศและตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 77 62 139 38.5 31 69.5 
พนักงานระดบับังคับบัญชา 26 26 52 13 13 26 
พนักงานระดบับริหาร 9 0 9 4.5 0 4.5 
รวม 112 88 200 56 44 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย จําแนกเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ     
มากที่สุดคือจํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 69.5  รองลงมาคือพนักงานระดับบังคับบัญชา 52 ราย  
คิดเปนรอยละ 26 และพนักงานระดับบริหาร  9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 1 0.5 
20 – 29 163 81.5 
30 – 39 33 16.5 
40 – 49 3 1.5 
รวม 200 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุในชวง 20-29 ป มีจํานวน163 ราย คิดเปน
รอยละ 81.5 รองลงมาคือกลุมอายุในชวง 30-39 ป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.5  กลุมอายุ   
40-49 ป  จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 และกลุมอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 129 64.5 
แตงงาน 66 33 
หยา 1 0.5 
หมาย 44 0 
รวม 200 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 
64.5 รองลงมาคือพนักงานที่อยูในสถานภาพแตงงานแลว จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 33 สาเหตุ
ที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด อาจมีสาเหตุจากการที่กลุมตัวอยางสวนใหญยังอยูในชวง
เร่ิมทํางานไมนาน หรืออยูในชวงเก็บเงินเพื่อสรางครอบครัว 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมปลาย หรือเทียบเทา 85 42.5 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 49 24.5 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 59 29.5 
สูงกวาปริญญาตรี 7 3.5 
รวม 200 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวาพนกังานสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย         หรือ
เทียบเทา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5  รองลงมาคือระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา จํานวน 
59  คน  คิดเปนรอยละ 29.5 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหนงและระดับการศึกษาสูงสดุ 
 
 ตําแหนง รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 1 2 3 

รวม 

1 2 3 

รวม 

มัธยมปลาย หรือเทียบเทา 82 3 0 85 41 1.5 0 42.5 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 46 3 0 49 23 1.5 0 24.5 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 11 42 6 59 5.5 21 3 29.5 
สูงกวาปริญญาตรี 0 4 3 7 0 2 1.5 3.5 
รวม 139 52 9 200 69.5 26 4.5 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตําแหนง 1 หมายถึง ตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
      ตําแหนง 2 หมายถึง ตําแหนงระดับบังคับบัญชา 
      ตําแหนง 3 หมายถึง ตําแหนงระดับบริหาร 
 
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย         
หรือเทียบเทา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5  รองลงมาคือระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
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จํานวน 59  คน  คิดเปนรอยละ 29.5  โดยพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
มัธยมปลาย หรือเทียบเทา คือ 82 ราย คิดเปนรอยละ 41 สวนพนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา คือ 42 ราย คิดเปนรอยละ 21  สวนพนักงานระดับ
บริหารสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  6 ราย คิดเปนรอยละ 3 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามอายกุารทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1-3 ป 113 56.5 
3-5 ป 41 20.5 
มากกวา 5 ป 46 23 
รวม 200 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหนงและอายุการทํางาน 
 
 ตําแหนง  รอยละ  

อายุการทํางาน 1 2 3 รวม 1 2 3 รวม 
1-3 ป 73 37 3 113 36.5 18.5 1.5 56.5 
3-5 ป 37 4 0 41 18.5 2 0 20.5 
มากกวา 5 ป 29 11 6 46 14.5 5.5 3 23 
รวม 139 52 9 200 69.5 26 4.5 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตําแหนง 1 หมายถึง ตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
      ตําแหนง 2 หมายถึง ตําแหนงระดับบังคับบัญชา 
      ตําแหนง 3 หมายถึง ตําแหนงระดับบริหาร 
 
 จากตารางพบวาพนักงานสวนใหญมีอายุการทํางาน 1-3 ป คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมา
คืออายุการทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 46  คน คิดเปนรอยละ 23 เหตุผลที่พนักงานสวนใหญมีอายุงาน
อยูระหวาง 1-3  ปจะเห็นวาสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการเนื่องจาก การทํางานในตําแหนง
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ระดับปฏิบัติการเปนงานที่ใชทักษะฝมือนอย และมีความสามารถปานกลางจะถูกทดแทนไดงาย 
สวนพนักงานระดับจัดการสวนใหญมีอายุงานมากกวา 5 ป เนื่องจากพนักงานระดับนี้เปนแรงงานที่
มีทักษะฝมือสูง และการทํางานที่เดิมเปนเวลนาน ทําใหเกิดความคุนเคยกับสภาพการทํางานและ
ผลประโยชนตาง ๆ ก็มักจะเพิ่มสูงขึ้นตามประสบการณตามระยะเวลาที่ทํางานดวย  
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
5000 - 10000 บาท 136 68 
10001 - 15000 บาท 23 11.5 
15001 - 20000 บาท 30 15 
20001 – 25000 บาท 6 3 
25001 – 30000 บาท 2 1 
30000 บาท ขึ้นไป 3 1.5 
รวม 200 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวาพนกังานสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5000-10000 บาทมากที่สุด
จํานวน 136 คนคิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือชวง 15001 - 20000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 15 เมื่อดูจากขอมูลพบวารายไดสวนใหญของพนักงานที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมสูงกวา
รายไดของพนกังานที่มีอายใุกลเคียงกันทีท่าํงานในบริษัทเอกชนทัว่ไป หรือในหนวยงานราชการ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมมักจะมีการทํางานลวงเวลา และรายไดอีกสวน
หนึ่งกไ็ดมาจากคาสวัสดิการตางๆเชนคาพาหนะ(คาน้ํามนั) คาอาหาร คาที่อยูอาศัย เปนตน จึงทําให
รายไดรวมตอเดือนสูง 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหนงและรายไดตอเดือนของพนักงาน 
 
 ตําแหนง/จํานวน  ตําแหนง/รอยละ  

รายไดตอเดือน 1 2 3 รวม 1 2 3 รวม 
5000 - 10000 บาท 132 4 0 136 66 2 0 68 
10001 - 15000 บาท 7 16 0 23 3.5 8 0 11.5 
15001 - 20000 บาท 0 30 0 30 0 15 0 15 
20001 – 25000 
บาท 

0 0 6 6 0 0 3 3 

25001 – 30000 
บาท 

0 2 0 2 0 1 0 1 

30000 บาท ขึ้นไป 0 0 3 3 0 0 1.5 1.5 
รวม 139 52 9 200 69.5 26 4.5 100 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตําแหนง 1 หมายถึง ตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
      ตําแหนง 2 หมายถึง ตําแหนงระดับบังคับบัญชา 
      ตําแหนง 3 หมายถึง ตําแหนงระดับบริหาร 
 

 เมื่อจําแนกรายไดตอเดือนตามตําแหนงพบวา  พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมี
รายไดที่ระดับ 5000-10000 บาท จํานวน 132 คน  พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมีรายไดที่
ระดับ 15001-20000 บาท จํานวน 30 คน สวนพนักงานระดับจัดการ สวนใหญมีรายไดที่ระดับ 
20001-25000 บาท จํานวน 6 คน  
 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือนจําแนกตามตําแหนงพบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทามี
รายไดอยูในชวง 5000 - 10000 บาท ซ่ึงสูงกวาแรงงานที่จบการศึกษาระดับเดียวกันที่ทํางานใน
บริษัททั่วไป หรือหนวยงานของรัฐ ซ่ึงสอดคลองกับพนักงานระดับฏิบัติการคือ สวนใหญมีรายได
อยูในชวง 15001 - 20000 บาทซึ่งมากกวาแรงงานที่จบการศึกษาระดับเดียวกันที่ทํางานในบริษัท
ทั่วไป หรือหนวยงานของรัฐ นั่นทําใหแรงงานสวนใหญเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจึงมุงเขาสู
ตลาดแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเพราะผลตอบแทนที่มากกวา และอาจสงผลตอหนวยงานอื่นคือ 
แรงงานที่มีความสามารถ และทักษะสูง มีแนวโนมที่จะไมทํางานในหนวยงานของรัฐ 
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  การที่แรงงานมีแนวโนมที่จะมุงสูตลาดอุตสาหกรรมเปนหลักไมไดกอใหเกิด
ผลเสียอยางรุนแรงมากนัก อีกนัยหนึ่งนั่นคือ ตลาดอุตสาหกรรมของประเทศไดแรงงานที่มี
ความสามารถและทักษะสูงไปเปนกําลังสําคัญในการผลิตจึงสงผลใหอุตสาหกรรมของประเทศมี
ประสิทธิภาพและศักยภาพซึ่งสามารถแขงขันในกับนานาประเทศได 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนพนักงาน จําแนกตามการยายงานและตําแหนง 
 

 จํานวน รอยละ 

ตําแหนง เคยยายงาน ไมเคยยายงาน เคยยายงาน ไมเคยยายงาน 
ระดับปฏิบัติการ 70 69 35 34.5 
ระดับบังคับบญัชา 26 26 13 13 
ระดับบริหาร 3 6 1.5 3 
รวม 99 101 49.5 50.5 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงานระดับบังคับบัญชา มีสัดสวน
ของการเคยยายงานและไมยายงานใกลเคียงกัน สวนพนักงานระดับบริหารสวนใหญมีสัดสวน    
การยายงานที่นอยกวา 
 
ตารางที่ 4.11      แสดงจํานวนพนักงาน จําแนกตามการทาํงานที่ตรงกับสาขาที่เรียนมาและตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ตําแหนง ตรงสาขา ไมตรงสาขา ตรงสาขา ไมตรงสาขา 
ระดับปฏิบัติการ 19 120 9.5 60 
ระดับบังคับบญัชา 27 25 13.5 12.5 
ระดับบริหาร 3 6 1.5 3 
รวม 49 151 24.5 75.5 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 

 จากตารางจะเห็นวาพนักงานสวนใหญจะทํางานไมตรงกับสาขาที่เรียนมา จํานวน 151 คน 
คิดเปนรอยละ 75.5 จากการวิเคราะหตามตําแหนงจะพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจะ
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ทํางานไมตรงกับสาขาที่เรียนมามากถึง  120  คน คิดเปนรอยละ   86.33      สวนพนักงานระดับ
บังคับบัญชาสวนใหญไดทํางานตรงกับสาขาที่เรียนมาจํานวน 27  คนคิดเปนรอยละ 51.92     สวน
พนักงานระดับบริหารสวนใหญทํางานไมตรงกับสาขาที่เรียนมา 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนพนักงาน จําแนกตามเหตุผลการยายงาน 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมมั่นใจในความมั่นคง 33 33.3 
ผลตอบแทนนอย 68 68.7 
ไมพอใจสภาพการทํางาน 24 24.2 
ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 5 5.0 
ไมพอใจระบบการทํางานของบริษัท 23 23.2 
บริษัทเขมงวดเกินไป 9 9.1 
ภาระความรับผิดชอบมากเกนิไป 12 12.1 
ไมพอใจดานสวัสดิการ 46 46.4 
ไมพอใจผูบังคบับัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา 4 4.0 
สถานประกอบการปดกิจการ 1 1 
ไมมีความเจรญิกาวหนา 15 15.1 
ขาดความเปนอิสระ 4 4.0 
ไมพอใจผูใตบงัคับบัญชา 7 7.0 
งานที่ทําไมเปนที่ยอมรับของสังคมหรือญาติพี่นอง 0 0 
ไมสามารถสรางผลงานใหบริษัทไดตามเปาหมาย 1 1 
งานมีลักษณะอันตราย 4 4.0 
ไดงานใหม 4 4.0 
ยายที่อยู 2 2.0 
เหตุผลสวนตัว 4 4.0 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : 1. คัดคําตอบเฉพาะผูที่เคยยายงานเทานั้น (จํานวน 99 ราย) 
      2. พนักงานแตละรายอาจมีเหตุผลในการยายสถานทีท่ํางานมากกวา 1 เหตุผล 
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 จากตารางขางตนจะเห็นวาเหตุผลที่มีผลตอการยายงานมากที่สุดคือ ผลตอบแทนนอย  
จํานวน 68 คน รองลงมาคือ ไมพอใจดานสวัสดิการ จํานวน 46 คน เหตุผลที่มีผลเปนอันดับที่สาม
ตอการยายงานคือ ไมมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท จํานวน 33 คน สวนเหตุผลอ่ืน ๆ ที่มีผลตอ
การยายงานไดแก งานที่ทํามีลักษณะอันตราย  ไดงานใหม  ยายที่อยู และ เหตุผลสวนตัว 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนพนักงาน จําแนกความคดิเหน็วาเงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ 
  วุฒิการศึกษาและตําแหนง 
 
 จํานวน รอยละ 

ตําแหนง เหมาะสม ไมเหมาะสม เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ระดับปฏิบัติการ 79 60 39.5 30 
ระดับบังคับบญัชา 26 26 13 13 
ระดับบริหาร 9 0 4.5 0 
รวม 114 86 57 43 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางจะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิ
การศึกษา จํานวน  104 คน คิดเปนรอยละ 52 จากการวิเคราะหตามตําแหนงจะพบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา มากถึง 79 คน 
คิดเปนรอยละ 56.83  สวนพนักงานระดับบังคับบัญชามีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
วุฒิการศึกษาจํานวน 26  คนคิดเปนรอยละ 50   สวนพนักงานระดับบริหารสวนใหญมีความเห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกความคดิเหน็วาเงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที ่
  รับผิดชอบและตําแหนง 
 
 จํานวน รอยละ 

ตําแหนง เหมาะสม ไมเหมาะสม เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ระดับปฏิบัติการ 87 52 43.5 26 
ระดับบังคับบญัชา 20 32 10 16 
ระดับบริหาร 6 3 3 1.5 
รวม 113 87 56.5 43.5 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางจะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่
รับผิดชอบจํานวน 113  คน คิดเปนรอยละ  56.5  จากการวิเคราะหตามตําแหนงจะพบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบมากถึง     
87  คน คิดเปนรอยละ 62.59 ของพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนพนักงานระดับบังคับบัญชา     
สวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบจํานวน 32 คนคิดเปน  
รอยละ 61.54 ของพนักงานระดับบังคับบัญชา สวนพนักงานระดับบริหารสวนใหญมีความเห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ของพนักงาน
ระดับบริหาร 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวนพนักงาน จําแนกความคดิเหน็วาเงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ 
  ความสามารถและตําแหนง 
 
 จํานวน รอยละ 

ตําแหนง เหมาะสม ไมเหมาะสม เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ระดับปฏิบัติการ 81 58 40.5 29 
ระดับบังคับบญัชา 17 35 8.5 17.5 
ระดับบริหาร 6 3 3 1.5 
รวม 104 96 52 48 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
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 จากตารางจะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถจํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 52  จากการวิเคราะหตามตําแหนงจะพบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถมากถึง 81 คน 
คิดเปนรอยละ  58.27 ของพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนพนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมี
ความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถจํานวน 35  คนคิดเปนรอยละ 67.3 ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  สวนพนักงานระดับบริหารสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความสามารถจํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 66.67 ของพนักงานระดับบริหาร 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนพนักงาน จําแนกความคดิเหน็วาเงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ 
  ประสบการณและตําแหนง 
 
 จํานวน รอยละ 

ตําแหนง เหมาะสม ไมเหมาะสม เหมาะสม ไมเหมาะสม 
ระดับปฏิบัติการ 73 66 36.5 33 
ระดับบังคับบญัชา 22 30 11 15 
ระดับบริหาร 6 3 3 1.5 
รวม 101 99 50.5 49.5 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางจะเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ประสบการณจํานวน 101  คน คิดเปนรอยละ 50.5 จากการวิเคราะหตามตําแหนงจะพบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับประสบการณมากถึง 73 คน 
คิดเปนรอยละ  52.52 ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  สวนพนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญมี
ความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับประสบการณจํานวน 30  คนคิดเปนรอยละ 57.69 ของ
พนักงานระดับบังคับบัญชา  สวนพนักงานระดับบริหารสวนใหญมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับประสบการณ 
 จากขอมูลเบื้องตนสามารถสรุปไดดังนี ้
 เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ
เทียบเทา และผลตอบแทนที่ไดรับอยูในชวง 5000-10000 บาท ซ่ึงมากกวา อัตราเงินเดือนตาม
ประกาศของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ซ่ึง กําหนด ขั้นเงินเดือนของ 
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ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทาไวที่ 4360 บาท ดังนั้นเมื่อสอบถามความคิดเห็นของเงินเดือนที่
ไดรับกับปจจัยตางๆ เชน วุฒิการศึกษา ความรับผิดชอบ ความสามารถและประสบการณแลวทําให
พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปจจัยตางๆ 
 ในขณะที่ พนักงานระดับบังคับบัญชาสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และไดทํางานตรงกับสาขาที่เรียนมา และรายไดตอเดือนอยูในชวง 15001-20000 บาท    
ซ่ึงรายไดที่ไดรับนาจะเหมาะสมกับปจจัยตางๆ เชนวุฒิการศึกษา ความรับผิดชอบ ความสามารถ
และประสบการณ  แตจากความคิดเห็นพบวา สวนใหญพนักงานระดับบังคับบัญชามีความคิดเห็น
วาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยตาง ๆ เชน ความรับผิดชอบ ความสามารถ 
และประสบการณ สาเหตุที่ทําใหพนักงานคิดวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมอาจเนื่องมาจาก
พนักงานระดับนี้สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และลักษณะของงานที่ทําจะตองใช
ความสามารถและทักษะในระดับปานกลางจนถึงสูง และมีความกดดันในการทํางาน ดังนั้นจึงมีการ
คาดหวังวาผลตอบแทนที่ไดนาจะสูงกวาที่ไดรับในปจจุบัน 
 สวนพนักงานระดับจัดการสวนใหญมีรายไดมากกวา 20000 บาทตอเดือนและสวนใหญ
มีความคิดเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยตางๆเชน ความรับผิดชอบ 
ความสามารถ และประสบการณ เมื่อพิจารณาควบคูกับการยายงานและอายุงานพบวาพนักงาน
ระดับจัดการสวนใหญไมเคยยายงาน และอายุงานมากกวา 5 ป อาจกลาวไดวา การทํางานในที่เดิม
เปนระยะเวลานานกอใหเกิดความคุนเคยกับสภาพการทํางาน มีความมั่นใจและความมั่นคงในดาน
สังคม รวมไปถึงผลประโยชนทางดานสวัสดิการและคาจางที่มักจะเพิ่มสูงขึ้นตามระยะเวลาที่
ทํางาน 
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4.2  ขอมูลแสดงระดับความพงึพอใจในงานของพนักงาน 
 

ตารางที่ 4.17  ตารางสรุปความพอใจในงานของพนักงานตอปจจยัในการทํางาน 
 

ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 3.31 ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.17 ปานกลาง 
๓  ดานความรับผิดชอบ 3.12 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.63 ปานกลาง 
๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.17 ปานกลาง 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.58 มาก 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.52 มาก 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.42 ปานกลาง 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.70 ปานกลาง 
รวม 3.10 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
        จากตาราง แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความพอใจตอปจจัยจูงใจภาพรวมในระดับ       
ปานกลาง ปจจัยในดานตาง ๆ พนักงานมีความพอใจในระดับปานกลางเกือบทุกดาน ยกเวน ปจจัย
ดานความความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานมีความ
พอใจในระดับมาก สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความพอใจปานกลาง เรียงลําดับตามนี้คือ มีคาเฉลี่ยระดับ
พอใจปานกลางทุกหัวขอ โดยเรียงตามลําดับคือ ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะและขอบเขต  
ของงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความรับผิดชอบ 
สวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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ตารางที่ 4.18  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
  ในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  3.49  ปานกลาง  3.34  ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.04 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 
๓  ดานความรับผิดชอบ 3.24 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.71 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 
๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.28 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.62 มาก 3.24 ปานกลาง 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.64 มาก 3.25 ปานกลาง 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.58 มาก 3.61 มาก 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.88 ปานกลาง 2.7 ปานกลาง 

รวม 3.25 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
        จากตารางแสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีความพอใจตอปจจัยในการทํางาน
โดยรวมในระดับเดียวกันคือมีความพอใจในระดับปานกลาง ในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา 
ปจจัยที่เพศชายและเพศหญิงมีความพอใจในระดับเดียวกันคือพอใจปานกลาง ไดแก ดานลักษณะ
และขอบเขตของงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความ
รับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และ ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ขอมูลความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานจําแนกตามเพศ                
จากการศึกษาพบวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพอใจตอปจจัยในการทํางานโดยรวม      
ในระดับเดียวกันคือมีความพอใจในระดับปานกลาง แตคาเฉลี่ยรวมของเพศชายสูงกวาเพศหญิง   
ในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ปจจัยที่เพศชายและเพศหญิงมีความพอใจในระดับเดียวกันคือ
พอใจปานกลาง ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และ ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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 สาเหตุที่ทําใหคาเฉลี่ยความพอใจรวมของพนักงานเพศชายมากกวาเพศหญิงอาจเนื่องมา 
จากลักษณะของงานที่ทําเกี่ยวของกับทางอุตสาหกรรมซึ่งเหมาะสมกับเพศชายมากกวา ดูไดจาก
ความพอใจในดานลักษณะและขอบเขตของงานของเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนปจจัยที่ทั้งเพศ
ชายและหญิงมีความพอใจนอยที่สุดคือดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งนี้เพราะในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีแรงงานเปนจํานวนมาก นั่นหมายถึงการแขงขันที่สูงเพื่อจะไดมีโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
  การทํางานจําแนกตามอายุงาน 
 

1-3 ป 3-5 ป มากกวา 5 ป 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 3.39 ปานกลาง 3.53 มาก 3.45 ปานกลาง 

๒  ดานความสําเร็จของงาน 3.01 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
๓  ดานความรับผิดชอบ 3.16 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
๔  ดานความกาวหนาในหนาที่ 
 การงาน 2.67 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 
๕  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.24 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
 รวมงาน 3.67 มาก 3.47 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
๗  ดานความสัมพันธกับ
 ผูใตบังคับบัญชา 3.40 ปานกลาง 3.50 มาก 3.67 มาก 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.94 มาก 3.36 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.81 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

รวม 3.25 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
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 จากตารางแสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีอายุงานทั้ง 3 กลุมมีคาเฉล่ียความพอใจตอปจจัย
ในการทํางานโดยรวมในระดับเดียวกันคือมีความพอใจระดับปานกลางไดแกปจจัยดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และ
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ขอมูลความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานจําแนกตามอายุงาน จาก
การศึกษาพบวาพนักงานที่มีอายุงานทั้ง 3 กลุมคือ กลุมอายุงาน 1-3 ป กลุมอายุงาน 3-5 ป และกลุม
ที่อายุงาน 5 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียความพอใจตอปจจัยในการทํางานโดยรวมในระดับเดียวกันคือมี
ความพอใจระดับปานกลางไดแกปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสําเร็จของงาน 
ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 พนักงานกลุมอายุงาน 1-3 ปมีคาเฉลี่ยความพอใจมากกวาอีก 2 กลุม สาเหตุเนื่องมากจาก
สวนใหญไดเร่ิมทํางานและไดรูจักเพื่อนรวมงานใหมจึงมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางาน   
โดยดูไดจากความพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่พอใจมากกวาอีก  2 กลุม            
สวนพนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ปมีความพอใจโดยรวมนอยที่สุดอาจเพราะไดทํางานมาระยะหนึ่ง
แลวอาจเกิดการกระทบกระทั่งระหวางการทํางาน หรือเร่ิมมีการมองหางานใหม แลวมีการ
เปรียบเทียบสถานที่ใหมกับสถานที่เกา แลวจึงสงผลใหมีความพอใจในงานที่ทําและสวัสดิการที่
ไดรับในปจจุบันนอย 
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ตารางที่ 4.20  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
 ในการทํางานจําแนกตามตําแหนง 
 

ระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชา ระดับบริหาร 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 3.20 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 4.20 มาก 

๒  ดานความสําเร็จของงาน 3.01 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 4.17 มาก 
๓  ดานความรับผิดชอบ 2.97 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 4.07 มาก 
๔  ดานความกาวหนาในหนาที่ 
 การงาน 2.46 นอย 2.90 ปานกลาง 3.60 มาก 
๕  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 2.98 ปานกลาง 3.67 มาก 3.83 มาก 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อน 
 รวมงาน 3.42 ปานกลาง 3.92 มาก 4.06 มาก 
๗  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับ 
 บัญชา 3.40 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.83 มาก 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.00 ปานกลาง 3.59 มาก 3.50 มาก 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.72 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

รวม 3.02 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.83 มาก 

ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
 จากตารางแสดงความพอใจโดยรวมจําแนกตามตําแหนงพบวา พนักงานมีความพอใจ
โดยรวมจําแนกตามตําแหนงพบวา พนักงานทั้ง 3 ระดับมีความพอใจแตกตางกันโดยแบงตาม
ตําแหนงไดดังนี้ 

พนักงานระดับปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยความพอใจในเกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนดานความกาวหนาในหนาที่การงานและสวัสดิการที่ไดรับที่พนักงานระดับปฏิบัติการมี
คาเฉลี่ยความพอใจในระดับนอย  

พนักงานระดับบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลางและมาก แตมีความ
พอใจในดานความกาวหนาในหนาที่การงานและสวัสดิการที่ไดรับนอยที่สุด 
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พนักงานระดับบริหารมีคาเฉล่ียความพอใจในเกือบทุกดานในระดับมาก ยกเวนสวัสดิการ
ที่ไดรับที่พนักงานระดับบริหารมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง 
 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพอใจของแตละตําแหนงพบวาพนักงานระดับจัดการมี
คาเฉลี่ยความพอใจโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคือพนักงานระดับบังคับบัญชา จะสังเกตุไดวา
พนักงานระดับจัดการสวนใหญจะมีอายุงานมากกวา 5 ป ดังนั้นพนักงานระดับจัดการจึงมี
ความกาวหนาในหนาที่การงานมากที่สุดเมื่อเทียบกับพนักงานอัก 2 ระดับ ซ่ึงดูไดจากความพอใจ
ในดานความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงานระดับจัดการอยูในระดับมาก ในขณะที่
พนักงานระดับบังคับบัญชา มีความพอใจในระดับปานกลาง และพนักงานระดับปฏิบัติการมีความ
พอใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานนอยที่สุดเมื่อเทียบดับอีก 2 ระดับ ทั้งนี้เพราะพนักงาน
ระดับปฏิบัติการสวนใหญในโรงงานอุตสาหกรรมมีมาก และสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ซ่ึงไมเอื้อตอการทํางานในตาํแหนงที่สูงขึ้นไป 
 พนักงานที่เคยยายงาน และพนักงานที่ไมเคยยายงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับเทากับ
คือระดับปานกลาง โดยรายละเอียดหัวขอเรียงตามลําดับคือ ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะและ
ขอบเขตของงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ 
สวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 พนักงานที่ไมเคยยายงานมีความพอใจโดยรวมมากกวาพนักงานที่เคยยายงาน สาเหตุ
เพราะพนักงานไมเคยทํางานในองคกรอื่นดังนั้นจึงไมไดมีการเปรียบเทียบการทํางานดานตางๆ 
สวนพนักงานที่เคยยายที่ทํางานมีความพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธ
กับหัวหนางาน และความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชานอยกวาพนักงานที่ไมเคยยายงาน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
  ในการทํางานจําแนกตามการยายงาน 
 

เคยยายงาน ไมเคยยายงาน 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 3.24 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.17 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

๓  ดานความรับผิดชอบ 3.14 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.68 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 

๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.10 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.55 มาก 3.61 มาก 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชา 3.36 ปานกลาง 3.61 มาก 

๘  ดานการบังคับบัญชา 3.45 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 

๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.74 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 

รวม 3.16 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
        จากตารางแสดงใหเห็นวาพนักงานที่เคยยายงาน และพนักงานที่ไมเคยยายงานมีคาเฉลี่ย
ความพอใจในระดับเทากับคือระดับปานกลาง โดยรายละเอียดหัวขอเรียงตามลําดับคือ ดานการ
บังคับบัญชา  ด านลักษณะและขอบเขตของงาน  ด านความสัมพันธกับ เพื่ อนรวมงาน                    
ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
        ปจจัยที่พนักงานที่เคยยายงานและพนักงานที่ไมเคยยายงานมีคาเฉลี่ยความพอใจ          
ในระดับเดียวกันคือระดับมากคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนปจจัยที่พนักงานที่เคย
ยายงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับที่ตางกับพนักงานที่ไมเคยยายงานคือดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา โดยพนักงานที่เคยยายงานมีคาเฉล่ียความพอใจในระดับปานกลาง ในขณะที่
พนักงานที่ไมเคยยายงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.22  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
 ในการทํางานจําแนกตามการทํางานตรงกบัสาขาวิชาที่เรียนมา 
 

ตรงสาขา ไมตรงสาขา 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 3.63 มาก 3.20 ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.58 มาก 3.03 ปานกลาง 
๓  ดานความรับผิดชอบ 3.35 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.89 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 
๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.56 มาก 3.07 ปานกลาง 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.79 มาก 3.51 มาก 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชา 3.63 มาก 3.43 ปานกลาง 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.53 มาก 3.34 ปานกลาง 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.80 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

รวม 3.42 ปานกลาง 3.1 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
        จากตารางแสดงใหเห็นวาพนักงานที่ไดทํางานตรงตามสาขาที่เรียนมา และพนักงานที่ได
ทํางานไมตรงกับสาขาที่เรียนมามีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับเดียวกันคือ พอใจมาก ไดแก ปจจัย
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนปจจัยที่พนักงานมีคาเฉล่ียความพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกัน เรียงตามลําดับคือ ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
 พนักงานที่ไดทํางานตรงตามสาขาที่เรียนมา และพนักงานที่ไดทํางานไมตรงกับสาขา     
ที่เรียนมามีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับเดียวกันคือ พอใจมาก ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  สวนปจจัยที่พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน               
เรียงตามลําดับ คือ ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
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 การที่พนักงานไดทํางานตรงตามสาขาวิชาที่เรียนมา นั่นหมายความวาพนักงานมีโอกาส
ไดใชความรู ความสามารถที่ไดเรียนมา หรือไดรับการฝกอบรมมาทํางานไดตรงตามความถนัดของ
ตัวเองจึงทําใหความพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงดูไดจากความพอใจในดานลักษณะและ
ขอบเขตของงานมีความพอใจในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
  ในการทํางานจําแนกตามความเหมาะสมของเงินเดือนทีไ่ดรับกับวฒุิการศึกษา 
 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 3.47 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.30 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
๓  ดานความรับผิดชอบ 3.24 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.80 ปานกลาง 2.40 นอย 
๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.21 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 3.52 มาก 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชา 3.59 มาก 3.00 ปานกลาง 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.32 ปานกลาง 3.63 มาก 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.95 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 

รวม 3.28 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
        จากตารางแสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ          
วุฒิการศึกษามีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับเดียวกับพนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไม
เหมาะสมกับวุฒิการศึกษาคือมีความพอใจในระดับปานกลาง  รายละเอียดของหัวขอเรียงตามลําดับ
ไดแก ปจจัยดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานความรับผิดชอบ และสวัสดิการที่ไดรับ 
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 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษามีคาเฉลี่ยความพอใจ
ในระดับเดียวกับพนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา คือมีความ
พอใจในระดับปานกลาง  แตมีคาเฉลี่ยความพอในสูงกวารายละเอียดของหัวขอเรียงตามลําดับไดแก 
ปจัยดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสําเร็จของงาน 
ดานความรับผิดชอบ และสวัสดิการที่ไดรับ 
 ดังไดกลาวไปแลววาสวนใหญเงินเดือนที่ไดรับมากกวาเมื่อเทียบขั้นเงินเดือนตาม
ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ 
ระดับปริญญาตรีจึงทําใหพนักงานสวนใหญมีความพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
  ในการทํางานจําแนกตามความเหมาะสมของเงินเดือนทีไ่ดรับกับความรับผิดชอบ 
 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  3.42  ปานกลาง  3.16  ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.23 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 
๓  ดานความรับผิดชอบ 3.20 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.75 ปานกลาง 2.47 นอย 
๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.20 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.66 มาก 3.48 ปานกลาง 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชา 3.53 มาก 3.50 มาก 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.45 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 3.00 ปานกลาง 2.46 ปานกลาง 

รวม 3.25 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
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        จากตารางแสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับเดียวกับพนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับไม
เหมาะสมกับความรับผิดชอบคือระดับมาก คือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
        
ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
  ในการทํางานจําแนกตามความเหมาะสมของเงินเดือนทีไ่ดรับกับความสามารถ 
 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  3.47  ปานกลาง  3.14  ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.30 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
๓  ดานความรับผิดชอบ 3.20 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.78 ปานกลาง 2.46 นอย 
๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.30 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.65 มาก 3.51 มาก 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชา 3.53 มาก 3.50 มาก 
๘  ดานการบังคับบัญชา 3.54 มาก 3.35 ปานกลาง 
๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.98 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 

รวม 3.28 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 
ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
        จากตารางแสดงความพอใจโดยรวมจําแนกตามความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับกับ
ความสามารถพบวาพนักงานทั้ง 2 กลุมมีคาเฉลี่ยความพอใจแตกตางกันดังนี้ 
        พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถมีคาเฉลี่ยความ
พอใจอยูในระดับปานกลางและมาก โดยรายละเอียดของหัวขอที่พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา และดานการบังคับบัญชาสวนรายละเอียดหัวขอที่พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจ
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานสําเร็จของงาน    
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความรับผิดชอบสวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
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ตารางที่ 4.26  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาของความพอใจในงานของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
 ในการทํางานจําแนกตามความเหมาะสมของเงินเดือนทีไ่ดรับกับประสบการณ 
 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ระดับความพอใจ ระดับความพอใจ 

ความพอใจในงานดานตาง คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
๑  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 3.47 ปานกลาง 3.14  ปานกลาง 

๒  ดานความสําเรจ็ของงาน 3.30 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

๓  ดานความรับผิดชอบ 3.20 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

๔  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.78 ปานกลาง 2.46 ปานกลาง 

๕  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.30 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

๖  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.65 มาก 3.51 มาก 

๗  ดานความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชา 3.53 มาก 3.50 มาก 

๘  ดานการบังคับบัญชา 3.54 มาก 3.35 ปานกลาง 

๙ สวัสดิการที่ไดรับ 2.98 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 

รวม 3.30 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

ที่มา : จากการวิเคราะหแบบสอบถาม 
 
        จากตารางแสดงความพอใจโดยรวมจําแนกตามความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับกับ
ประสบการณพบวาพนักงานทั้ง 2 กลุมมีคาเฉลี่ยความพอใจแตกตางกันดังนี้พนักงานที่มีความเห็น
วาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับประสบการณมีคาเฉลี่ยความพอใจอยูในระดับปานกลางและมาก 
โดยรายละเอียดของหัวขอที่พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้        
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และดานการบังคับ
บัญชา  สวนรายละเอียดหัวขอที่พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน    
ดานความรับผิดชอบสวัสดิการที่ไดรับ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 พนักงานที่มีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรับผิดชอบความสามารถ
และประสบการณ มีคาเฉลี่ยความพอใจอยูในระดับปานกลางและมาก โดยรายละเอียดของหัวขอที่
พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
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ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และดานการบังคับบัญชา สวนพนักงานที่มีความเห็นวา
เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถและประสบการณมีคาเฉลี่ยความพอใจอยูในระดับ
นอยคือดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และ สวัสดิการที่ไดรับ สาเหตุอาจเกิดจากการคาดหวัง
วาผลตอบแทนที่ไดรับควรจะมากเมื่อเทียบกับลักษณะของงานที่ทําจะตองใชความสามารถและ
ทักษะในระดับปานกลางจนถึงสูง และมีความกดดัน และตองรับผิดชอบในการทํางาน ดังนั้นเมื่อ
ผลตอบแทนที่ไดนอยกวาความคาดหวังจึงทําใหความพอใจในงานนอยลง 
 
4.3 ขอมูลแสดงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน 
 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) มีปจจัยที่ใชใน
การศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะและขอบเขตของงาน(F1) ปจจัยดานความสําเร็จของงาน
(F2) ปจจัยดานความรับผิดชอบ(F3) ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน(F4) ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน(F5) ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(F6) ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(F7) ปจจัยดานการบังคับบัญชา(F8) สวัสดิการที่ไดรับ(W) 
ระยะเวลาในการทํางาน (Y) คาจาง (I) ตําแหนงของพนักงาน (P) การยายงาน(Mo) และเพศ (Se) 
 จากการคํานวณสมการ Logit พบวา Log Likelihood function เทากับ -15.376 คา 
Pearson Chi-Square เทากับ 121.87 และคาความถูกตองของการทํานายเทากับ 99.8 เปอรเซ็นต      
ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62 

ตารางที่ 4.27  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficients Standard Error Z Prob 

Constant(1) 86.5827 27.3068 3.17 0.002**

Constant(2) 136.525 42.9386 3.18 0.001**

Constant(3) 185.16 82.7599 2.24 0.025**

F1 -6.49541 2.46332 -2.64 0.008**

F2 -3.91573 1.63151 -2.4 0.016**

F3 -8.67002 3.3712 -2.57 0.01**

F4 -1.72994 2.18623 -0.79 0.429

F5 -8.13183 3.2272 -2.52 0.012**

F6 -4.65754 1.68853 -2.76 0.006**

F7 -7.57143 14.7551 -0.51 0.608

F8 -3.34063 1.34242 -2.49 0.013**

W -7.72969 2.735 -2.83 0.005**

P -4.00554 2.46525 -1.62 0.104

Y 0.341325 0.206665 1.65 0.099

Income -0.03179 0.926521 -0.03 0.973

Sex -0.74775 1.5635 -0.48 0.632

Move -1.10776 1.26909 -0.87 0.383

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : **   Significant at 0.05 
  
Log-Likelihood function  -15.376 
Pearson Chi-Square  121.87 
Accuracy of prediction  99.8% 
 

 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดแก ปจจัยดาน
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ลักษณะและขอบเขตของงาน (F1) ความพอใจในดานความสําเร็จของงาน (F2) ดานความ
รับผิดชอบ (F3) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (F5) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (F6) 
ดานการบังคับบัญชา (F8) สวัสดิการที่ไดรับ (W) 

 
4.4 ขอมูลปญหาและอุปสรรคของความพงึพอใจของพนักงาน 
 

 ในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน           
จะพิจารณาจากเหตุผลในการยายงานและความพอใจที่นอยที่สุดในดานตาง ๆ  จากขอมูลพบวา       
5 เหตุผลที่ทําใหพนักงานยายงานมากที่สุด เรียงตามลําดับคือ ผลตอบแทนนอย ไมพอใจดาน
สวัสดิการ ไมมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท ไมพอใจสภาพการทํางาน และไมพอใจระบบ       
การทํางานของบริษัท  
 สวนปจจัยที่พนักงานมีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ
ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ปจจัยดานสวัสดิการที่ไดรับ และปจจัยดานความ
รับผิดชอบ โดยจะไดอภิปรายผลการศึกษาในบทที่ 5 ตอไป 
 


