
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 ประชากรและตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน โดยไมแบงประเภทของอุตสาหกรรม แตแบงตามขนาดของโรงงาน โดยแบงออก 
เปน 3 ขนาด คือ โรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยเกณฑที่ใชในการแบงขนาดของ
โรงงานคือ จํานวนพนักงาน โดยโรงงานขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานไมเกิน 100 คน โรงงานขนาด
กลางมีจํานวนพนักงานไมเกิน 1,000 คน และโรงงานขนาดใหญมีจํานวนพนักงาน มากกวา 1,000 คน 
จํานวนพนักงานทั้งหมดที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมคือ 30,400 คน 
 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของประชากร
จํานวน 200 ตัวอยางโดยการพิจารณาจากงบประมาณ และความเหมาะสมของตัวอยาง วิธีเก็บขอมูล
ทําโดย วิธีการสุมอยางงาย ( Simple Random Sampling) และแบบแบงชั้นภูมิ (Stratregy ) โดยการ
สุมจะสุมตามสัดสวนขนาดของโรงงาน 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงงาน 
 

ขนาดโรงงาน จํานวนพนกังาน ขนาดตัวอยาง 
โรงงานขนาดใหญ 16,822 (55%) 110 
โรงงานขนาดกลาง 12,712 (42%) 84 
โรงงานขนาดเล็ก 866 (3%) 6 

รวม 30,400 (100%) 200 
ที่มา : นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (2548) 
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3.2 การรวบรวมขอมูล 
 

 ก.  ขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามสอบถามจากพนักงานที่ทํางานในเขตนิคม       
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ในตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับบังคับบัญชา และ
ระดับจัดการโดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1  คือขอมูลเบื้องตนสวนบุคคล 
 สวนที่ 2  คือขอมูลแสดงระดับความพงึพอใจในงานของพนักงาน 
 สวนที่ 3  คือขอมูลแสดงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนกังาน 
 สวนที่ 4  คือขอมูลปญหาและอุปสรรคของความพึงพอใจของพนกังาน 

 
 ข.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารแหลงตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1.1 เอกสารงานวิจัย ไดแก ผลงานวิจัย งานเขียนทางวิชาการ วิทยานิพนธของผูที่ 
เคยศึกษาคนควาเกี่ยวกับความพอใจในการทํางานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1.2 เอกสารตีพิมพ ไดแกบทความ หรือขอเขียนวิจารณจากหนังสือ รวมถึง เอกสาร
ที่เกี่ยวของกับความพอใจในการทํางานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured 
questionnaire) ซ่ึงมีคําถามทั้งปลายเปดและคําถามปลายปด ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาประมวลผลโดย 
ใชโปรแกรมทางสถิติและใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  คือการอธิบายขอมูลในรูปของ 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ใชเทคนิควิเคราะหการถดถอยแบบโลจิท โดยจะนําตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของเขาสู Logit Model  คาที่
ไดจากการประมาณโดยการใช Logit Model จะนํามาปรับและคํานวณโดยใชวิธี Maximum 
Likelehood เลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 

 นอกจากการใชคาเฉลี่ยและรอยละแลว ยังใชการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยการอาน
คาเฉลี่ยที่ไดจากการวัดระดับความคิดเปนโดยใชตารางเปรียบเทียบเชิงคุณภาพในสวนที่เปน    
ความคิดเห็นดังตารางขางลาง 
 
ตารางที่ 3.2  แสดงความหมายเชิงคุณภาพของระดับความพอใจ 
 
ความหมายเชงิคุณภาพ ระดับคะแนน ชวงของคาเฉลี่ย 
พอใจมากที่สุด/อมีอิทธิพลมากที่สุด 5 4.50-5.00 
พอใจมาก/ มีอิทธิพลมาก 4 3.50-4.49 
พอใจปานกลาง/ มีอิทธิพลปานกลาง 3 2.50-3.49 
พอใจนอย/ มอิีทธิพลนอย 2 1.50-2.49 
พอใจนอยที่สุด/ มีอิทธิพลนอยที่สุด 1 1.00-1.49 

  
การวิเคราะหขอมูลจะทําการวิเคราะหตามวตัถุประสงคดังนี้ 
 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคม 

อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาคือขอมูลสวนที่ 1 และสวนที่ 2 โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วิเคราะหคือ แบบสอบถามวัดระดับความพอใจของพนักงานและการตีความหมายเชิงคุณภาพดัง
ตาราง 3.1 

 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของ
พนักงานที่ทํางานในเขตนิคม อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาคือขอมูลสวนที่ 1 สวนที่ 2 และสวนที่ 3 โดยเครื่องมือที่ใชใน
การวิเคราะหคือ การถดถอยแบบโลจิท ซ่ึงกําหนดออกมาเปนฟงกชันและสมการไดดังนี้ 

Sa = f( F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, W, Y, I, P, Mo, Se) 

Sa = β0 + β1F1 + β2F2 + β3F3 + β4F4 + β5F5 + β6F6 + β7F7 + β8F8 + β9W + β10Y 

+ β11I + β12P+β13Mo+β14Se+ε 
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 βn คือคาคงที่และสัมประสิทธิ์การถดถอย  

 ε คือคาความคลาดเคลื่อน 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 Sa คือความพอใจในงานโดยรวมของพนักงานไดจากคาเฉลี่ยของความพอใจในดาน
ตางๆ คือตัวแปร F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, W 

 F1 คือความพอใจในดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
 F2 คือความพอใจในดานความสาํเร็จของงาน 
 F3 คือความพอใจในดานความรบัผิดชอบ 
 F4  คือความพอใจในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 F5 คือ ความพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 F6  คือความพอใจในดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 F7  คือความพอใจในดานความสมัพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 F8 คือความพอใจในดานการบังคับบัญชา 

W คือความพอใจในสวัสดกิารที่ไดรับ 
  โดยคาความพอใจจะใชตวัแปรมาตรเรียงอันดับ 5 ระดับคือ 
  1 พอใจนอยทีสุ่ด 
  2  พอใจนอย 
  3  พอใจปานกลาง 
  4  พอใจมาก 
  5  พอใจมากทีสุ่ด 
 Y คือระยะเวลาในการทํางานมหีนวยเปนป 
 I คือคาจาง ในทีน่ี้กําหนดใหเปนตัวแปรหุนโดยกําหนดคา 
   I = 1 รายไดนอยกวา 5,000 บาท 
   I = 2 รายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท 
   I = 3 รายไดอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท 
   I = 4 รายไดอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท 
   I = 5 รายไดอยูระหวาง 20,001-25,000 บาท 
   I = 6 รายไดมากกวา 25,000 บาท 
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P คือตําแหนงของพนักงาน ในที่นี้กําหนดใหเปนตวัแปรหุนโดยกําหนดคา 
  P = 1 เมื่อเปนพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
  P = 2 เมื่อเปนพนักงานระดบับังคับบัญชา 

   P = 3 เมื่อเปนพนักงานระดบัจัดการ 
 Mo คือการยายงาน ในที่นีก้ําหนดใหเปนตวัแปรหุนโดยกาํหนดคา 
   Mo = 0 เมื่อพนักงานไมเคยยายงาน 
   Mo = 1 เมื่อพนักงานเคยยายงาน 
 Se คือเพศ ในที่นีก้ําหนดใหเปนตัวแปรหุนโดยกําหนดคา 
   Se = 0 เมื่อพนักงานเปนเพศชาย 
   Se = 1 เมื่อพนักงานเปนเพศหญิง 
 

 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ     
ในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาคือขอมูลสวนที่ 1 สวนที่ 2 สวนที่ 3และสวนที่ 4 โดยเครื่องมือ     
ที่ใชในการวิเคราะหคือขอมูลแสดงระดับความพอใจของพนักงานและการตีความหมายเชิงคุณภาพ
ดังตาราง 3.1 โดยปญหาและอุปสรรคของความพอใจในงานจะพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่ไดรับคา
ความพอใจนอยที่สุดในแตละหัวขอ และเหตุผลในการยายงานของพนักงาน 

 


