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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม ภาคเหนือ ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของ
พนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และปญหา อุปสรรคที่สงผลกระทบตอความ
พึงพอใจในงานของพนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยางโดยแบงตามตําแหนงเปน พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับบังคับบัญชา และพนักงานระดับบริหาร การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณาในรูปความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหการถดถอย 
 ผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญทํางานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 69.5  
โดยมีอายุอยูในชวง 20-29 ป และจบการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทารอยละ 42.5     
สวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 5000-10000 บาท และเคยยายงานรอยละ 34.5 โดยที่เหตุผล       
ในการยายงาน 3 อันดับแรกคือ ผลตอบแทนนอย ไมพอใจดานสวัสดิการ ไมมั่นใจในความมั่นคง
ของบริษัทพนักงานระดับปฏิบัติการไดทํางานไมตรงกับสาขาที่เรียนมามากถึง รอยละ 60 
 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินเดือนที่ไดรับเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น ๆ เชน วุฒิการศึกษา 
หนาที่รับผิดชอบ ความสามารถ เปนตน พบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับ



 จ 

เหมาะสมกับวุฒิการศึกษารอยละ 57 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบรอยละ 56.4 
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถรอยละ 52 และเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ประสบการณรอยละ 50.5  
 ความพอใจในงานโดยรวมของพนักงานหาไดจากคาเฉลี่ยระดับความพอใจในดานตาง ๆ
พบวา พนักงานมีคาเฉลี่ยความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้พนักงานมีความพอใจ          
ในปจจัย  2 ดานในระดับมากคือปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และปจจัยดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และพนักงานมีความพอใจในระดับปานกลางในปจจัยดานตาง ๆ
จํานวน 7 ดาน ไดแก ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จ     
ของงาน ดานความ สัมพันธกับหัวหนางาน ดานความรับผิดชอบ สวัสดิการที่ไดรับ และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพอใจในงานโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบ 
จําลองโลจิทที่ระดับนัยสําคัญ 95 % พบวาปจจัยที่มีผลตอความพอใจในงานโดยรวมไดแกปจจัย
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  ความพอใจในดานความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบ  
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานการบังคับบัญชา 
สวัสดิการที่ไดรับ  
 ในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน          
จะพิจารณาจากเหตุผลในการยายงานและความพอใจที่นอยที่สุดในดานตาง ๆ  จากขอมูลปจจัย       
ที่พนักงานมีความพอใจนอยที่สุด 3 อันดับเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ปจจัยดานสวัสดิการที่ไดรับ และ ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
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ABSTRACT 
 

 This study sought to understand factors affecting job satisfaction of workers employed 
in the Northern Region Industrial Estate and the underlying problems and constraints. 
Questionaire was used to collect information from 200 samples of workers at the operational, 
supervision and executive levels. Analysis was based on the results of descriptive statistics and 
regression application. 
 The majority of samples under study were found to be working at operational level 
(69.5%) in 20-29 year-old age group and high school graduate (42.5%), earn 5,000-10,000 baht 
monthly income and have changed their job before (34.5%), their most important reasons for 
getting employment elsewhere were the low income or compensation from the previous 
employment, their dissatisfaction with the welfare given by the company and their feeling 
uncertain about the company’s security. As high as 60% of the workers at the operational level 
got employed for the jobs that were not related to their educational background. 
 On the question concerning the compatibility between their salary level and such 
factors as education, responsibility and capacity, most respondents were of the opinion that their 
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salary levels were reasonable compared to their educational attainment (57%), responsible 
functions (56.4%), capability (52%) and experience (50.5%). 
 The overall satisfaction was assessed to be at moderate level on the average. The 
factors which the workers were highly satisfied were relationship with their colleague, and 
relationship with their subordinates. Seven factors rates as moderately satisfactory include line of 
supervision job characteristics and scope, job achievement, worker’s relationship with head of the 
work unit, job responsibility, welfare, and career advancement. 
 The regression analysis based on logit model application revealed that the factors 
contributing to overall job satisfaction at 5% statistically significant level included job 
characteristics and scope, job achievement, job responsibility, relationship with head of the work 
unit, relationship with colleague, line of supervision and welfare provision. 
 The problems was constraints affecting the level of job satisfaction were considered in 
the criteria of reasons for changing job and least satisfactory factors, and they appeared to be the 
factors of career advancement, welfare, and job responsibility. 
 


