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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ของ
ลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปรวมทั้งพฤติกรรมใน
การออมและลงทุนของลูกคาธนาคาร ทดสอบความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  รวมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางการแกปญหา
สําหรับการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ไดเปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 
2550 จํานวน 400 คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือกลุมลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ และกลุมลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
กลุมละ 200  คน ทําการสุมตัวอยางแบบงาย จากลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคาร  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยการสุมแจกลูกคาที่เขามาใช
บริการธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 สาขา ที่มีทําเลที่ตั้งของสาขาครอบคลุมเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    ผูศึกษาไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการประมวลผล การ
วิเคราะหหาคาความถี่ และอัตรารอยละของลูกคาธนาคารทั้ง 2 กลุม โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC+ สําหรับการวิเคราะหขอมูล เพื่อนํามาอธิบายปจจัยที่มีผลตอการลงทุน      ในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบจําลอง Logit Model โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Limdep ไดผลการศึกษามาสรุปผล ดังนี้ 
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5.1  ลักษณะขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการออมและลงทุนของลูกคาธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  

 
           สามารถวาสรุปไดวา ลูกคาธนาคาร สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.2 แบงเปนลูกคาที่
ลงทุนในกองทุนจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 51.2 และไมไดลงทนุในกองทุนจํานวน 102 คน คิด
เปนรอยละ 48.8  มีอายุ 30-39 ป แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ  
19.2 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 สถานภาพสมรส แบงเปน 
ลูกคาที่ลงทุนในกองทุนจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนจํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 31.8  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทนุ
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุน จํานวน    47 คน คดิเปนรอย
ละ 11.8  อาชีพธุรกิจสวนตวั/คาขาย แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
7.2 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
15,001 – 30,000  บาท แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และ
ลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนจํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 26.0   เมื่อพิจารณาลกัษณะสําคัญของ
ลูกคาธนาคาร จําแนกตามประเภทการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี้ 
และไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ พบวาลูกคา สวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 30-39 ป สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 
บาท เหมือนกนั ยกเวนอาชพีของผูที่ลงทุนในกองทุนสวนใหญเปนกลุมอาชีพที่มีรายไดประจํา เชน 
พนักงานบรษิทั/ลูกจางเอกชน พนกังานรฐัวิสาหกจิ แตผูที่ไมลงทุนในกองทุนสวนใหญเปนกลุม
อาชีพที่มีรายไดไมแนนอน เชน คาขาย/ธุรกิจสวนตวั รับจางทั่วไป ขอมูลพฤติกรรมการออมและ
ลงทุนของลูกคาธนาคารเมื่อพิจารณาลักษณะสําคัญของลูกคา จําแนกตามประเภทการลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ และไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ พบวา สวนใหญมกีารออมเงินในรูปแบบบัญชีเงินฝาก โดยจะมีบญัชีประเภทเงนิ
ฝากออมทรัพยและเงนิฝากประจํา และสวนใหญใชบริการธนาคาร จํานวน 2 ธนาคาร โดยใชเวลา
ในการทํารายการตอคร้ัง นาน 6-10 นาที เหมือนกนั ยกเวนขอมูลความถี่ในการมาตดิตอกับธนาคาร 
พบวาลูกคาทีล่งทุนในกองทุนสวนใหญ มาติดตอกับธนาคาร 1-2  คร้ังตอเดือน สวนลูกคาที่ไม
ลงทุนในกองทุนสวนใหญ มาติดตอกับธนาคาร 3-5 คร้ังตอเดอืน  
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5.2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชบริการของลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้  

 
 ลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 200 คน สวน
ใหญทราบวา ธนาคารมีบริการดานการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
รอยละ 60.5 โดยทราบจากการแนะนําของพนักงาน รอยละ 73.6 และสวนใหญไมทราบเงื่อนไข
และวิธีการลงทุนในกองทุน ถึงรอยละ 56.5  และในอนาคตยังไมสนใจที่จะลงทุนในกองทุน รอย
ละ 54.5  สําหรับเหตุผลที่ลูกคาไมเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้
มากที่สุด คือไมเขาใจเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุน คิดเปนรอยละ 57.0 
 
5.3  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการใชบริการของลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย

ตราสารหนี้  
 
 ลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 200 คน สวน
ใหญมีการลงทุนเปนจํานวนเงินนอยกวา 100,000 บาท รอยละ 61.0 โดยไดติดตามขาวสารและผล
การดําเนินงานของกองทุนโดยติดตามเปนบางครั้ง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  48.50   และ
แหลงขอมูลในการติดตามขาวสารกองทุน มาจากพนักงานธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.0 
สําหรับประโยชนที่จูงใจในการพิจารณาเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้มากที่สุด คือ อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา คิดเปนรอยละ 41.5 
 
5.4  การวัดระดับความรูความเขาใจของลูกคาธนาคาร เก่ียวกับกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี ้
 
 จากการวิเคราะหโดยใชมาตราวัดทัศนคตติามแนวคิดของ Likert (Likert Scale)ในการวัด
ระดับความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้
ทั้งกลุมลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุน พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจโดยรวม
เกี่ยวกับกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนีร้ะดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 1.20 โดยกลุม
ลูกคาที่ลงทุนในกองทุน มคีวามรูความเขาใจโดยรวมระดับ มาก มคีาเฉลี่ย 1.59 และลูกคาที่ไม
ลงทุนในกองทุน มีความรูความเขาใจโดยรวมระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 0.80 สําหรับเรื่องที่ลูกคามี
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ความรูความเขาใจมากที่สุด คือ วิธีการซื้อขายกองทุน รองลงมาคือ คาใชจายการลงทุนในกองทุน 
และระดับความเสี่ยงของกองทุน ตามลําดบั  
 
5.5  ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ของลูกคาในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชการวิเคราะห Logit model ดวยเทคนิควิธี
วิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของลูกคาในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% ไดแก อายุ (X2) 
ระดับการศึกษา (X4)  อาชีพ (X5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (X6) อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ (X7)  ช่ือเสียง
ธนาคาร (X10) ความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุน (X11)  การประชาสัมพันธ (X12)  การสงเสริม
การตลาด (X13)  สถานที่มีความสะดวก  (X14)   
 
5.6  ปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไขสําหรับการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม

ทรัพยตราสารหนี้ ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม     

 
จากการสํารวจจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวาดานปญหา และขอเสนอแนะ ของ

การลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ สรุปไดดังนี้ 
 1)  ดานเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้  คือ 
จํานวนเงินลงทนุขั้นต่ํา ควรลดลงจาก 5,000 บาท เปน 1,000 บาท เพราะมีกลุมลูกคาที่มีรายไดนอย
ที่สนใจจะลงทุน อีกทั้ง การซื้อขายกองทุนควรที่จะสามารถทําไดทุกวันไมเวนเสาร-อาทิตย  
 2)  ดานพนักงานของธนาคาร คือ พนักงานธนาคารควรประชาสัมพันธใหลูกคาลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้  โดยอธิบายเงื่อนไขและวิธีการลงทุนใหลูกคา รู
และเขาใจ อยางชัดเจน นอกจากนี้ พนักงานควรใหความสําคัญกับการบริการลูกคาทุกคน ไมเลือก
บริการลูกคารายใดรายหนึ่ง เปนพิเศษ  
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 3)  ดานอาคาร  สถานที่ ของธนาคาร คือ ธนาคารควรมีที่จอดรถใหเพยีงพอ เพื่อความ
สะดวกในการติดตอทําธุรกรรมของลูกคา และในสาขาควรมีปายบอกชองบริการตางๆ อยางชัดเจน 
เพื่อที่ลูกคาจะไดเขารับบริการไดอยางถูกตอง ไมเสียเวลาในการติดตอสอบถาม  
 4)  ดานอื่นๆ คือ ควรมีบัตรคิว เนื่องจากลูกคาจะไดนั่งรอรับบริการ โดยเฉพาะชวงที่มี
ลูกคารอทํารายการจํานวนมาก 
 
5.7 ขอเสนอแนะ 

 
 5.7.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
          1) ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะลูกคาที่มาใชบริการที่ธนาคาร      
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภออื่นๆ หรือจังหวัดใกลเคียง เพื่อเปน
กลุมตัวอยางกลุมอื่นที่ศึกษาตอไป 
          2) ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร          
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
          3)ในการศึกษาครั้งตอไป  ควรทําการศึกษาวิ เคราะหความไมสําเร็จของการ
ประชาสัมพันธ สงเสริมความรู ความเขาในในการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 5.7.2 การนําไปประยุกตใช 
           1) จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชโลจิทโมเดล พบวาปจจัยที่มี
นัยสําคัญ คือ ปจจัยดานอายุของลูกคา  ระดับการศึกษา   กลุมอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อัตรา
ผลตอบแทนที่ ได รับของกองทุน   ช่ือ เสียงธนาคาร   ความเชื่ อมั่นตอ ผูบ ริหารกองทุน                    
การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการตลาด  และสถานที่ที่มีความสะดวก ซ่ึงสามารถนํามาใชเปน
ขอมูลเพื่อกําหนดกลยุทธในการระดมการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้
ใหเพิ่มขึ้นได 
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           2) การระดมการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ควรจะมี
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุน ใหลูกคารูและเขาใจอยางชัดเจน ซ่ึง
พนักงานสาขามีสวนสําคัญในการประชาสมัพันธมากที่สุด 
           3) ในดานการบริการของธนาคาร ควรเนนการบริการของพนักงาน และอํานวยความ
สะดวกดานสถานที่ ที่จอดรถ เพื่อจูงใจใหลูกคามาใชบริการที่ธนาคารตอไป 
 
 
 

 


