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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของ
ลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงค 4 ขอ คือวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษา
ขอมูลทั่วไปรวมทั้งพฤติกรรมในการออมและการลงทุนของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง  
วัตถุประสงคที่สองเพื่อทดสอบความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  วัตถุประสงคที่สามเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  และ
วัตถุประสงคที่ส่ีเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และแนวทางการแกปญหาสําหรับการลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ โดยไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
ใชแบบสอบถาม ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
ไดเปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550 ดังนี้ 

การรวบรวมขอมูลไดมาจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย และนํา
ขอมูลมาวิเคราะห โดยจําแนกผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้  

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
  สวนท่ี 3 ผลการศึกษาจากการวัดระดับความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี้โดยใชมาตราวดัทัศนคติตามแนวคดิของ Likert  (Likert 
Scale) ซ่ึงการศึกษาในครั้งนีไ้ดกําหนดระดับความรูความเขาใจออกเปน 3 ระดับ คือ รูเร่ือง พอรู
เร่ืองบาง   และไมรูเร่ืองเลย 
                สวนท่ี 4 ผลการศึกษาจากการวเิคราะหปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจลงทนุในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ โดยใชแบบจําลอง logit model  ดวยเทคนิคการวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates :MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะหโดยวธีิ Marginal effects 

สวนท่ี 5  ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ แนวทางแกไขสําหรับการลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
 
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม

ทรัพยตราสารหนี้ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยวิธีเชิงพรรณนา (Quantitative Statistics) 
นําเสนออยูในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ดังนี้ 

 
4.1.1 เพศ 
ผลการศึกษาเพศของกลุมลูกคาของธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวง

เดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน  พบวาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 52.2 แบงตามกลุมตัวอยางลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
พบวา เปนเพศชาย 107 คน คิดเปนรอยละ 51.2  เปนเพศหญิงรวม 93 คน คิดเปนรอยละ 48.7  
สําหรับลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ เปนเพศชาย 102 คน 
คิดเปน รอยละ 48.8 เปนเพศหญิงรวม 98 คน คิดเปนรอยละ 51.3 จากจํานวนรอยละของลูกคาที่
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ แสดงใหเห็นวาลูกคาเพศชายเลือกลงทุน
ในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้มากกวาเพศหญิง ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  เพศของกลุมลูกคาที่มีบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน ม.ค.–มิ.ย. 2550  
 

เพศ 
ลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

(คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

(คน) 

รวม 

หญิง 
 

ชาย 
 

93 
 (48.7) 

107 
(51.2) 

98 
(51.3) 
102 

(48.8) 

191 
(47.8) 
209 

(52.2) 
รวม 

 
200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
400 

(100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ      
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   4.1.2  อายุ 
 ผลการศึกษาอายุของกลุมลูกคาของธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวง

เดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน   พบวาจํานวนมากที่สุดของกลุมตัวอยาง มีชวงอายุ
ระหวาง  30-39 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปด       
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และลูกคาที่ไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 เมื่อพิจารณา
กลุมลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ที่มีจํานวนนอยที่สุด คือชวง
อายุ  50 ปขึ้นไป จํานวน 22  คน คิดเปนรอยละ 5.5 เทานั้น  จากจํานวนรอยละของลูกคาที่ลงทุน
และไมลงทุนในกองทุน  แสดงใหเห็นวาลูกคากลุมอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญเลือกลงทุนใน
กองทุน  ตางจากกลุมอายุ 40 ปขึ้นไปที่สวนใหญไมเลือกลงทุนในกองทุน  ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  อายุของกลุมลูกคาที่มีบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน ม.ค.–มิ.ย. 2550 
  

อายุ 

ลูกคาท่ีลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

รวม 
 

ต่ํากวา 30 ป 
     
อายุ 30 – 39 ป 

 
อายุ 40 – 49 ป 

 
อายุ 50 ขึ้นไป 

 

70 
(17.5) 

77 
(19.2) 

31 
(7.8) 
22     

 (5.5)     

59 
(14.7) 

61 
(15.3) 

44 
(11.0) 

36 
(9.0) 

129 
(32.2) 
138 

(34.5) 
75 

(18.8) 
58 

(14.5) 
รวม 200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
400 

(100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
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4.1.3 สถานภาพ 
ผลการศึกษาสถานภาพของกลุมลูกคาของธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา 

ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ มีสถานภาพสมรส จํานวน 
230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8  สวนผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด รวมรอย
ละ 36.8 และหยารางหรือเปนหมาย มีเพียงรอยละ 5.7 ตามลําดับ จากจํานวนรอยละของสถานภาพผู
ที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มี
สถานภาพโสด และสถานภาพหยาราง หรือ หมายสวนใหญเลือกลงทุนในกองทุน  ตางจากลูกคาที่
มีสถานภาพสมรสที่สวนใหญไมเลือกลงทุนในกองทุน  ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  สถานภาพของกลุมลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน  
  ม.ค.–มิ.ย. 2550  
 

สถานภาพ 

ลูกคาท่ีลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

รวม 
 

โสด 
 

สมรส 
 

หยา หรือ หมาย 

83 
(20.8) 
103 

(25.7) 
14 

(3.5) 

64 
(16.0) 
127 

(31.8) 
9 

(2.2)   

147 
(36.8) 
230  

(57.5) 
23 

(5.7)        
รวม 200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
400 

(100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ         
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 4.1.4  ระดับการศึกษา   
  ผลการศึกษาระดับการศึกษาของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจาํ 

ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยม
ตอนตน  ระดับอนุปริญญา และ ระดับปริญญาโท รอยละ 15.3  รอยละ15.2 และ รอยละ 11.8 
ตามลําดับ จากจํานวนรอยละของผูที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้ แบงตามระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวากลุมการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีสวนใหญไม
เลือกลงทุนในกองทุน แตกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปสวนใหญเลือกลงทุนในกองทุน ดัง
ตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  ระดับการศึกษาของกลุมลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน 
            ม.ค.–มิ.ย. 2550  

 

ที่มา : จากการสํารวจ   
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ       

 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 

ลูกคาท่ีลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้  

(คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ 

(คน) 

รวม 
 

ประถมศึกษา 
 
มัธยมศึกษาตอนตน 
 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
ปริญญาโท 
 
ปริญญาเอก 

7 
(1.7) 
15 

(3.8) 
12 

(3.0) 
19 

(4.7) 
108 

(27.0) 
35 

(8.8) 
4 

(1.0) 

31 
(7.7) 
46 

(11.5) 
22 

(5.5) 
42 

(10.5) 
47 

(11.8) 
12 

(3.0) 
0 

(0.0) 

38 
(9.4) 
61 

(15.3) 
34 

(8.5) 
61 

(15.2) 
155 

(38.8) 
47 

(11.8) 
4 

(1.0) 
รวม 200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
400 

(100.0) 
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4.1.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ผลการศึกษาจํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภท

เงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวจํานวน  2– 4 คน จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ  56.8  แบงเปนลูกคาที่ลงทุน
ในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และลูกคาที่
ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0   
จากจํานวนรอยละของผูที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
แบงตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  แสดงใหเห็นวากลุมที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว นอยกวา 
4 คน สวนใหญมีการลงทุนในกองทุน แตกลุมที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 4 คน     
สวนใหญไมลงทุนในกองทุน ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา  
        ในชวงเดือน ม.ค.–มิ.ย. 2550  
  

จํานวนสมาชกิใน
ครอบครัว 

ลูกคาท่ีลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

รวม 
 

นอยกวา  2  คน 
 
จํานวน  2– 4 คน 
 
จํานวนมากกวา 4  คน 

8 
(2.0) 
115 

(28.8) 
77 

(19.2) 

3 
(0.8) 
112 

(28.0) 
85 

(21.2) 

11 
(2.8) 
227 

(56.8) 
162 

(40.4) 

รวม 200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ    
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4.1.6  อาชีพ 
ผลการศึกษาอาชีพของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวง

เดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 19.7 แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5  จากจํานวนรอยละของผูที่ลงทุนและไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ แบงตามลักษณะอาชีพ แสดงใหเห็นวากลุมอาชีพ
ที่มีรายไดประจํา เชน พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานสถาบันการเงิน 
สวนใหญมีการลงทุนในกองทุน แตกลุมอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน เชน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
รับจางทั่วไป สวนใหญไมลงทุนในกองทุน  ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  อาชีพของกลุมลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน ม.ค.–มิ.ย. 
           2550  
 

อาชีพ 
ลูกคาท่ีลงทุนในกองทุน 
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

รวม 
 

รับราชการ 
 
รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 
 
พนักงานสถาบันการเงิน  
 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
 
รับจาง/วิชาชพีอิสระ 
 
แมบาน/เกษตรกร 
 
อ่ืน ๆ 
 

24 
(6.0) 
33 

(8.3) 
39 

(9.8) 
30 

(7.5) 
29 

(7.2) 
26 

(6.5) 
11 

(2.7) 
8 

(2.0) 

28 
(7.0) 
24 

(6.0) 
25 

(6.2) 
11 

(2.8) 
50 

(12.5) 
34 

(8.5) 
23 

(5.7) 
5 

(1.3) 

52 
(13.0) 

57 
(14.3) 

64 
(16.0) 

41 
(10.3) 

79 
(19.7) 

60 
(15.0) 

34 
(8.4) 
13 

(3.3) 

รวม 200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ      
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4.1.7 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝาก

ประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน    พบวาสวนใหญมีระดับรายไดอยู
ระหวาง   15,001 – 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 49.0 แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปด        
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และลูกคาที่ไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 26.0 ลูกคามีระดับ
รายได ตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป รวมรอยละ 29.0   และมีระดับรายไดระหวาง   5,000 – 15,000 
บาทตอเดือนรวมรอยละ 21.0 สวนผูที่มีระดับรายได นอยกวา 5,000 บาทตอเดือน รวมรอยละ 1.0 
ตามลําดับ จากจํานวนรอยละของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ แบงตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงใหเห็นวาทุกกลุมไมไดเลือกลงทุนในกองทุน
มากกวา  ยกเวนกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ที่มีการลงทุนในกองทุน
มากกวา ดังตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7   รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน   
             ม.ค.–มิ.ย. 2550  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ลูกคาท่ีลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

รวม 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 
 
 5,000 – 15,000 บาท 
 
 15,001 – 30,000 บาท 
 
ตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป 

0 
(0.0) 
28 

(7.0) 
92 

(23.0) 
80 

(20.0) 

4 
(1.0) 
56 

(14.0) 
104 

(26.0) 
36 

(9.0) 

4 
(1.0) 
84 

(21.0) 
196 

(49.0) 
116 

(29.0) 

รวม 200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ       
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4.1.8 รายไดของครวัเรือนเฉลี่ยตอเดือน 
ผลการศึกษารายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหม

ประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมี
ระดับรายไดอยูชวงระหวาง  30,001- 45,000 บาท ตอเดือน รวมรอยละ 39.2  ระดับรายไดตั้งแต 
45,000 บาทขึ้นไป รวมรอยละ 36.0 ระดับ รายได 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน รวมรอยละ 24.3   
และระดับรายได 5,000 – 15,000 บาท รวมรอยละ 0.5 ตามลําดับ จากจํานวนรอยละของลูกคาที่
ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ แบงตามรายไดของ
ครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน แสดงใหเห็นวาทุกกลุมไมไดเลือกลงทุนในกองทุนมากกวา  ยกเวนกลุม
รายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป ที่มีการลงทุนในกองทุนมากกวา ดัง
ตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  รายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา
           ในชวงเดือน ม.ค.–มิ.ย. 2550  
 

รายไดครัวเรือน 
เฉล่ียตอเดือน 

ลูกคาท่ีลงทุนในกองทุน 
เปดไทยพาณชิยสะสม 
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

รวม 
 

5,000 – 15,000 บาท 
 

15,001 – 30,000 บาท 
 

30,001- 45,000 บาท 
 

ตั้งแต 45,000 บาทขึ้นไป 

0 
(0.0) 
34 

(8.5) 
72 

(18.0) 
94 

(23.5) 

2 
(0.5) 
63 

(15.8) 
85 

(21.2) 
50 

(12.5) 

2 
(0.5) 
97 

(24.3) 
157 

(39.2) 
144 

(36.0) 

รวม 200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ          
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4.2 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาท่ีลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย 
         สะสมทรัพยตราสารหนี้  
 

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยวิธีเชิงพรรณนา (Quantitative Statistics) นําเสนออยูในรูปของตารางการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ดังนี้ 

 
 4.2.1 รูปแบบการออมเงิน 
               ผลการศึกษารูปแบบการออมเงิน ของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบญัชีใหมประเภทเงิน
ฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมีการออมเงินใน
รูปแบบบัญชีเงินฝากมากที่สุดคิดเปนรอยละ 100.0  รองลงมาคือ กองทุนรวม  คิดเปนรอยละ 58.0  
หุน หุนกู หรือใบสําคัญแสดงสิทธิซ้ือหุน/หุนกู คิดเปนรอยละ 22.5 และ พันธบัตรรัฐบาลคิดเปน
รอยละ 18.8 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9  รูปแบบการออมเงินของลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน 
         ม.ค.–มิ.ย. 2550  
 

รูปแบบการออมเงิน 
ลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทย

พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ (คน) 
ลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้(คน) 

รวม 
 

บัญชีเงินฝาก 
 

พันธบัตรรัฐบาล 
 

หุน หุนกู หรือใบสําคัญ
แสดงสิทธิซื้อหุน/หุนกู 

กองทุนรวม 

200 
(100.0) 

44 
(22.0) 

51 
(25.5) 
200 

(100.0) 

200 
(100.0) 

31 
(15.5) 

39 
(19.5) 

32 
(16.0) 

400 
(100.0) 

75 
(18.8) 

90 
(22.5) 
232 

(58.0) 

รวม 200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ        

  : เลือกตอบรูปแบบการออมเงินไดมากกวา 1 รูปแบบ    
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  4.2.2 จํานวนธนาคารที่ใชบริการ 
               ผลการศึกษาจํานวนธนาคารของเงิน ของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหม

ประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน  พบวา สวนใหญมีการ
ใชบริการเงินฝากกับธนาคาร   2   ธนาคาร  จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 แบงเปนลูกคาที่
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และ
ลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน76 ราย คิดเปนรอยละ 
19.0   รองลงมาคือการใชบริการธนาคารจํานวน 1 ธนาคาร รวมรอยละ  21.7  และใชบริการจํานวน 
3 ธนาคาร รวมรอยละ 18.7    ตามลําดับ จากจํานวนรอยละของผูที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ แบงตามจํานวนธนาคารที่ใชบริการ แสดงใหเห็นวากลุม
ลุกคาที่ใชบริการธนาคารจํานวน 1-2 ธนาคาร สวนใหญไมเลือกลงทุนในกองทุน  ตางจากลูกคาที่
ใชบริการธนาคารจํานวน ตั้งแต 3 ธนาคารขึ้นไป สวนใหญเลือกลงทุนในกองทุน  ดังตารางที่ 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนธนาคารที่ใชบริการของลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจําในชวง
             เดือน ม.ค.–มิ.ย. 2550  

จํานวนธนาคาร 
ท่ีใชบริการ 

ลูกคาที่ลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ 

(คน) 

ลูกคาที่ไมลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ 

(คน) 

รวม 
 

1 ธนาคาร 
 

2 ธนาคาร 
 

3 ธนาคาร 
 

4 ธนาคาร 
 

มากกวา 4 ธนาคาร 
 

41 
(10.2) 

72 
(18.0) 

38 
(9.5) 
37 

(9.3) 
12 

(3.0) 

46 
(11.5) 

76 
(19.0) 

37 
(9.2) 
34 

(8.5) 
7 

(1.8) 

87 
(21.7) 
148 

(37.0) 
75 

(18.7) 
71 

(17.8) 
19 

(4.8) 

รวม 200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ      
 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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 4.2.3 ประเภทบัญชีเงินฝากที่ฝากกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
ผลการศึกษาประเภทบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหม

ประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน  พบวา ลูกคามีการฝาก
เงินประเภทเงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 100.0 ที่เทากัน     
รองลงมาคือการใชบริการเงินฝากปลอดภาษี รวมรอยละ 30.5  และบัญชีกระแสรายวันหรือบัญชี
เดินสะพัด รวมรอยละ 12.8 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11  ประเภทบัญชีเงินฝากของลูกคาที่ฝากกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 

ประเภทบัญชีเงินฝาก 
ท่ีฝากกับธนาคาร 

ลูกคาท่ีลงทุนใน 
กองทุนเปดไทย

พาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี ้

(คน)  

ลูกคาท่ีไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทย

พาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี ้

(คน) 

รวม 
 

    -เงินฝากกระแสรายวัน 
หรือบัญชีเดินสะพัด 

    -เงินฝากออมทรัพย  
 

     -ฝากประจาํ ประเภท 
3, 6, 12, 24, 36 เดือน 

 

     -เงินฝากปลอดภาษ ี     

32 
(16.0) 
200 

(100.0) 
200 

(100.0) 
77 

(38.5) 

19 
(9.5) 
200 

(100.0) 
200 

(100.0) 
45 

(22.5) 

51 
(12.8) 
400 

(100.0) 
400 

(100.0) 
122 

(30.5) 
รวม 200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
400 

(100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ        

                   : เลือกตอบประเภทบัญชีไดมากกวา 1 ประเภท 
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4.2.4 ความถี่ในการติดตอใชบริการกับธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) 
 ผลการศึกษาความถี่ในการติดตอใชบริการกับธนาคารของกลุมลูกคาธนาคารที่เปดบญัชี

ใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมี
การติดตอใชบริการกับธนาคารจํานวน 1 – 2 คร้ัง /เดอืน จํานวน141 คน คิดเปนรอยละ 35.3 
แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้ จํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 19.5 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้จํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 15.8  รองลงมาคือจํานวน 3 – 5 คร้ัง / เดือน  รวมรอยละ 34.8  และจํานวน  5– 10 
คร้ัง / เดือน  รวมรอยละ  22.0  ตามลําดับ จากจํานวนรอยละของผูที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้ แบงตามความถี่ในการติดตอใชบริการกับธนาคาร แสดง
ใหเห็นวาลูกคาที่ใชบริการธนาคารมากกวา 5 คร้ังตอเดือน สวนใหญไมเลือกลงทุนในกองทุน      
ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  ความถี่ในการติดตอใชบริการธนาคารของลูกคาที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝาก 
           ประจําในชวงเดือน ม.ค.–มิ.ย. 2550  
 

ความถี่ในการใชบริการ 
เงินฝากกับธนาคาร 

ลูกคาท่ีลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

(คน) 

รวม 
 

    1 – 2 คร้ัง / เดือน 

 
    3 – 5 คร้ัง / เดือน 
 
    5 – 10 คร้ัง / เดือน 

 
มากกวา 10 คร้ัง/ เดือน 

78 
(19.5) 

72 
(18.0) 

37 
(9.3) 
13 

(3.2) 

63 
(15.8) 

67 
(16.8) 

51 
(12.7) 

19 
(4.7) 

141 
(35.3) 
139 

(34.8) 
88 

(22.0) 
32 

(7.9) 
รวม 200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
400 

(100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ        
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4.2.5   ระยะเวลาในการตดิตอทํารายการหนาเคานเตอรแตละคร้ัง 
ผลการศึกษาระยะเวลาในการติดตอทํารายการฝาก/ถอนหนาเคานเตอรแตละครั้งของกลุม

ลูกคาธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงนิฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 
400 คน พบวาสวนใหญมีการติดตอทํารายการใชเวลา  6-10 นาทีตอคร้ัง  จํานวน 167 คน คิดเปน
รอยละ 41.7 แบงเปนลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้ จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 20.5 และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี้ 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2  รองลงมาคือใช เวลา   11-15  นาทีตอคร้ัง รวมรอยละ  27.7   
และเวลา  1-5   นาทีตอคร้ัง  รวมรอยละ 19.8  ตามลําดับ จากจํานวนรอยละของผูที่ลงทุนและไม
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้ แบงตามระยะเวลาในการติดตอทํา
รายการฝาก/ถอนหนาเคานเตอรแตละครั้ง แสดงใหเหน็วาลูกคาที่ใชเวลาทํารายการแตละครั้งนอย
กวา 10  นาที  สวนใหญไมเลือกลงทุนในกองทุน แตลูกคาที่ใชเวลาทํารายการแตละครั้งมากกวา 10  
นาทีขึ้นไป  สวนใหญจะเลือกลงทุนในกองทุน ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ระยะเวลาในการติดตอใชบริการหนาเคานเตอรธนาคารของลูกคาที่เปดบัญชีใหม
             ประเภทเงินฝากประจําในชวงเดือน ม.ค.–มิ.ย. 2550  
   

ระยะเวลาในการติดตอใช
บริการหนาเคานเตอร 

ลูกคาท่ีลงทุนในกองทุน 
เปดไทยพาณชิยสะสม 
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

ลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ (คน) 

รวม 
 

     1-5   นาท ี

 
      6-10 นาท ี
 

11-15 นาที           
 
     มากกวา  15  นาที 

30 
(7.5) 
82 

(20.5) 
63 

(15.7) 
25 

(6.3) 

49 
(12.3) 

85 
(21.2) 

48 
(12.0) 

18 
(4.5) 

79 
(19.8) 
167 

(41.7) 
111 

(27.7) 
43 

(10.8) 
รวม 200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
400 

(100.0) 
ที่มา : จากการสํารวจ     
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ       
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 4.2.6 ลักษณะการใชบริการของลูกคาท่ีไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย 
ตราสารหนี้  

     1) การทราบวามีบริการการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
            ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี ้ จํานวน 200  คน พบวาสวนใหญทราบวามีบริการดานการลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ คิดเปนรอยละ 60.5 สวนนอยที่ไมทราบวามบีริการดานการ
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้เพียงรอยละ 39.5 และสวนใหญทราบโดย
การแนะนําของพนักงานธนาคารรอยละ 73.6 รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสมัพันธของทาง
ธนาคารรอยละ 16.5 และการแนะนําของผูที่เคยใชบริการ รอยละ 9.9  ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่  4.14  แสดงจํานวนและรอยละของการทราบวามีบริการดานการลงทุนในกองทุนเปด   
            ไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้
 
การทราบวามีบริการดานการลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้

จํานวน รอยละ 

      ไมทราบ 
      ทราบ     

79 
121 

39.5 
60.5 

รวม 200 100.0 
     แหลงขอมูล                
        การโฆษณา ประชาสัมพันธของธนาคาร 
        การแนะนําของพนักงานธนาคาร 
        การแนะนําของผูที่เคยใชบริการ 

 
20 
89 
12 

 
16.5 
73.6 
9.9 

รวม 121 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  
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  2)  การทราบถึงเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพย            
ตราสารหนี ้

        ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูทีไ่มลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางไมทราบเกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีการลงทุน
ในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ รอยละ 56.5 และ ทราบ รอยละ 43.5 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่  4.15  แสดงจํานวนและรอยละของการทราบเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุนเปด   
           ไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้
  

เงื่อนไขของเงนิฝากปลอดภาษี          จํานวน รอยละ 
       ทราบเงื่อนไข 
      ไมทราบเงื่อนไข 

87 
113 

43.5 
56.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  

 
3) ความสนใจลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้

         ผลการศึกษา กลุมตวัอยางของผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตรา
สารหนี้ จํานวน 200 คน พบวากลุมตวัอยางไมสนใจที่จะลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ รอยละ 54.5 แตอีกรอยละ 45.5 เปนกลุมตัวอยางทีใ่นอนาคตยังมีความสนใจที่จะ
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้ดังตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่  4.16  แสดงจํานวนและรอยละของความสนใจลงทุนในกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสม  
            ทรัพยตราสารหนี้ 
 

ความสนใจลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้

จํานวน รอยละ 

        ไมสนใจ  
        สนใจ 

109 
91 

54.5 
45.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  
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4) เหตุผลของการพิจารณาไมเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย 
ตราสารหนี ้
          ผลการศึกษา กลุมตัวอยางของผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ จํานวน 200 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลที่ไมเลือกลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ เนื่องจากไมเขาใจเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุน จํานวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือ กังวลกับความเสี่ยงในการลงทุน คิดเปนรอยละ 47.5 และ
รายไดนอย ไมเพียงพอที่จะลงทุน คิดเปนรอยละ 43.5 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่  4.17 แสดงเหตุผลของการไมเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย           
           ตราสารหนี ้  
 

เหตุผลของการไมเลือกลงทุนในกองทุนเปด 
ไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้

จํานวน รอยละ 

- รายไดตอเดอืนไมแนนอน 
- รายไดนอย ไมเพียงพอทีจ่ะลงทุน 
- ไมสามารถไดรับเงินคืนทนัทีเมื่อทําการขายกองทุน 
- ไมเขาใจเงื่อนไขและวิธีการการลงทุนในกองทุน 
- กังวลกบัความเสี่ยงในการลงทุน 
- ไมสนใจ/ ไมพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ 
- ช่ือเสียงของธนาคาร/บริษัทหลักทรัพยจดัการ     
กองทุน ไมมั่นคง/ไมนาเชื่อถือ 
-ไมมีการแนะนําหรือประชาสัมพนัธรายละเอียดที่
ชัดเจนจากธนาคาร/พนักงานธนาคาร 
- ไมมั่นใจในการเติบโตของกองทุน 
- ขาวสาร ขอมูล เทคโนโลยีไมทันสมัย 

66 
87 
49 
114 
95 
55 
0 
 

44 
 

64 
15 

33.0 
43.5 
24.5 
57.0 
47.5 
27.5 

0 
 

22.0 
 

32.0 
7.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  
        : เลือกตอบเหตุผลของการไมลงทุนไดมากกวา 1 ขอ 
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 4.2.7  ลักษณะการใชบริการของลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้   

1) จํานวนเงินลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
      ผลการศึกษา กลุมตัวอยางของผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร

หนี้ จํานวน 200 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ มีการลงทุนเปนจํานวนเงินนอยกวา 100,000 บาท รอยละ 61.0   รองลงมาคือจํานวน
เงิน 100,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ   24.5 และจํานวนเงิน 500,001 – 1,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.18 

 
  ตารางที่  4.18  แสดงจํานวนเงินลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
 

จํานวนเงินลงทุนในกองทุนเปด 
ไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้

จํานวน รอยละ 

        นอยกวา 100,000  บาท 
        100,001 - 500,000  บาท 
        500,001 - 1,000,000 บาท 
        มากกวา 1,000,000  บาทขึ้นไป 

122 
49 
15 
14 

61.0 
24.5 
7.5 
7.0 

รวม 200 100.0 
   ที่มา : จากการสํารวจ  

   
2) การติดตามขาวสาร และผลการดําเนินงาน ของกองทนุเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพย

ตราสารหนี ้
                        ผลการศึกษา กลุมตัวอยางของผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้ จํานวน 200 คน พบวา กลุมตัวอยางไดติดตามขาวสารและผลการดําเนินงานของกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้   โดยติดตามเปนบางครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.50   
รองลงมาคือ ติดตามตลอดเวลา คิดเปนรอยละ   28.0 และไมติดตาม คิดเปนรอยละ 23.5 ตามลําดับ 

ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวน และรอยละของการติดตามขาวสารและผลการดําเนนิงานของกองทุน
             เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
  
การติดตามขาวสารและผลการดําเนินงานของ
กองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

จํานวน รอยละ 

ไมติดตาม 
ติดตามเปนบางครั้ง 
ติดตามตลอดเวลา 

47 
97 
56 

23.5 
48.5 
28.0 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  

 
3) แหลงขอมูลในการติดตามขาวสาร และผลการดําเนินงานของกองทนุเปดไทยพาณชิย

สะสมทรัพยตราสารหนี ้
                       ผลการศึกษา กลุมตัวอยางของผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้ จํานวน 200 คน พบวา กลุมตัวอยางไดติดตามขาวสารและผลการดําเนินงานของกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จากพนักงานธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.0   
รองลงมาคือ ไดรับคําแนะนําจากญาติ หรือเพื่อน  คิดเปนรอยละ  20.5  และจากหนังสือช้ีชวน
กองทุน/หนังสือขาวสารการลงทุน คิดเปนรอยละ 15.5  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.20 
 
  ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขอมูลในการติดตามขาวสารและผลการ  
             ดําเนินงานของกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้
  
แหลงขอมูลในการติดตามขาวสารและผลการดําเนินงาน 
ของกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้

จํานวน รอยละ 

หนังสือช้ีชวนกองทุน/หนังสือขาวสารการลงทุน
อินเตอรเน็ต 
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร  
ไดรับคําแนะนําจากญาติ , เพื่อน 

31 
16 
112 
41 

15.5 
8.0 
56.0 
20.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  
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4) ประโยชนท่ีจูงใจในการพิจารณาเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพย
ตราสารหนี ้
                     ผลการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วาประโยชนที่จงูใจในการพิจารณาเลือก
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนีม้ากที่สุด คือ อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ 
สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากประจํา คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ มีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจากมี
นโยบายการลงทุนในเงนิฝากของสถาบันการเงิน/ตราสารหนี้ของภาครัฐ คิดเปนรอยละ 18.5 มี
สภาพคลองสูง หากทําการขายสามารถไดรับเงินคืนในวนัทําการถัดไป คิดเปนรอยละ 17.0 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงประโยชนที่จูงใจในการพิจารณาเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
         ทรัพยตราสารหนี้   
 

ประโยชนท่ีจูงใจในการพิจารณาเลือกลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

จํานวน รอยละ 

- มีความเสี่ยงต่ํา มีนโยบายการลงทุนในเงินฝาก
ของสถาบันการเงิน/ตราสารหนี้ของภาครฐั 
- อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ สูงกวาอัตราดอกเบี้ย
เงินฝากประจํา 
- ผลตอบแทนที่ไดไมตองเสยีภาษ ี
 - มีสภาพคลองสูง หากทําการขายสามารถไดรับ
เงินคืนในวนัทาํการถัดไป 
- สามารถซื้อขายไดทกุวนัทําการ 
 - สามารถซื้อขายผานทางธนาคารไทยพาณิชยทกุ
สาขาทั่วประเทศ 
 - บริหารงานโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่
มีความนาเชื่อถือ 
 -มูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนที่มีการเติบโต
อยางตอเนื่อง  

37 
 

83 
 

23 
34 
 

11 
3 
 
6 
 
3 

18.5 
 

41.5 
 

11.5 
17.0 

 
5.5 
1.5 

 
3.0 

 
1.5 

รวม 200 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ  
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4.3  ผลการศึกษาการวัดระดบัความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้
                    การศึกษาการวดัระดับความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุนเปด

ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้โดยใชมาตราวัดทัศนคติตามแนวคิดของ Likert  (Likert Scale) 
ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดระดับความรูความเขาใจออกเปน 3 ระดับ คือ รูเร่ือง พอรูเร่ืองบาง   
และไมรูเร่ืองเลย 

 
  4.3.1)  การศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ของกลุมลูกคาท่ีเลือกลงทุน 

  
 ผลการศึกษาการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย

ตราสารหนี้ ของกลุมลูกคาที่เลือกลงทุน จํานวน 200 คน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ที่ลูกคา รูเร่ือง มากที่สุด คือ วิธีการซื้อขายกองทุน คิดเปน
รอยละ 89.0 รองลงมาคือ คาใชจายการลงทุนในกองทุน คิดเปนรอยละ 87.0 และ อัตราผลตอบแทน
ของกองทุน คิดเปนรอยละ 70.0 ตามลําดับ สําหรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ที่ลูกคา ไมรูเร่ืองเลย มากที่สุด คือ บทบาทของผูบริหารกองทุน คิด
เปนรอยละ 10.5 รองลงมาคือ การเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน คิดเปนรอยละ 7.0   
ดังตารางที่ 4.22  
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ตารางที่  4.22 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของ
           กลุมลูกคาที่เลือกลงทุน 
 

รายการที่ทดสอบ รูเร่ือง 
(คน) 

พอรูเร่ืองบาง 
(คน) 

ไมรูเร่ืองเลย 
(คน) 

รวม 
 

นโยบายการลงทุนของกองทุน 127 
(63.5) 

73 
(36.5) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

อัตราผลตอบแทนของกองทุน 
140 

(70.0) 
60 

(30.0) 
0 

(0) 
200 

(100.0) 

ระดับความเสี่ยงของกองทุน 136 
(68.0) 

64 
(32.0) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

วิธีการซื้อขายกองทุน 178 
(89.0) 

22 
(11.0) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

คาใชจายการลงทุนในกองทุน 174 
(87.0) 

26 
(13.0) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

บทบาทของผูบริหารกองทุน 
51 

(25.5) 
128 

(64.0) 
21 

(10.5) 
200 

(100.0) 

การเติบโตของมูลคาทรัพยสิน
สุทธิของกองทุน 

56 
(28.0) 

130 
(65.0) 

14 
(7.0) 

200 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
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  4.3.2)  การศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ของกลุมลูกคาท่ีไมลงทุน 

 ผลการศึกษาการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ ของกลุมลูกคาที่ไมเลือกลงทุน จํานวน 200 คน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ที่ลูกคา รูเร่ือง มากที่สุด คือ วิธีการซื้อขายกองทุน 
คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ คาใชจายการลงทุนในกองทุน คิดเปนรอยละ 30.0 และ นโยบาย
การลงทุนของกองทุน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ สําหรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ที่ลูกคา ไมรูเร่ืองเลย มากที่สุด คือ บทบาทของผูบริหารกองทุน 
คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ การเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน คิดเปนรอยละ 
69.5 และอัตราผลตอบแทนของกองทุน   คิดเปนรอยละ 32.5 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่  4.23 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของ
           กลุมลูกคาที่ไมลงทุน 
 

รายการที่ทดสอบ รูเร่ือง 
(คน) 

พอรูเร่ืองบาง 
(คน) 

ไมรูเร่ืองเลย 
(คน) 

รวม 
 

นโยบายการลงทุนของกองทุน 34 
(17.0) 

103 
(51.5) 

63 
(31.5) 

200 
(100.0) 

อัตราผลตอบแทนของกองทุน 
31 

(15.5) 
104 

(52.0) 
65 

(32.5) 
200 

(100.0) 

ระดับความเสี่ยงของกองทุน 29 
(14.5) 

118 
(59.0) 

53 
(26.5) 

200 
(100.0) 

วิธีการซื้อขายกองทุน 62 
(31.0) 

108 
(54.0) 

30 
(15.0) 

200 
(100.0) 

คาใชจายการลงทุนในกองทุน 60 
(30.0) 

112 
(56.0) 

28 
(14.0) 

200 
(100.0) 

บทบาทของผูบริหารกองทุน 
14 

(7.0) 
42 

(21.0) 
144 

(72.0) 
200 

(100.0) 

การเติบโตของมูลคาทรัพยสิน
สุทธิของกองทุน 

17 
(8.5) 

44 
(22.0) 

139 
(69.5) 

200 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
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เมื่อนําขอมูลจากการสํารวจ ตามตารางที่ 4.22 และตารางที่ 4.23 มาวิเคราะห โดยใชมาตรา
วัดทัศนคติตามแนวคิดของ Likert (Likert Scale) ผลการศึกษากลุมตัวอยางในการวัดระดับความรู
ความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 400 
คน ทั้งกลุมลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุน  พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจโดยรวม
เกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ระดับ ปานกลาง (1.20)แบงเปนลูกคาที่
ลงทุนในกองทุน มีความรูความเขาใจโดยรวมระดับ มาก (1.59) และลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุน มี
ความรูความเขาใจโดยรวมระดับ ปานกลาง (0.80) โดยลูกคาที่ลงทุนในกองทุน มีความรูความเขาใจ
ในเรื่องตอไปนี้ในระดับ มาก ไดแก นโยบายการลงทุนของกองทุน (1.64)  อัตราผลตอบแทนของ
กองทุน (1.70) ระดับความเสี่ยงของกองทุน (1.68) วิธีการซื้อขายกองทุน (1.89) คาใชจายการลงทุน
ในกองทุน (1.87)  แตสําหรับลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุน มีความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาว
ขางตนในระดับ ปานกลาง สวนความรูความเขาใจของลูกคาที่ลงทุนในกองทุน ในเรื่อง บทบาท
ของผูบริหารกองทุน (1.15)  การเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน (1.21) อยูในระดับ 
ปานกลาง ในขณะที่ลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุน มีความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวระดับ นอย    
ดังตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่  4.24 แสดงระดับความรูความเขาใจของลูกคาเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
           ตราสารหนี้ 

ลูกคาที่ลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ 

ลูกคาที่ไมลงทุนใน 
กองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ 

รวม 

รายการที่ทดสอบ 

คาเฉลี่ย แปรผล คาเฉลี่ย แปรผล คาเฉลี่ย แปรผล 

นโยบายการลงทุนของกองทุน 1.64 มาก 0.86 ปานกลาง 1.25 ปานกลาง 

อัตราผลตอบแทนของกองทุน 1.70 มาก 0.83 ปานกลาง 1.27 ปานกลาง 

ระดับความเสี่ยงของกองทุน 1.68 มาก 0.88 ปานกลาง 1.28 ปานกลาง 

วิธีการซื้อขายกองทุน 1.89 มาก 1.16 ปานกลาง 1.53 มาก 

คาใชจายการลงทุนในกองทุน 1.87 มาก 1.16 ปานกลาง 1.52 มาก 

บทบาทของผูบริหารกองทุน 1.15 ปานกลาง 0.35 นอย 0.75 ปานกลาง 

การเติบโตของมูลคาทรัพยสิน
สุทธิของกองทุน 

1.21 ปานกลาง 0.39 นอย 0.80 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.59 มาก 0.80 ปานกลาง 1.20 ปานกลาง 
 หมายเหตุ : ที่มาจากการคํานวณ        
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4.4  ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของลูกคาในเขต   
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี้
จํานวน 400 คน โดยใชการวิเคราะห Logit model โดยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดย Marginal 
effects มีปจจยัที่ใชในการศกึษาประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ  วฒุิการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ ระดบัความเสี่ยงในการลงทุน การเติบโตของมูลคาทรัพยสิน
สุทธิ ช่ือเสียงของธนาคาร ความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุน การประชาสัมพันธและการตลาดของ
ธนาคาร สถานที่ของธนาคาร พนักงานทีใ่หบริการ และคําแนะนําจากผูที่เคยลงทุน 

เมื่อนําตัวแปรที่มีผลตอปจจัยในการเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตรา
สารหนี้ที่ไดจากการคํานวณสมการ Logit จากตารางที่ 4.25 มาหาคา Marginal effects จากกลุม
ตัวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% ไดแก อาย ุ (X2) ระดับการศึกษา (X4)  อาชีพ (X5) รายได
เฉลี่ยตอเดือน (X6) อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ (X7)  ช่ือเสียงธนาคาร (X10) ความเชื่อมั่นตอผูบริหาร
กองทุน (X11) การประชาสมัพันธ (X12) การสงเสริมการตลาด (X13)  สถานที่มีความสะดวก (X14)  
พบไดวา Log likelihood Function เทากับ -202.0050 คา Restricted Log likelihood เทากบั               
-277.2589 คา Chi-Squared เทากับ 150.5077 คา McFadden R2  เทากับ 0.271421  ซ่ึงคาที่ไดนั้นอยู
ในชวง 0.2 - 0.7 เปนชวงที่เหมาะสมกับแบบจําลองโลจิท แสดงวาสมการที่ใชในการวิเคราะหนั้นมี
ความเหมาะสมที่จะนํามาใช (อางใน Songka S.T.et al., 1989) และคาความถูกตองจากการทํานาย
เทากับ 91.20 เปอรเซนต ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆ สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 4.26  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

68 

อายุ  (X2)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานอายุมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ นั่นคือ ถาลูกคา
ยิ่งมีอายุมาก จะมีโอกาสที่จะลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้นอยกวากลุม
ลูกคาที่มีอายุนอย  และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect แลว มี
คาเทากับ -0.698825 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถาลูกคาที่เลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี้มีอายุมาก โอกาสที่จะลงทุนในกองทุนดังกลาวลดลง 69.88 % เนื่องจาก
ลูกคาที่มีอายุมากจะไมกลาลงทุนในหลักทรัพยที่มีความเสี่ยง แตจะสนใจลงทุนในหลักทรัพยให
ผลตอบแทนที่แนนอนมากขึน้   

ระดับการศึกษา (X4)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานระดับการศึกษามีคาสัมประสิทธิ์
เปนบวก นั่นคือ ถาลูกคามีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปแลว มีโอกาสที่จะลงทนุในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ มากกวาผูที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect แลว มีคาเทากับ 0.103432 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ถาลูกคาที่เลือกลงทุนในกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนีม้ี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปแลว  โอกาสที่จะลงทุนในกองทุนดังกลาวเพิ่มขึ้น 10.34 %  
เนื่องจากเมื่อมีระดับการศึกษาสูง ยอมจะมีรายไดเพิ่มขึ้น จงึมีการลงทุนเพิ่มขึ้นนั่นเอง 

อาชีพ  (X5)   จากการวิเคราะห พบวาปจจยัดานกลุมอาชีพมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ นั่นคือ 
ถาลูกคากลุมที่ไดรับรายไดประจํา มีโอกาสที่จะลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้ นอยกวาผูที่มีอาชีพอิสระ หรือคาขาย มีธุรกิจสวนตวั  และเมือ่พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอ
การยอมรับจากคา Marginal Effect แลว มีคาเทากับ -0.563328  สามารถอธิบายไดวา ถาลูกคาที่
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนีเ้ปนลูกคากลุมที่ไดรับรายไดประจํา 
โอกาสที่จะลงทุนในกองทุนดังกลาวลดลง 56.33 % เนื่องจากลูกคาที่มีรายไดประจําจะไมกลา
ลงทุนในหลักทรัพยที่มีความเสี่ยงแตจะสนใจลงทุนในหลักทรัพยใหผลตอบแทนที่แนนอน
มากกวา    

รายไดเฉล่ียตอเดือน (X6) จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวกนั่นคือ ถาลูกคามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้นแลว มีโอกาสจะลงทุนในกองทุน
เปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้ เพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับ
จากคา Marginal Effect แลว มีคาเทากับ 0.005420  สามารถอธิบายไดวา ลูกคาที่มรีายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเพิ่มขึน้แลว มโีอกาสที่จะลงทุนในกองทุนดังกลาวเพิ่มขึ้น 0.54 %  เนื่องจากเมื่อมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนเพิ่มขึน้ ทําใหสามารถจัดสรรเงินลงทุนเพิ่มขึ้นไดนั่นเอง  
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อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ (X7) จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานอัตราผลตอบแทนที่ไดรับ 
มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกนัน่คือ ลูกคาเหน็วาอัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทนุในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้เปนสิง่จูงใจใหลงทนุ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการ
ยอมรับจากคา Marginal Effect แลว มีคาเทากับ 0.106290 สามารถอธิบายไดวา ถาลูกคาเห็นวา
อัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้เปน
ส่ิงจูงใจใหลงทุนแลว จะมีโอกาสทําใหลูกคาลงทุนในกองทุนเพิ่มขึ้น 10.63 %   

ชื่อเสียงธนาคาร (X10) จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานชื่อเสียงธนาคาร มีคาสัมประสิทธิ์
เปนบวกนั่นคอื ลูกคาเห็นวาธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) มช่ืีอเสียงที่ดี เปนที่ยอมรับของ
สังคมทั้งความมั่นคงทางการเงิน การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ ลูกคาชื่น
ชอบและไววางใจในการใหบริการ ทําใหลูกคาเลือกลงทุนในกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัย
ตราสารหนี้ และเมื่อพิจารณาถงึผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect  มีคาเทากับ 
0.099282  สามารถอธิบายไดวา ถาลูกคาเห็นวาธนาคารมีช่ือเสียงที่ดี เปนที่ช่ืนชอบแลวจะมีโอกาส
ทําใหลูกคาลงทุนในกองทุนดังกลาวเพิ่มขึ้น 9.93 %    

ความเชื่อม่ันตอผูบริหารกองทุน (X11) จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานความเชื่อมั่นตอ
ผูบริหารกองทุน มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ลูกคามีความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ซ่ึงในที่นี้คือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด  
วาเปนผูบริหารกองทุนที่มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ และเปนมืออาชีพในการบริหารกองทุนรวมที่ผาน
มาประสบความสําเร็จ ทําใหลูกคาเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.136792  
สามารถอธิบายไดวา ถาลูกคามีความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุนแลว จะมีโอกาสทําใหลูกคาลงทุน
ในกองทุนดังกลาวเพิ่มขึ้น 13.68 %   

การประชาสัมพันธ (X12) จากการวเิคราะห พบวาปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีคา
สัมประสิทธิ์เปนลบ นั่นคือ การประชาสมัพันธใหความรูความเขาใจแกลูกคาของธนาคารที่มีบัญชี
เงินฝากประจํา ไมไดมีผลทาํใหลูกคาจะเลอืกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ              
-0.137990 แลว อธิบายไดวา การประชาสัมพันธ ใหความรูความเขาใจแกลูกคาที่ลงทุนในกองทนุ
เปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี้ มีโอกาสทําใหการลงทุนในกองทุนดังกลาวลดลง 13.80 % 
แสดงใหเห็นวาปจจุบัน การประชาสัมพันธ สงเสริมความรู ความเขาในในการลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ยังไมชัดเจน เขาใจงายเพยีงพอทีจ่ะทําใหลูกคาของธนาคารที่มี
บัญชีเงินฝากประจําลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้เพิ่มขึน้ 
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การสงเสริมการตลาด (X13)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคา
สัมประสิทธิ์เปนลบ นั่นคือ การสงเสริมการตลาด เชนการแจกของที่ระลึก การชิงโชค เมื่อลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ไมไดจูงใจทําใหลูกคาเลือกลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา 
Marginal Effect  ซ่ึงมีคาเทากับ -0.086652  แลวอธิบายไดวาการสงเสรมิการตลาด เชนการแจกของ
ที่ระลึก การชงิโชค มีโอกาสทําใหการลงทุนในกองทุนลดลง 8.67 % แสดงใหเหน็วา ลูกคาที่เลือก
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้ ไมไดใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ไมวาจะเปน การแจกของที่ระลึก การชิงโชคเมื่อลงทุนในกองทุน     

สถานที่มีความสะดวก (X14) จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานสถานที่ที่มีความสะดวก มี
คาสัมประสิทธิ์เปนบวก  นัน่คือ เมื่อสถานที่ในการติดตอทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารมีคาม
สะดวก มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ จะทําใหลูกคาเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ และเมื่อพจิารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal Effect  ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.058125  แลวอธิบายไดวา ลูกคาที่มาติดตอทําธุรกรรมกับธนาคารที่มสีถานที่ที่มีความ
สะดวกแลว มีโอกาสที่จะลงทุนในกองทุนดังกลาวเพิ่มขึ้น 5.81%   
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ตารางที่ 4.25  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate       Variable 

Coefficient Standard Error t-stat Prob. 
Constant 0.835414 0.888257 0.940510 0.0347 

X1 -0.259613 0.276357 -0.939409 0.3475 
X2 -0.077656*** 0.015711 -4.942638 0.0000 
X3 -0.537468* 0.307400 -1.748429 0.0804 
X4 1.459974*** 0.344706 4.235422 0.0000 
X5 -0.707521** 0.315552 -2.242170 0.0250 
X6 0.0005010*** 0.0000169 2.953345 0.0031 
X7 1.541737*** 0.425537 3.623037 0.0003 
X8 -0.686276 0.484168 -1.417436 0.1564 
X9 -0.524085* 0.315315 -1.662100 0.0965 
X10 1.487736** 0.639726 2.325586 0.0200 
X11 1.400974*** 0.435470 3.217157 0.0013 
X12 -1.430977*** 0.397615 -3.598904 0.0003 
X13 -1.439357** 0.616467 -2.334848 0.0196 
X14 0.643497** 0.308384 2.086673 0.0369 
X15 0.550665 0.399130 1.379663 0.1677 
X16 0.166041 0.314415 0.528095 0.5974 

ที่มา : จากการคํานวณ  
 
หมายเหตุ : *** Significant at  0.01            Log likelihood function          -197.0390 
                     ** Significant at  0.05                           Restricted Log likelihood       -277.2589 
          * Significant at  0.10                Chi-Squared                              160.4397 
                    McFadden R2                            0.289332 
        Accuracy of prediction              90.40 % 
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เมื่อนําตัวแปรที่มีผลตอปจจัยที่มีผลในการเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ มาหาคา Marginal effects จากกลุมตัวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5 %  
ไดแก อายุ (X2) ระดับการศกึษา (X4)  อาชีพ (X5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (X6) อัตราผลตอบแทนที่
ไดรับ (X7)  ช่ือเสียงธนาคาร (X10) ความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุน (X11) การประชาสัมพันธ (X12) 
การสงเสริมการตลาด (X13)  สถานที่มีความสะดวก (X14) ไดดังตารางที่ 4.26  
 
ตารางที่ 4.26  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี  Marginal effects  
 

Marginal effects       Variable 

Coefficient Standard Error t-stat Prob. 
Constant 1.109401 0.287250 3.862150 0.0001 

X2 -0.698825*** 0.091837 -7.609439 0.0000 
X4 0.103432*** 1.766381 5.855632 0.0000 
X5 -0.563328*** 1.785265 -3.155435 0.0016 
X6 0.005420*** 0.000102 5.314130 0.0000 
X7 0.106290*** 2.319052 4.583365 0.0000 
X10 0.099282** 4.181107 2.374547 0.0176 
X11 0.136792*** 2.487993 5.498122 0.0000 
X12 -0.137990*** 2.521683 -5.472173 0.0000 
X13 -0.086652** 4.113153 -2.106710 0.0351 
X14 0.058125*** 1.613008 3.603549 0.0003 

ที่มา : จากการคํานวณ  
 
หมายเหตุ : *** Significant at  0.01            Log likelihood function          -202.0050 
                     ** Significant at  0.05                           Restricted Log likelihood       -277.2589 
       Chi-Squared                              150.5077 
                    McFadden R2                            0.271421 
        Accuracy of prediction              91.20 % 
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4.5  ปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไขสําหรับการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม     

 
  จากการศึกษาปญหาของกลุมลูกคาของธนาคารที่เปดบญัชีใหมประเภทเงินฝากประจํา 
ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน โดยแบงเปนผูที่ลงทุนในกองทุนเปด         
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้จํานวน 200 คน และผูที่ไมลงทนุในกองทุนเปดไทยพาณชิย
สะสมทรัพยตราสารหนี้จํานวน 200 คน โดยแบงเปนปญหาในดานเงือ่นไขและวิธีการลงทุน ดาน
พนักงานของธนาคารที่ใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานอืน่ๆ ดังนี้ 
 
 4.5.1 ปญหาดานเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ แบงเปนประเด็นปญหาของผูที่ลงทุนในกองทุน และไมไดลงทนุในกองทุน ดังนี ้
 
          1)  ประเด็นปญหาของผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
   ผลการศึกษาปญหาของผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญไมมีปญหา มีสวนนอยที่พบปญหา ซ่ึงประเด็นปญหาที่พบ
ไดแก ไมสามารถไดรับเงินคืนทันที เมื่อทําการขายกองทุน รอยละ 45.0 รองลงมาคือ การซื้อ-ขาย
กองทุนสามารถทําไดในวันทําการปกติของธนาคาร (ยกเวนวันเสาร – อาทิตย) รอยละ 33.0 จํานวน
เงินลงทุนครั้งแรกขั้นต่ํา 5,000.00 บาทสูงเกินไป ควรลดลงรอยละ 24.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.27  ประเด็นปญหาดานเงื่อนไขและวิธีการลงทุนของผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย
           สะสมทรัพยตราสารหนี้ 
 

ประเด็นปญหาของผูท่ีลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

มีปญหา 
(คน) 

ไมมีปญหา 
(คน) 

รวม 
 

การซื้อ-ขายกองทุนสามารถทําไดในวันทํา
การปกติของธนาคาร 

66 
(33.0) 

134 
(67.0) 

200 
(100.0) 

จํานวนเงินลงทุนครั้งแรกขั้นต่ํา 5,000.00 
บาทสูงเกินไป ควรลดลง 

48 
(24.0) 

152 
(76.0) 

200 
(100.0) 

เอกสารและขั้นตอนดําเนินการขอสมัครใช
บริการกองทุน 

36 
(18.0) 

164 
(82.0) 

200 
(100.0) 

ไมสามารถไดรับเงินคืนทันที เมื่อทําการ
ขายกองทุน 

90 
(45.0) 

110 
(55.0) 

200 
(100.0) 

การติดตามขอมูลข าวสาร  และผลการ
ดําเนินงานของกองทุน 

44 
(22.0) 

156 
(78.0) 

200 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ      
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

   2)  ประเด็นปญหาของผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี ้
    ผลการศึกษาปญหาของผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้ จํานวน 200 คน พบวาสวนใหญมีปญหา  มีสวนนอยที่ไมพบปญหา ซ่ึงประเด็นปญหาที่พบ
มากที่สุดคือ ไมทราบ หรือ ไมเขาใจเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุน รอยละ 73.0 รองลงมา
ไดแก ไมสามารถไดรับเงินคืนทันทีเมื่อทําการขายกองทุน  รอยละ 64.0  กังวลกับความเสี่ยงในการ
ลงทุน คิดเปนรอยละ 62.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.28   จากจํานวนรอยละปญหาของผูที่ลงทุนใน
กองทุนและไมลงทุนในกองทุน จะเห็นไดวาผูที่ไมลงทุนในกองทุน จะพบปญหาดานเงื่อนไขและ
วิธีการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ มากกวาผูที่ลงทุนในกองทุน จึง
นาจะเปนปจจัยที่ทําใหเลือกที่จะไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ได 
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ตารางที่ 4.28 ประเด็นปญหาดานเงื่อนไขและวิธีการลงทุนของผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

 
ประเด็นปญหาของผูที่ไมลงทนุใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี้ 

เปนปญหา 
(คน) 

ไมเปนปญหา 
(คน) 

รวม 
 

จํานวนเงินลงทนุครั้งแรกขั้นต่ํา 
5,000.00 บาทสูงเกินไป 

106 
(53.0) 

94 
(47.0) 

200 
(100.0) 

ไมสามารถไดรบัเงินคืนทันทีเมื่อทําการ
ขายกองทุน 

128 
(64.0) 

72 
(36.0) 

200 
(100.0) 

กังวลกับความเสี่ยงในการลงทุน 124 
(62.0) 

76 
(38.0) 

200 
(100.0) 

ไมทราบ/ไมเขาใจเงื่อนไขและวิธีการ
ลงทุนในกองทุน 

146 
(73.0) 

54 
(27.0) 

200 
(100.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 
  4.5.2 ปญหาดานพนักงานของธนาคารที่ใหบริการโดยรวม 
          ผลการศึกษาปญหาของพนักงานธนาคารที่ใหบริการดานตางๆ จากกลุมลูกคาของ
ธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 
คน ทั้งผูที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้ จํานวนกลุมละ 
200 คน พบวากลุมผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี้ สวนใหญไมพบ
ปญหาในดานพนักงานทีใ่หบริการโดยรวม มีสวนนอยที่พบปญหา ซ่ึงไดแก พนักงานขาดความรู/
ความเชี่ยวชาญในงาน ไมสามารถแกปญหาหรือตอบคําถามได รอยละ 28.0 รองลงมาไดแก 
พนักงานขาดความรวดเร็วในการทํางาน รอยละ 27.0 สวนผูทีไ่มไดลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ พบวามีปญหาดานพนักงานขาดความรู/ความเชี่ยวชาญในงาน ไม
สามารถแกปญหาหรือตอบคําถามได มากที่สุด รอยละ 57.0 รองลงมาไดแก พนักงานขาดความ
รวดเร็วในการทํางาน รอยละ 53.0 ดังตารางที่ 4.29 จากจํานวนรอยละปญหาของผูที่ลงทุนและไม
ลงทุนในกองทุน จะเห็นไดวาผูที่ไมลงทุนในกองทุนสวนใหญ มีทัศนคติดานลบกับพนักงาน
มากกวาผูที่ลงทุนในกองทุน จึงนาจะเปนปจจยัทีท่ําใหเลือกที่จะไมลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ได 
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ตารางที่ 4.29  ปญหาดานพนักงานที่ใหบริการโดยรวม 
 

ลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปด 
ไทยพาณิชยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี้  (คน) 

ลูกคาที่ไมลงทนุในกองทุนเปด 
ไทยพาณิชยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี้  (คน) 
ปญหาดานพนักงาน 
ที่ใหบริการโดยรวม 

มีปญหา (คน) ไมมีปญหา (คน) มีปญหา (คน) ไมมีปญหา (คน) 

ความรู/ความเชี่ยวชาญในงาน 
สามารถแกปญหา/ตอบคําถาม 

56 
(28.0) 

144 
(72.0) 

114 
(57.0) 

86 
(43.0) 

ความรวดเรว็ในการทํางาน 
 

54 
(27.0) 

146 
(73.0) 

106 
(53.0) 

94 
(47.0) 

การตรงตอเวลา 
 

38 
(19.0) 

162 
(81.0) 

62 
(31.0) 

138 
(69.0) 

การเต็มใจบริการ/ชวยเหลอื 
ลูกคา 

44 
(22.0) 

156 
(78.0) 

104 
(52.0) 

96 
(48.0) 

ความซื่อสัตย นาเชื่อถือ 
 

46 
(23.0) 

154 
(77.0) 

70 
(35.0) 

130 
(65.0) 

มนุษยสัมพันธ/อัธยาศัย 
 

50 
(25.0) 

150 
(75.0) 

98 
(49.0) 

102 
(51.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ     
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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 4.5.3 ปญหาดานอาคาร สถานที่ของธนาคาร 
           ผลการศึกษาปญหาดานอาคารสถานที่ จากกลุมลูกคาของธนาคารที่เปดบัญชีใหม
ประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน ทั้งผูที่ลงทุนและไม
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวนกลุมละ 200 คน พบวากลุมผูที่
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ สวนใหญไมพบปญหาในดานอาคาร 
สถานที่ของธนาคาร มีสวนนอยที่พบปญหา ซ่ึงไดแก สถานที่จอดรถคับแคบ ไมสะดวก คิดเปน
รอยละ 38.0 รองลงมาไดแก ปายบอกชองบริการไมชัดเจน รอยละ 33.0 สวนผูที่ไมไดลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  พบวา มีปญหาดาน สถานที่จอดรถคับแคบ ไม
สะดวก คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาไดแก ธนาคารมีสาขานอย หรือสาขาอยูไกลบานหรือที่ทํางาน 
ทําใหไมสะดวกในการติดตอ รอยละ 46.0 ดังตารางที่ 4.30  จากจํานวนรอยละปญหาของผูที่ลงทุน
และไมลงทุนในกองทุน จะเห็นไดวาผูที่ไมลงทุนในกองทุนสวนใหญ มีทัศนคติดานลบกับอาคาร 
สถานที่ของธนาคาร มากกวาผูที่ลงทุนในกองทุน จึงนาจะเปนปจจัยที่ทําใหเลือกที่จะไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ได 

 

ตารางที่ 4.30  ปญหาดานอาคาร สถานที่ของธนาคาร 
 

ลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี้  (คน) 

ลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปด 
ไทยพาณิชยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี้  (คน) 
ปญหาดานอาคาร สถานที่ 

ของธนาคาร 
มีปญหา 

(คน) 
ไมมีปญหา 

(คน) 
มีปญหา 

(คน) 
ไมมีปญหา 

(คน) 

ธนาคารมีจํานวนสาขานอย 
 สาขาอยูไกลที่บาน/ทํางาน 

46 
(23.0) 

154 
(67.0) 

92 
(46.0) 

108 
(54.0) 

สถานที่กวางขวาง สะดวก มีที่นั่ง
รอในการติดตอ 

48 
(24.0) 

152 
(76.0) 

50 
(25.0) 

150 
(75.0) 

สถานที่มีการตกแตงสวยงาม 
สะอาด ทันสมัย นาใชบริการ 

22 
(11.0) 

178 
(89.0) 

28 
(14.0) 

172 
(86.0) 

มีปายบอกชองบริการชัดเจน 
 

66 
(33.0) 

134 
(67.0) 

82 
(41.0) 

118 
(59.0) 

มีที่จอดรถกวางขวาง สะดวก 
สบาย 

76 
(38.0) 

124 
(62.0) 

96 
(48.0) 

104 
(52.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ    หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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 4.5.4 ปญหาดานอื่น ๆ  
            ผลการศึกษาปญหาดานอื่น ๆ  จากกลุมลูกคาของธนาคารที่เปดบัญชีใหมประเภท
เงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550  จํานวน 400 คน ทั้งผูที่ลงทุนและไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวนกลุมละ 200 คน พบวากลุมผูที่ลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ สวนใหญไมพบปญหา มีสวนนอยที่พบปญหา ซ่ึง
ไดแก ไมมีบัตรคิวในชวงที่รอรับบริการ คิดเปนรอยละ 31.0 สวนผูที่ไมไดลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  พบวามีปญหาเดียวกันคือไมมีบัตรคิวในชวงที่รอรับบริการ 
รอยละ 54.0 นอกจากนั้นเปนปญหาอื่น ๆ คือ ไมมีชองทางดวนสําหรับลูกคาที่จะทํารายการซื้อหรือ
ขายกองทุนเพียง 1 รายการ  มีหนังสือ ,นิตยสารอานระหวางรอทํารายการที่ธนาคารนอย              
ไมหลากหลายประเภท  เปนตน 
 
ตารางที่ 4.31 ปญหาดานอื่น ๆ  
 

ลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปด 
ไทยพาณิชยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี้  (คน) 

ลูกคาที่ไมลงทนุในกองทุนเปด 
ไทยพาณิชยสะสมทรัพย 

ตราสารหนี้  (คน) 
ปญหาดานอื่น ๆ 
ของธนาคาร 

มีปญหา 
(คน) 

ไมมีปญหา 
(คน) 

มีปญหา 
(คน) 

ไมมีปญหา 
(คน) 

บัตรคิวในชวงท่ีรอรับบริการ 
 

62 
(31.0) 

138 
(69.0) 

108 
(54.0) 

92 
(46.0) 

อื่นๆ 16 
(8.0) 

184 
(92.0) 

28 
 (14.0) 

172 
(86.0) 

ที่มา : จากการสํารวจ    
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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สวนขอเสนอแนะสําหรับการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
สรุปไดดังนี ้

1)  ดานเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุน 
  -   จํานวนเงนิลงทุนขั้นต่ํา ควรลดลงจาก 5,000.00 บาท เปน  1,000.00  บาท 
   เพราะมีกลุมลูกคาที่มีรายไดนอยที่สนใจจะลงทุน  
  -   การซื้อ-ขายกองทุนสามารถทําไดทุกวนัไมเวน เสาร-อาทิตย  
2)  ดานพนกังานของธนาคาร 

 -  พนักงานธนาคารควรประชาสัมพันธใหลูกคาลงทุนในกองทนุเปดไทยพาณิชย
 สะสมทรัพยตราสารหนี้   โดยอธิบายเงื่อนไขและวิธีการลงทุนใหลูกคารูและ
 เขาใจ อยางชดัเจน 
 -  พนักงานควรใหความสําคญักับการบริการลูกคาทุกคน ไมเลือกบริการลูกคาราย
ใดรายหนึ่งเปนพิเศษ  

3) ดานอาคาร สถานที่ ของธนาคาร 
 -  ธนาคารควรมีที่จอดรถใหเพียงพอ เพื่อความสะดวกในการติดตอทําธุรกรรม
 ของลูกคา 
 -  ควรมีปายบอกชองบริการตาง ๆ อยางชัดเจน เพื่อลูกคาจะไดเขารับบริการได
 อยางถูกตอง ไมเสียเวลาในการติดตอสอบถาม  

4)    ดานอื่นๆ 

 -  ควรมีบัตรคิว เนื่องจากลูกคาจะไดนั่งรอรับบริการ โดยเฉพาะชวงเวลาที่มี
 ลูกคารอทํารายการจํานวนมาก 
 -  ควรมีชองทางดวน ในการทํารายการเพยีง 1 รายการ เพือ่ความรวดเรว็  
 -  ควรมีหนังสือ นิตยสาร วารสารหลากหลายประเภท ใหลูกคาเลือกอาน
 ระหวางรอรับบริการ 

 


