
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาโครงสรางตนทุนและรายไดและความพึงพอใจของผูใชรถโดยสารขนาดเล็ก
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง มีวัตถุประสงค ส่ี ประการ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาถึงตนทุนและ
รายไดในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง ประการที่
สอง เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทาง
สายเชียงใหม-ฝาง ประการที่สาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอ
สม) ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง และประการสุดทาย เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของ
ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง โดยใชแบบสอบถาม เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบการรถโดยสาร
ขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง ทั้งหมดจํานวน 27 ราย และกลุมผูใชบริการเดินทาง จํานวน 
150 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 50 ป โดย
กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสทั้งหมด การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ยครัวเรือน 
20,001 – 30,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 – 4 คน เคยประกอบอาชีพรับจางมากอน 
กอนที่จะประกอบอาชีพรถโดยสารขนาดเล็กนี้ และสวนใหญประกอบอาชีพรถโดยสารขนาดเล็ก 
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง มาเปนเวลานานมากกวา 15 ป อายุการใชงานของรถยนตอยูระหวาง 
6 – 10 ป 
การศึกษาดานตนทุนและรายไดของรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง พบวา 
ตนทุนทั้งหมดของการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประกอบดวยตนทุนในการลงทุน คือ 
ราคารถยนต คาสิทธิในการวิ่งรถ คาตอเติมรถพรอมประกอบการ คาปายทะเบียนรถยนต และคา
บํารุงแรกเขา ซ่ึงพบวา ราคารถยนตแรกเริ่มที่ผูประกอบการซื้อมา โดยเฉลี่ยอยูที่ 400,000 บาทตอ
คัน คาสิทธิในการวิ่งรถ ราคาประเมินโดยเฉลี่ยตอคันประมาณ 300,000 บาท คาตอเติมรถพรอม
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ประกอบการโดยเฉลี่ย 45,000 บาทตอคัน คาปายทะเบียนรถโดยเฉลี่ย 2,000 บาทตอคัน และคา
บํารุงแรกเขาโดยเฉลี่ยประมาณ 50,000 บาทตอคัน รวมเปนตนทุนในการลงทุนโดยเฉลี่ยทั้งหมด 
797,000 บาทตอคัน ในสวนของตนทุนในการดําเนินการ ประกอบดวย คาใชจายเกี่ยวกับคาคิว
รายวัน วันละ 100 บาทตอคัน เมื่อพิจารณาเปนปตองเสียคาใชจายในสวนนี้ 36,500 บาทตอคัน คา
บํารุงรายป ปละ 2,000 บาทตอคัน คาภาษีรถยนต ผูประกอบการตองเสียคาภาษีรถยนตรายป โดย
เฉลี่ย 1,100  บาทตอคัน เงินเขากองทุน ผูประกอบการจะตองเสียคาใชจายในสวนนี้ โดยเฉลี่ยปละ 
8,400 บาทตอคัน คาประกันภัยรถยนต ผูประกอบการจะตองเสียคาประกันภัยรถยนต โดยเฉลีย่ปละ 
828.18 บาทตอคัน คาน้ํามันผูประกอบการจะตองเสียคาน้ํามัน โดยเฉลี่ยปละ 317,732.5 บาทตอคัน 
และคาบํารุงรักษาไมวาจะเปนคาน้ํามันเครื่อง น้ํายาแอร ไสกรอง และอ่ืนๆ ผูประกอบการตองเสีย
คาใชจายสวนนี้โดยเฉลี่ยปละ 41,400 บาท รวมเปนตนทุนในการดําเนินงานที่ผูประกอบการรถ
โดยสารขนาดเล็กตองเสียในแตละป โดยเฉลี่ยทั้งหมด 407,960.68 บาทตอคัน ดานรายได พบวา 
ผูประกอบการจะไดรายไดจากคาโดยสาร และรายไดจากคาของฝาก โดยแบงเปนรายไดจากคา
โดยสารเฉลี่ยเทากับ 23,175 บาทตอเดือน และรายไดจากคาของฝากเฉลี่ยเทากับ 28,325 บาทตอ
เดือน รวมรายไดทั้งหมดผูประกอบการจะไดรายไดเฉลี่ย 51,500 บาทตอเดือน หรือ 618,000 บาท
ตอป  สําหรับการเปรียบเทียบตนทุนของรถโดยสารกับรายได  พบวา  รายได เฉลี่ยตอปที่
ผูประกอบการรถโดยสารไดรับ เมื่อนําไปหักคาใชจายในการดําเนินการ จะไดวาในแตละป
ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จะมีกําไรโดยเฉลี่ย 210,039.32 
บาทตอปตอคัน ดังนั้นจะเห็นไดวาผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – 
ฝาง ยังสามารถที่จะประกอบธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็กตอไปได เนื่องจากยังไดกําไรมากกวาตนทนุ 
นอกจากนี้ยังไดศึกษาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และอัตราผลตอบแทนของการลงทุน 
ไดผลการศึกษาดังนี้ อัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับ 26.35% และระยะเวลาคืนทุน เทากับ 3.8 ป 
ดังนั้นธุรกิจนี้คุมคาแกการลงทุน 

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
พบวา สวนใหญจะเปนปญหาราคาน้ํามัน โดยเฉพาะน้ํามันดีเซลซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการ
ประกอบธุรกิจนี้ รองลงมาเปนปญหาคาโดยสาร จํานวนผูโดยสารที่ลดนอยลง รวมถึงปญหาการ
เพิ่มจํานวนเที่ยวรถของบริษัทยานยนตนครเชียงใหม และปญหารถปายดําที่มาแยงของฝาก ซ่ึง
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง ยังคงมีความ
ตองการในการประกอบอาชีพนี้ตอไป 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีสถานภาพโสด
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สวนใหญประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย
ครัวเรือน 10,001 – 20,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 – 4 คน และสวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ไมวาจะเปน อําเภอเมือง อําเภอเชียงดาว อําเภอไชยปราการ และ
อําเภอฝาง เปนตน 

 การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง พบวา การมาใชบริการของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก สวนใหญ
มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเดินทางกลับบาน โดยสวนใหญมาใชบริการคนเดียว เหตุผลที่เลือกใช
บริการรถโดยสารขนาดเล็ก เพราะประหยัดคาใชจายในการเดินทาง/ขนสง ความถี่ในการใชบริการ
สวนใหญใชบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับความจําเปน สวนใหญเสียคาโดยสารอยูระหวาง 80 – 99 
บาท และสวนใหญจุดหมายปลายทางในการเดินทางที่ผูใชบริการชอบเดินทางไป คืออําเภอฝาง 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง พบวา ดานที่ผูใชบริการไดรับความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยรวม 2.39) คือ 
ดานอัตราคาโดยสารและคาของฝาก รองลงมาคือ ดานพนักงานขับรถโดยสาร (คะแนนเฉลี่ยรวม 
2.36) และ ดานการใหบริการ (คะแนนเฉลี่ยรวม 2.34) สวนดานสภาพรถผูใชบริการมีความพึง
พอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยรวม 2.15) แตเมื่อมองในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
รถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางในทุกๆดาน 
  ดานปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – 
ฝาง พบวาดานที่ผูใชบริการเห็นวามีระดับปญหามากที่สุด คือ ดานการใหบริการ (คะแนนเฉลี่ยรวม 
1.43) โดยเฉพาะในสวนของการรับผูโดยสารมากเกินไป และการไปถึงจุดหมายไมตรงเวลา 
รองลงมาคือ ดานอัตราคาโดยสาร (คะแนนเฉลี่ยรวม 1.34) และดานสภาพรถโดยสาร (คะแนนเฉลีย่
รวม 1.25) ที่ผูใชบริการเห็นวารถบางครั้งมีอายุการใชงานมากเกินไป ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความไม
ปลอดภัยในการใชบริการของตัวผูโดยสารเอง แตเมื่อมองในภาพรวมระดับความปญหาของ
ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดยรวมมีระดับของปญหาอยูใน
เกณฑนอยในทุกๆ ดาน 
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6.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ควรมีการจัดทําบัญชีรายรับในแตละวัน เพื่อที่จะได
ทราบถึงรายไดที่แทจริง 

2. ผูประกอบการควรมีการประชุม ปรึกษาหารือกันเปนประจํา เพื่อที่จะไดหาวิธีรองรับ
การแกไขปญหาไดทันทวงที เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

3. ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – 
ฝาง พบวาควรไดรับการแกไขในเรื่องของปญหาราคาน้ํามัน โดยเฉพาะหนวยงานที่เกี่ยวของควรมี
มาตรการ นโยบายในการใหรถโดยสารไดเติมน้ํามันในราคาที่ถูก เพื่อลดตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินการของรถโดยสาร และจะทําใหรถโดยสารทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมยังคงอยูไดตอไป 

4. จากผลการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องของการถึงจุดหมายตรงเวลา ซ่ึง
ผูทําการศึกษาเห็นวา ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงในเรื่องนี้ โดยควรมีการกําหนดเวลาในการ
ไปถึงที่หมายที่แนนอน เพื่อที่ผูใชบริการจะไดทราบวาจะไปถึงที่หมายเวลาเทาใด และไมเสียเวลา
ในการเดินทางที่นานเกินไป ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ นอกจากนี้ปญหาการรับ
ผูโดยสารมากเกินไป ก็เปนอีกเรื่องที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย ดังนั้น ผูประกอบการรถ
โดยสารควรจะรับผูโดยสารใหพอดีกับจํานวนที่นั่ง เพื่อใหผูใชบริการมีความสะดวกสบายในการ
มาใชบริการ  จากที่กลาวมาขางตนถาผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กมีการปรับปรุงในสวน
บกพรองนี้ ก็อาจจะสงผลทําใหผูใชบริการกลับมาใชบริการเพิ่มขึ้น  และจะสงผลดีตอตัว
ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝางนั่นเอง  
 
6.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาโครงสรางตนทุน รายได และความพึง
พอใจในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดยศึกษาเฉพาะรถ
โดยสารขนาดเล็ก ซ่ึงแทจริงแลวในเสนทางไปอําเภอฝาง ยังมีรถใหบริการอีก 2 ประเภท คือ รถ
ประจําทางหรือรถบัส และรถตู ถาผูใดสนใจจะนําไปศึกษาตอจากที่ผูศึกษาไดทําเอาไว โดย
การศึกษากับรถอีก 2 ประเภท ก็จะเปนประโยชนใหกลับผูประกอบการรถโดยสารทองถ่ินได 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ผูทําการศึกษา ไดศึกษาเฉพาะตนทุนและรายไดในการประกอบการ
รถโดยสารขนาดเล็ก เปนการคํานวณแบบเบื้องตน แตไมไดทําการศึกษาตนทุนและผลตอบแทน ถา
ผูใดสนใจจะนําไปศึกษาตอใหละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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3. ในดานการเปรียบเทียบตนทุนและรายได ตอป ของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก 
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง เพื่อหากําไรเบื้องตนโดยเฉลี่ยนั้น พบวา กําไรดังกลาวไมไดหัก
ตนทุนในการลงทุนแรกเริ่ม ซ่ึงถามีผูสนใจศึกษาตอนาจะศึกษาเพื่อใหทราบถึงกําไรที่แทจริงตอไป 
 
6.4 ขอจํากัดในการศึกษา 
 1. เนื่องจากผูประกอบการไมไดทําบัญชีรายไดไวอยางแนนอน ทําใหรายไดที่นํามาคํานวณ
นั้นเปนรายไดที่มาจากการประมาณของผูประกอบการ 
 2. เนื่องจากการคํานวณเกี่ยวกับตนทุนในการดําเนินการ มีคาใชจายในบางสวนที่มีความไม
แนนอน โดยเฉพาะ ราคาน้ํามันที่มีความผันผวน ทําใหผูศึกษาตองใชราคาน้ํามันโดยเฉลี่ยในเดือน
พฤษภาคม เปนตัวแทนในการวิเคราะห 
 


