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บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาโครงสรางตนทุนและรายไดและความพึงพอใจของผูใชรถโดยสารขนาดเล็ก
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง มีวัตถุประสงค ส่ี ประการ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาถึงตนทุนและ
รายไดในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง ประการที่
สอง เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทาง
สายเชียงใหม-ฝาง ประการที่สาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอ
สม) ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง และประการสุดทาย เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของ
ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง โดยขอมูลที่ใชเปนขอมูล
ปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณโดยการสุมตัวอยาง จากกลุมประชากร 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบการ
รถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง โดยสัมภาษณประชากรผูประกอบการทั้งหมด 
จํานวน 27 ราย และกลุมผูใชบริการ จํานวน 150 ราย  และวิเคราะหขอมูลในลักษณะสถิติเชิง
พรรณนา นําเสนอในรูปตารางรอยละ และการหาคาเฉลี่ย เพื่อใหสามารถอธิบายขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลดานตนทุนและรายได รวมถึงพฤติกรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม-ฝาง ตลอดจนปญหา อุปสรรคของผูประกอบการและผูใชบริการ โดยผลการศึกษา
ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเลก็ ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉลี่ย จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน อาชีพ และระยะเวลาในการประกอบอาชีพ ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
 

5.1.1 เพศ 
 จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
จํานวน 27 ราย พบวา ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
92.6 และผูประกอบการเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 7.4 
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จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง เกือบทั้งหมดเปนเพศชาย ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 25 92.6 
หญิง 2 7.4 

รวม 27 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.1.2 อายุ 
 จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
จํานวน 27 ราย พบวา สวนใหญผูประกอบการมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 10  ราย คิดเปนรอยละ 
37.0 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และอายุระหวาง 31 – 40 
ป จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง สวนมากมีอายุมากกวา 50 ป ดังตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 0 0 
21 – 30 ป 0 0 
31 – 40 ป 8 29.6 
41 – 50 ป 9 33.3 
มากกวา 50 ป 10 37.0 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
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5.1.3 สถานภาพสมรส 
 จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
จํานวน 27 ราย พบวา ผูประกอบการทั้งหมด 27 ราย มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 100 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง ทั้งหมดมีสถานภาพสมรส ดังตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน  รอยละ 
โสด 0 0 
สมรส 27 100 
หยา 0 0 
หมาย 0 0 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

5.1.4 ระดับการศึกษา 
 ในการศึกษาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจํา
ทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 27 ราย พบวา กลุมผูประกอบการ สวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 
8 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 และระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาตรี จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 
ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ดังตารางที่ 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามระดับ     
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ไมไดเรียน 2 7.4 
ประถมศึกษา 15 55.6 
มัธยมศึกษา 8 29.6 
อาชีวศึกษา/ อนุปริญญา 2 7.4 
ปริญญาตรี 0 0 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

5.1.5 รายไดครัวเรือนเฉลี่ย 
 ในการศึกษาระดับรายไดของกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 27 ราย พบวา รายไดเฉลี่ยครัวเรือน สวนใหญอยูในชวงรายได 20,001 
– 30,000 บาท จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยครัวเรือนอยูในชวงรายได 
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และมีรายไดเฉลี่ยครัวเรือนอยูในชวง
รายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยครัวเรือนอยูในชวงรายได 20,001 – 30,000 บาท ดัง
ตารางที่ 5.5 
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ตารางที่ 5.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามรายได
ครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดครัวเรือนเฉลี่ย (บาทตอเดือน) จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 0 0 
10,001 – 20,000 9 33.3 
20,001 – 30,000 16 59.3 
30,001 – 40,000 2 7.4 
40,001 – 50,000 0 0 
มากกวา 50,000 ขึ้นไป 0 0 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 

 

5.1.6 สมาชิกในครัวเรือน 
 จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
จํานวน 27 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการ สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือนระหวาง 3 – 4 คน 
จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 1 – 2 คน จํานวน 5 
ราย คิดเปนรอยละ 18.5 และมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 5 – 6 คน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอย
ละ 14.8 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 – 4 คน ดังตารางที่ 5.6 
 

ตารางที่ 5.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามจํานวน   
สมาชิกในครัวเรือน 

 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน จํานวน  รอยละ 
1 – 2 คน 5 18.5 
3 – 4 คน 18 66.7 
5 – 6 คน 4 14.8 
มากกวา 6 คนขึ้นไป 0 0 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
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5.1.7 อาชีพ 
 จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
จํานวน 27 ราย พบวา ผูประกอบการสวนใหญกอนที่จะมาประกอบอาชีพขับรถโดยสารขนาดเล็ก 
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง ไดประกอบอาชีพรับจางมากอน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 44.4 
รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 และอาชีพคาขาย จํานวน 6 ราย คิด
เปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง สวนใหญเคยประกอบอาชีพรับจางมากอนที่จะประกอบอาชีพขับรถโดยสาร 
ดังตารางที่ 5.7 
 
ตารางที่ 5.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามประเภท

อาชีพที่ทํามากอน 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 1 3.7 
พนักงานเอกชน 1 3.7 
เกษตรกร 7 26.0 
รับจาง 12 44.4 
คาขาย 6 22.2 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

5.1.8 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพรถโดยสารขนาดเล็ก  ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง 
 จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
จํานวน 27 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสวนใหญประกอบอาชีพรถ
โดยสารขนาดเล็กมาเปนเวลานานมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา
ประกอบอาชีพรถโดยสารขนาดเล็กมาเปนเวลา 11 – 15 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 26 และเปน
เวลา 5 – 10 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพนานมากกวา 15 ป ดังตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก จําแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพ 

 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ จํานวน  รอยละ 
นอยกวา 5 ป 5 18.5 
5 – 10 ป 6 22.2 
11 – 15 ป 7 26.0 
มากกวา 15 ป ขึ้นไป 9 33.3 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
5.1.9 อายุการใชงานของรถยนต 

 จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
จํานวน 27 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก สวนใหญอายุการใชงานของ
รถยนตอยูระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาของอายุการใชงานของ
รถยนตอยูระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 และมีอายุการใชงานของรถยนต 
นอยกวา 5 ป มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง สวนใหญอายุการใชงานของรถยนตอยูระหวาง 6 – 10 ป ดังตารางที่ 5.9 
  
ตารางที่ 5.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก จําแนกตามอายุการ

ใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต จํานวน  รอยละ 
1 – 5  ป 6 22.2 
6 – 10 ป 10 37.0 
11 – 15 ป 7 26.0 
16 – 20 ป 4 14.8 

รวม 27 100 
ที่มา : จากการศึกษา 
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5.2 ขอมูลเก่ียวกับตนทุนและรายได 
 ตนทุนในการศึกษาครั้งนี้ แบงตนทุนออกเปน 2 สวน ไดแก ตนทุนในการลงทุน และ
ตนทุนในการดําเนินงาน โดยนําขอมูลของผูประกอบการรถโดยสารจํานวนทั้งหมด 27 ราย มาหา
คาเฉลี่ย เพื่อหาตนทุน และรายไดเฉลี่ย 
 

5.2.1 ตนทุนในการลงทุน (Investment Cost) 
 ตนทุนในการลงทุน เปนคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรก ซ่ึงผูประกอบการรถโดยสารขนาด
เล็กจะมีคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกที่แตกตางกัน จากผลการศึกษาพบวาคาใชจายในการลงทุน
เร่ิมแรกโดยเฉลี่ยของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ราคารถยนต เปนตนทุนเริ่มตนในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม-ฝาง ในการศึกษาครั้งนี้ ไดขอมูลมาจากการสอบถามผูประกอบการรถโดยสารถึง
มูลคาของรถยนตที่ใชในการใหบริการในปจจุบัน วาแรกเริ่มผูประกอบการซื้อรถยนต มาในราคา
เทาใด จากผลการศึกษาทําใหทราบวาราคาของรถยนตที่ซ้ือมานั้นโดยเฉลี่ยอยูที่  400,000 บาทตอ
คัน ดังตารางที่ 5.10 เนื่องมาจากผูประกอบการบางรายซื้อรถยนตใหมในการเขามาประกอบการ 
และผูประกอบการบางรายใชรถยนตมือสองในการประกอบการ  
 2) คาสิทธิในการวิ่งรถของรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง เปน
ตนทุนเริ่มตนในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก เปนคาใชจายที่ตองจายเพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิ
ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ และจากการสอบถามผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก 
ถึงราคาของคาสิทธิในการวิ่งรถโดยสารขนาดเล็ก พบวา ผูประกอบการสวนใหญประเมินราคาของ
สิทธิในการวิ่งรถของรถโดยสารขนาดเล็ก โดยเฉลี่ยเทากับ 300,000 บาทตอคัน ดังตารางที่ 5.10 
 3) คาตอเติมรถพรอมประกอบการ เปนตนทุนเริ่มตนในการประกอบการรถโดยสาร
ขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวาคาตอเติมรถพรอม
ประกอบการนั้น ประกอบไปดวย การทําหลังคา เบาะนั่ง และทําสีรถ จากการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการสวนใหญตองเสียคาใชจายในการตอเติมรถพรอมประกอบการ โดยเฉลี่ยเทากับ 
45,000 บาทตอคัน ดังแสดงในตารางที่ 5.10 
 4) คาปายทะเบียน เปนตนทุนเริ่มตนในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง เปนการเปลี่ยนปายทะเบียนรถสวนบุคคลเปนปายทะเบียนรถโดยสาร จาก
การศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญตองเสียคาใชจายในสวนของการเปลี่ยนปายทะเบียน โดย
เฉลี่ยเทากับ 2,000 บาทตอคัน ดังตารางที่ 5.10 
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 5) คาบํารุงแรกเขา เปนตนทุนเริ่มตนในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง เปนคาใชจายที่เสียเพื่อเขารวมสัมปทานเสนทางเดินรถรวมกับบริษัทยานยนต
นครเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญตองเสียคาบํารุงแรกเขา โดยเฉลี่ยเทากับ 
50,000 บาทตอคัน ดังตารางที่ 5.10 
 จากตารางที่ 5.10 จะเห็นไดวา ตนทุนในการลงทุนประกอบกิจการรถโดยสารขนาดเล็ก
นั้น ประกอบไปดวย ราคารถยนตโดยเฉลี่ยเทากับ 400,000 บาทตอคัน  คาสิทธิในการวิ่งรถโดย
เฉลี่ยเทากับ 300,000 บาทตอคัน คาตอเติมรถพรอมประกอบการ โดยเฉลี่ยเทากับ 45,000 บาทตอ
คัน คาปายทะเบียนรถยนต โดยเฉลี่ยเทากับ 2,000 บาทตอคัน และคาบํารุงแรกเขา โดยเฉล่ียเทากับ 
50,000 บาทตอคัน ซ่ึงจากผลการศึกษา จะพบวา ตนทุนในการลงทุนประกอบกิจการรถโดยสาร 
ขนาดเล็กโดยเฉลี่ยเทากับ 797,000 บาทตอคัน 
 
ตารางที่ 5.10 แสดงโครงสรางตนทุนในการลงทุนของกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาด

เล็ก ประจําทางสายเชียงใหม - ฝาง 
 

ตนทุนในการลงทุนประกอบกิจการ ราคาเฉลี่ย (บาทตอคัน) 

ราคารถยนตโดยเฉลี่ย 400,000 

คาสิทธิในการวิ่งรถโดยเฉลี่ย 300,000 

คาตอเติมพรอมประกอบการ โดยเฉลี่ย 45,000 

คาปายทะเบียนรถยนต 2,000 

คาบํารุงแรกเขา 50,000 

ตนทุนในการลงทุนประกอบกิจการ โดยเฉลี่ย 797,000 

ที่มา : จากการศึกษา 
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 5.2.2 ตนทุนในการดําเนินการ (Operating Cost) 
 ตนทุนในการดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่ตองจายเพื่อใหธุรกิจดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
โดยคาใชจายในการดําเนินมีทั้ง คาใชจายที่ตองจายเปนรายวัน และคาใชจายที่ตองจายรายป จากผล
การศึกษา พบวา คาใชจายในการดําเนินการของผูประกอบการรถโดยสารทั้งหมด 27 ราย มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1) คาคิวรายวัน เปนตนทุนคงที่ในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง เปนคาใชจายที่ผูประกอบการตองเสียทุกวัน ถึงแมวันนั้นจะไมไดวิ่งโดยสารก็ตาม 
ในสวนของคาใชจายในการสวนนี้ที่เสียไป เพื่อที่จะนํามาบริหารจัดการระบบคิวรถและจางบุคคล
มาดูแลคิวรถโดยสารสายเชียงใหม - ฝาง ซ่ึงจากการสอบถามผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก 
พบวา ผูประกอบการจะตองเสียคาคิววันละ 100 บาท ตอวัน เมื่อนํามาคิดเปนรายป ผูประกอบการ
จะตองเสียคาคิวโดยเฉลี่ยปละ 36,500 บาท ตอคัน จะเห็นไดวาผูประกอบการตองเสียคาใชจายใน
สวนนี้ คิดเปนรอยละ 8.9 ของตนทุนในการดําเนินการทั้งหมด ดังตารางที่ 5.11 
 2) คาบํารุงรายป เปนตนทุนคงที่ในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง เปนคาใชจายที่ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ตองเสียใหกับบริษัทยานยนต
นครเชียงใหม ทุกๆป ปละ 2,000 บาท ตอคัน เพื่อเปนการรักษาสภาพสิทธิในการวิ่งรถ ซ่ึงคาใชจาย
ในสวนนี้ คิดเปนรอยละ 0.5 ของตนทุนในการดําเนินการทั้งหมด ดังตารางที่ 5.11 
 3) คาภาษีรถยนตรายป เปนตนทุนคงที่ในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจํา
ทางสายเชียงใหม – ฝาง ซ่ึงเปนคาใชจายที่ผูประกอบการตองเสียใหกับกรมการขนสงทางบก ทุกๆ
ป จากการสอบถามผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก พบวา ผูประกอบการตองเสียคาภาษีรถยนต
รายป เทากับ 1,100 บาทตอคัน คิดเปนรอยละ 0.3 ของตนทุนในการดําเนินการทั้งหมด ดังตารางที่ 
5.11 
 4) เงินเขากองทุนรายป เปนตนทุนคงที่ในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจํา
ทางสายเชียงใหม – ฝาง เปนคาใชจายที่ผูประกอบการตองเสียทุกเดือน โดยเงินกองทุนนั้นเปนเงิน
ที่จัดเก็บขึ้น เพื่อนํามาไวชวยเหลือ ดูแลสมาชิกรถโดยสารขนาดเล็ก เมื่อประสบอุบัติเหตุในขณะ
ใหบริการรถโดยสาร ซ่ึงจากการสอบถามผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก พบวา ผูประกอบการ
ตองเสียเงินเขากองทุนโดยเฉลี่ย 700 บาทตอเดือน เมื่อนํามาคิดเปนรายป ผูประกอบการจะตองเสีย
คาใชจายในสวนนี้ โดยเฉลี่ยปละ 8,400 บาท ตอคัน คิดเปนรอยละ 2.1 ของตนทุนในการดําเนนิการ
ทั้งหมด ดังตารางที่ 5.11  
 5) คาประกันภัยรถยนต เปนตนทุนคงที่ในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจํา
ทางสายเชียงใหม – ฝาง เปนคาใชจายที่ผูประกอบการรถโดยสารตองเสียทุกๆ ป โดยเปนกรมธรรม
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ประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ จากการสอบถามผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก พบวา 
ผูประกอบการตองเสียคาประกันภัยรถยนต โดยเฉลี่ยปละ 828.18 บาทตอคัน คิดเปนรอยละ 0.2 
ของตนทุนในการดําเนินการทั้งหมด เมื่อเทียบกับคาใชจายในสวนอื่นๆ ถือวาคาใชจายในสวนของ
คาประกันภัยรถยนตเสียนอยมาก ดังตารางที่ 5.11 
 6) คาน้ํามัน เปนตนทุนผันแปร ในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กนี้ จากการสอบถาม
ผูประกอบการรถโดยสาร พบวา ผูประกอบการจะใชน้ํามันโดยเฉลี่ยวันละ 24 ลิตร ซ่ึงในชวงการ
เก็บแบบสอบถามนั้นเปนชวงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงราคาน้ํามันโดยเฉลี่ยอยูที่ 36.27บาทตอลิตร เมื่อ
นํามาคิดจะพบวา ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก จะมีคาใชจายในสวนของน้ํามันโดยเฉลี่ย 
870.50 บาทตอวัน เมื่อนํามาคิดเปนรายป ผูประกอบการจะตองเสียคาใชจายในสวนของน้ํามัน โดย
เฉลี่ยปละ 317,732.50 บาทตอคัน เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายในสวนอื่นๆ คาน้ํามันเปนสวนที่เสีย
คาใชจายสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 78.0 ของตนทุนในการดําเนินการทั้งหมด 
 7) คาบํารุงรักษา เปนตนทุนผันแปรในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง ประกอบไปดวย คาน้ํามันเครื่อง น้ํายาแอร ไสกรอง โดยเสียคาใชจายเฉลี่ย
เดือนละ 1,400 บาทตอคัน เมื่อคิดเปนปจะไดคาใชจายสวนนี้โดยเฉลี่ยเทากับ 16,800 บาทตอคัน 
คาใชจายในการเปลี่ยนยางรถยนต โดยเฉลี่ยปละ 9,600 บาทตอคัน และคาเปลี่ยนอะไหลรถที่ชํารุด 
ผูประกอบการจะเสียคาใชจายในสวนนี้โดยเฉลี่ยปละ 15,000 บาทตอคัน จากผลการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก เสียคาใชจายดานคาบํารุงรักษา โดยเฉลี่ยปละ 41,400 บาทตอ
คัน ซ่ึงเปนคาใชจายที่เสียมาก รองมาจากคาน้ํามัน คิดเปนรอยละ 10.0 ของตนทุนในการดําเนินการ
ทั้งหมด เนื่องจากการบํารุงรักษาถือเปนสิ่งจําเปนในการประกอบธุรกิจนี้ เมื่อมีการดูแลบํารุงรักษา
รถยนตเปนประจําก็จะทําใหอายุการใชงานของรถยนตยาวนานขึ้นตามไปดวย 
 จากที่กลาวมาขางตน พบวา คาน้ํามันถือเปนคาใชจายที่เสียมากที่สุดในคาใชจายในการ
ดําเนินการทั้งหมด รองลงมาคือ คาบํารุงรักษาและคาคิวรถ ตามลําดับ นั่นแสดงใหเห็นวา น้ํามัน
เปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินกิจการ เมื่อราคาน้ํามันมีแนวโนมที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จึงสงผลกระทบตอ
รถโดยสารขนาดเล็กโดยตรง ซ่ึงหมายถึง ตนทุนในการดําเนินการที่ตองเพิ่มขึ้นไปดวย และจากผล
การศึกษา พบวา ตนทุนในการดําเนินการที่ผูประกอบการรถโดยสารตองเสียในแตละป โดยเฉลี่ย
เทากับ 407,960.68 บาทตอคัน ดังตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11  แสดงโครงสรางตนทุนในการดําเนินการของกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสาร
ขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม - ฝาง 

 
ตนทุนในการดําเนินการ ราคาเฉลี่ย (บาทตอคัน) รอยละ 

คาคิว ตอป โดยเฉลี่ย 36,500 8.9 

คาบํารุงรายป  2,000 0.5 
คาภาษีรถยนตรายป  1,100 0.3 

เงินเขากองทุนรายป โดยเฉลี่ย 8,400 2.1 
คาประกันภัยรถยนต รายป โดยเฉลี่ย 828.18 0.2 

คาน้ํามัน ตอป โดยเฉลี่ย 317,732.50 78.0 
คาบํารุงรักษา โดยเฉลี่ยปละ 41,400 10.0 

ตนทุนในการดําเนินการ โดยเฉล่ียปละ 407,960.68 100 

ที่มา : จากการศึกษา 
  

5.2.3 รายได  
 เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงรายไดตอปของกลุมผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก 
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง เพื่อสามารถนํามาเปรียบเทียบกับตนทุน โดยใชการสอบถาม
ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง ทั้งหมด 27 ราย เกี่ยวกับรายได 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1). รายได เพื่อใหทราบถึงรายไดที่ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง จะไดรับโดยเฉลี่ยตอป โดยแบงรายไดออกเปน 2 สวน คือ รายไดจากคาโดยสาร 
และรายไดจากคาฝากสงของ โดยไดทําการศึกษาจากการสอบถามผูประกอบการรถโดยสารขนาด
เล็ก พบวา ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กมีรายไดเฉลี่ย 51,500 บาทตอเดือน โดยแบงเปน
รายไดจากคาโดยสาร 45% หรือเทากับ 23,175บาท และรายไดจากคาฝากสงของ 55% หรือเทากับ 
28,325 บาท เมื่อนํามาคิดเปนรายป ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กจะมีรายไดโดยเฉลี่ย 
618,000 บาทตอป ดังแสดงในตารางที่ 5.12 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงรายไดโดยเฉลี่ยรายปของกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก 
ประจําทางสายเชียงใหม- ฝาง 

 
รายได รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รายไดเฉล่ียตอป (บาท) 

รายไดจากคาโดยสาร (45%) 23,175 278,100 
รายไดจากคาฝากสงของ (55%) 28,325 339,900 

รวม 51,500 618,000 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

 5.2.4 การเปรียบเทียบตนทุนกับรายไดตอปของการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก 
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
 เปนการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนรถโดยสารขนาดเล็ก ซ่ึงพิจารณาเฉพาะในสวนของ
ตนทุนในการดําเนินการกับรายไดของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก  ผลการศึกษามี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตนทุนเฉลี่ยในการประกอบกิจการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
ประกอบไปดวยคาใชจายในสวนตางๆ ไมวาจะเปนคาคิว คาบํารุงรายป คาภาษีรถยนต เงินเขา
กองทุน คาประกันภัยรถยนต และคาบํารุงรักษา ซ่ึงรวมแลวมีตนทุนในการดําเนินการ โดยเฉลี่ยป
ละ 407,960.68 บาทตอคัน และเมื่อนําตนทุนดังกลาวมาหักออกจากรายได จะพบวาในแตละป 
ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง มีกําไรโดยเฉลี่ย 210,039.32 
บาทตอคัน ดังตารางที่ 5.13 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม-ฝาง ยังสามารถที่จะประกอบธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็กตอไปได เนื่องจากยังไดกําไร
มากกวาตนทุน นอกจากนี้ผูศึกษา ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหทราบชัดเจนยิ่งขึ้นวาธุรกิจรถ
โดยสารขนาดเล็กนี้นาลงทุนตอไปหรือไม โดยการหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และอัตรา
ผลตอบแทนของการลงทุน ซ่ึงจะมีรายละเอียดในสวนตอไป 
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ตารางที่ 5.13  แสดงรายไดและตนทุนของกลุมตัวอยางผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจํา
ทางสายเชียงใหม- ฝาง 

 
รายไดและตนทุน รวม (บาทตอคัน) 

รายไดตอป 
รายไดเฉลี่ยจากการใหบริการรถโดยสารขนาดเล็ก  
ประจําทางสายเชียงใหม - ฝาง 

618,000 

รวมรายไดเฉล่ียตอป 618,000 

ตนทุนในการดําเนินการ 
คาคิว ตอป โดยเฉลี่ย 
คาบํารุงรายป  
คาภาษีรถยนตรายป  
เงินเขากองทุนรายป โดยเฉลี่ย 
คาประกันภัยรถยนต รายป โดยเฉลี่ย 
คาบํารุงรักษา โดยเฉลี่ยปละ 
คาน้ํามันตอป โดยเฉลี่ย 

 
36,500 
2,000 
1,100 
8,400 
828.18 
41,400 

317,732.50 

รวมตนทุนในการดําเนินการเฉลี่ยตอป 407,960.68 

กําไรโดยเฉลี่ยตอป 210,039.32 

ที่มา : จากการศึกษา 
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 5.2.5 ระยะเวลาคืนทุน 
 เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงระยะเวลาในการคืนทุน เมื่อมีการลงทุนในธุรกิจหรือ
โครงการตางๆ โดยสามารถคํานวณไดจาก 
 

ระยะเวลาคืนทุน   =       เงินลงทุนแรกเริ่ม 
         ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
 

 จากการศึกษาพบวาระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สามารถคํานวณไดจาก 
 

ระยะเวลาคืนทุน      =       797,000 
                   210,039.32 

                          =     3.8 ป 
 จากผลการศึกษา พบวา ระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง เทากับ 3.8 ป 
 
 5.2.6 อัตราผลตอบแทนของการลงทุน 
 อัตราผลตอบแทนของการลงทุน สามารถคํานวณไดจาก 

 

อัตราผลตอบแทนของการลงทุน      =      ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป * 100 
                     เงินลงทุนแรกเริ่ม 
 จากการศึกษา อัตราผลตอบแทนของการลงทุนของธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจํา
ทางสายเชียงใหม – ฝาง สามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

  อัตราผลตอบแทนของการลงทุน      =      210,039.32 * 100 
            797,000 

                 =      26.35 % 
  

 จากผลการศึกษา การลงทุนในธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
พบวาอัตราผลตอบแทนของการลงทุนมีคาเทากับ 26.35% ซ่ึงในการคํานวณครั้งนี้เปนการคํานวณ
เบื้องตนไมไดมีการนําเงินในการลงทุนครั้งแรกมาคิดอัตราลดเทียบเปนมูลคาในปจจุบัน จะแสดง
ใหเห็นวาอัตราผลตอบแทนของการลงทุนที่ไดรับนั้นมีคามาก ดังนั้นธุรกิจนี้จึงนาลงทุน 
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5.3 ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ 
 ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
ที่ผูประกอบการเห็นพองตรงกันก็คือ การเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันดีเซล ที่ราคาน้ํามันมีการเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง โดยไมมีทีทาวาราคาจะนิ่ง ซ่ึงน้ํามันดีเซลถือเปนปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจนี้ ทําให
ผูประกอบการมีตนทุนในการประกอบการที่สูงขึ้น โดยท่ีราคาคาโดยสารยังมีราคาเทาเดิม ซ่ึง
ผูประกอบการไดใหความเห็นวา การจะขึ้นคาโดยสารไดจะตองผานการอนุมัติของกรมขนสงทาง
บก ซ่ึงตองใชเวลาในการพิจารณาอนุมัติเปนเวลานานดวยเหตุนี้ ทําใหผูประกอบการตองแบก
รับภาระคาใชจายที่สูงขึ้น ทําใหการวิ่งรถในบางเที่ยวเกิดการขาดทุนไมคุมคาน้ํามันที่เสียไป และ
ปญหาอีกขอนึงที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการก็คือ การที่จํานวนผูโดยสารมาใชบริการนอยลงไมคอยที่
จะเดินทาง หรือเดินทางนอยลง จะเดินทางก็ตอเมื่อจําเปนเทานั้น เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบันที่อยูในชวงขาวยากหมากแพง ทําใหคนสวนมากที่มาใชบริการรถโดยสารตองพิจารณาให
มากขึ้นเมื่อมีการจะเดินทางไปที่ตางๆ ทําใหปญหาการลดลงของผูโดยสารก็เปนปญหาสําคัญอีก
ปญหาหนึ่งที่ทําใหรายไดในการประกอบการลดลง นอกจากปญหาที่กลาวมาขางตนแลวยังมีปญหา
ภายในเกี่ยวกับบริษัทแม นั่นคือ บริษัทยานยนตนครเชียงใหมจํากัด ที่มีโครงการจะเพิ่มจํานวนเทีย่ว
รถ ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบใหผูโดยสารมาใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กนอยลงได เนื่องจากรถเมล
มีขนาดใหญและนั่งสบายกวารถโดยสารขนาดเล็กผูใชบริการก็จะหันไปใชบริการรถเมลกัน 
ในขณะที่รถโดยสารขนาดเล็กนั้น มีขนาดเล็กและที่นั่งจํานวนนอย ดังนั้นจึงทําใหรถโดยสารขนาด
เล็กที่ปกติจะตองพึ่งพาผูโดยสารแลวจึงตองพึ่งพาการฝากสงของที่รถเมลไมสามารถรับไปได เพื่อ
ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น แตก็ยังมีปญหาเกี่ยวรถปายดําที่มาแยงของฝาก และอาจทําใหรายไดของรถ
โดยสารขนาดเล็กลดลงได ซ่ึงในปจจุบันปญหานี้ยังสงผลกระทบใหแกรถโดยสารขนาดเล็กไมมาก 
แตปญหาที่กลาวมาอาจจะสงผลตอการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม 
– ฝาง ในอนาคตตอไปได ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงไดรวบรวมแตละปญหาและอุปสรรคของการ
ประกอบธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็กที่เกิดขึ้น เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงที่ผูประกอบการสวน
ใหญพบและควรหาวิธีรับมือ เพื่อที่จะไดแกไขปญหาตอไป 
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5.4 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชยีงใหม – ฝาง 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง จะศึกษาเฉพาะผูที่ใชบริการเดินทางเทานั้น ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉลี่ย จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และภูมิลําเนา ซ่ึงผลการศึกษามี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

5.4.1 เพศ 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา สวนใหญผูใชบริการจะเปนเพศหญิง จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 และเปน
ผูใชบริการเพศชาย จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญเปนเพศหญิง ดังตารางที่ 5.14 
 
ตารางที่ 5.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 60 40.0 
หญิง 90 60.0 

รวม 150 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.4.2 อายุ 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา สวนใหญผูใชบริการจะมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 
รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 33 ราย  คิดเปนรอยละ 22.0 และอายุระหวาง 41 – 50 ป 
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนมากมีอายุอยูในชวงระหวาง 21 – 30 ป ดังตารางที่ 5.15 
 
 



 48 

ตารางที่ 5.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 19 12.7 
21 – 30 ป 58 38.7 
31 – 40 ป 33 22.0 
41 – 50 ป 28 18.7 
มากกวา 50 ป 12 8.0 

รวม 150 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.4.3 สถานภาพสมรส 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 มีสถานภาพหยา จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 และมี
สถานภาพหมาย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ดังตาราง
ที่ 5.16 
 
ตารางที่ 5.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดนิทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน  รอยละ 
โสด 75 50.0 
สมรส 65 43.3 
หยา 6 4.0 
หมาย 4 2.7 

รวม 150 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
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5.4.4 ระดับการศึกษา 
 ในการศึกษาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 150 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 35 
ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และมัธยมศึกษา จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังตารางที่ 5.17 
 
ตารางที่ 5.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ไมไดเรียน 4 2.7 
ประถมศึกษา 35 23.3 
มัธยมศึกษา 27 18.0 
อาชีวศึกษา/ อนุปริญญา 23 15.3 
ปริญญาตรี 53 35.3 
สูงกวาปริญญาตรี 8 5.3 

รวม 150 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.4.5 อาชีพ 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา สวนใหญมีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 24.7 
รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 ถัดมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 16.6 ในสวนของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและรับจางมีจํานวน
เทากัน 18 ราย คิดเปนรอยละ 12.0 เทากันทั้งสองอาชีพ และอ่ืนๆ เชน แมบาน จํานวน 17 ราย  คิด
เปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญประกอบอาชีพลูกจาง/พนกังานบริษัท ดังตารางที่ 5.18 



 50 

ตารางที่ 5.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม
ประเภทอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 31 20.7 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 18 12.0 
ลูกจาง/พนกังานบริษัท 37 24.7 
ธุรกิจสวนตวั 25 16.6 
เกษตรกร 4 2.7 
รับจาง 18 12.0 
อ่ืนๆ 17 11.3 

รวม 150 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.4.6 รายไดครัวเรือนเฉลี่ย 
 ในการศึกษาระดับรายไดของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง ในครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลที่ไดนั่นเปน
รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดือน ในการศึกษาพบวา รายไดเฉลี่ยครัวเรือน สวนใหญอยูในชวง
รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
ครัวเรือน อยูในระดับ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 29.3 และมีรายไดอยู
ในชวงรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ 

จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีรายไดปานกลาง คือมีรายไดเฉลี่ยครัวเรือน ตอเดือน คือ 10,001 – 
20,000 บาท ดังตารางที่ 5.19 
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ตารางที่ 5.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม
รายไดครัวเรือนเฉลี่ย 

 
รายไดครัวเรือนเฉลี่ย 

(บาทตอเดือน) 
จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 44 29.3 
10,001 – 20,000 65 43.3 
20,001 – 30,000 23 15.3 
30,001 – 40,000 6 4.0 
40,001 – 50,000 2 1.3 
มากกวา 50,000 ขึ้นไป 10 6.7 

รวม 150 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.4.7 สมาชิกในครัวเรือน 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 – 4 คน จํานวน 
91 ราย คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 5 – 6 คน จํานวน 30 ราย คิด
เปนรอยละ 20 และมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 1 – 2 คน จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 18 
ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3- 4 คน ดังตารางที่ 5.20 
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ตารางที่ 5.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 
จํานวนสมาชกิในครัวเรือน จํานวน  รอยละ 

1 – 2 คน 27 18.0 
3 – 4 คน 91 60.7 
5 – 6 คน 30 20.0 
มากกวา 6 คนขึ้นไป 2 1.3 

รวม 150 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.4.8 ภูมิลําเนา 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กสวนใหญจะมีภูมิลําเนาอยูภายในจังหวัดเชียงใหม 
โดยสามารถแยกรายละเอียดเปนระดับอําเภอ ไดดังนี้ สวนใหญผูใชบริการมีภูมิลําเนาอยูที่อําเภอ
เมือง จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือ อําเภอ ฝาง จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 
และอําเภอเชียงดาว จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีผูใชบริการที่ไมมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม เชน เชียงราย ลําพูน ลําปาง นครราชสีมา มาเลเซียและพมา จํานวน 
16 ราย คิดเปนรอยละ 10.7 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 5.21 
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ตารางที่ 5.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

 

ภูมิลําเนา จํานวน  รอยละ 

เมือง 42 28.0 

แมแตง 3 2.0 

เชียงดาว 34 22.7 

ไชยปราการ 13 8.6 

ฝาง 38 25.3 

แมอาย 4 2.7 

อ่ืนๆ 16 10.7 

รวม 150 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
5.5 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชยีงใหม – ฝาง  
 ในหัวขอนี้ เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบขอมูลดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดยสอบถามถึงวัตถุประสงคใน
การใชบริการวาเปนการมาใชบริการเพื่อทําธุระ กลับบาน ทํางาน หรือพักผอนหยอนใจ นอกจากนี้
แลวยังเปนการสอบถามถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ความถี่ใน
การใชบริการ จุดหมายปลายทางของผูใชบริการ รวมถึงลักษณะการเดินทาง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
กลุมผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝางตอไปได ผลการศึกษามี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

5.5.1 วัตถุประสงคของการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม - ฝาง 
 เปนการศึกษาเพื่อรับทราบถึงพฤติกรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง วาสวนใหญมาใชบริการดวยวัตถุประสงคใด เชน เดินทางกลับบาน ทําธุระ 
ทํางาน พักผอนหยอนใจ เปนตน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา การมาใชบริการของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กสวนใหญมีวัตถุประสงคมาใชบริการเพื่อเดินทางกลับบาน จํานวน 
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69 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาใชบริการเพื่อทําธุระเชน การติดตอสถานที่ราชการ จํานวน 39 
ราย คิดเปนรอยละ 26.0 มาใชบริการเพื่อการพักผอนหยอนใจ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 
ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญมาใชบริการในการเดินทางกลับบาน ดังตารางที่ 5.22 
 
 ตารางที่ 5.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม 

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
 

วัตถุประสงค จํานวน  รอยละ 

กลับบาน 69 46.0 

ทําธุระ 39 26.0 

ทํางาน 9 6.0 

พักผอนหยอนใจ 21 14.0 

อ่ืนๆ 12 8.0 

รวม 150 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.5.2 ประเภทกลุมท่ีมาใชบรกิาร 
  จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 

150 ราย พบวา ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กสวนใหญจะมาใชบริการคนเดียว จํานวน 98 ราย คดิ
เปนรอยละ 65.3 รองลงมาคือมาใชบริการกับครอบครัว จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และมา
ใชบริการกับเพื่อน จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ 

  จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญมาใชบริการคนเดียว ดังตารางที่ 5.23 
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ตารางที่ 5.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม
ประเภทกลุมมาใชบริการ 

 

ประเภทกลุมท่ีมาใชบริการ จํานวน  รอยละ 

มาคนเดียว 98 65.3 

มากับเพื่อน 22 14.7 

มากับครอบครัว 30 20.0 

รวม 150 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.5.3 เหตุผลท่ีใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก 
 ผลการศึกษาเหตุผลที่เลือกใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถ
โดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 150 ราย พบวา เหตุผลหลักที่ผูใชบริการ
สวนใหญเลือกใชบริการ เพราะประหยัดคาใชจายในการเดินทาง/ขนสง จํานวน 84 ราย คิดเปนรอย
ละ 35.0 รองลงมาคือ ความสะดวก ปลอดภัย จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ไมมีรถสวนตัว 
จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 21.25 ไมมีความชํานาญเสนทาง จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 16.25 
และอื่นๆ เชน มีสัมภาระในการเดินทางจํานวนมากจึงตองใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก และการ
ใชบริการเพื่อใหไปสงนอกเสนทาง การใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กจะสะดวกกวาการใชรถ
โดยสารประจําทางประเภทอื่นๆ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญเลือกใชบริการ เพราะประหยัดคาใชจายในการเดินทาง/ขนสง ดังตารางที่ 
5.24 
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ตารางที่ 5.24  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดนิทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จาํแนกตาม
เหตุผลที่ใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.5.4 ความถี่ในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก 
 ผลการศึกษาความถี่ในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถ
โดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 150 ราย พบวา ผูใชบริการรถโดยสาร
ขนาดเล็กสวนใหญใชบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับความจําเปน จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 
รองลงมาคือ ใชบริการ 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 ใชบริการ 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 12.0 และ อ่ืนๆ เชน เดินทางมาทุกๆ 3 เดือน เพื่อมารายงาน
ความประพฤติ เปนตน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญใชบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับความจําเปน ดังตารางที่ 5.25 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุผลในการใชบริการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน  รอยละ 

สะดวกปลอดภัย 60 25.0 

ไมมีรถสวนตวั 51 21.25 

ประหยดัคาใชจายในการเดนิทาง/ขนสง 84 35.0 

ไมมีความชํานาญเสนทาง 39 16.25 

อ่ืนๆ 6 2.5 

รวม 240 100.0 
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ตารางที่ 5.25  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม  
ความถี่ในการใชบริการ 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

5.5.5 คาโดยสาร 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กสวนใหญจะเสียคาโดยสารอยูระหวาง 80 - 99 บาท 
จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ เสียคาโดยสารอยูระหวาง 40 - 59 บาท จํานวน 42 
ราย คิดเปนรอยละ 28.0 และเสียคาโดยสารอยูระหวาง 60 – 79 บาท จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 
8.0 ตามลําดับ 

จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญเสียคาโดยสารอยูระหวาง 80 - 99 บาท ดังตารางที่ 5.26 
 
ตารางที่ 5.26  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม

อัตราคาโดยสาร 

ที่มา: จากการศึกษา 

ความถี่ของการใชบริการ จํานวน  รอยละ 

1 คร้ัง ตอ สัปดาห 18 12.0 

2 คร้ัง ตอ เดือน 36 24.0 

ไมแนนอนขึ้นอยูกับความจําเปน 90 60.0 

อ่ืนๆ 6 4.0 

รวม 150 100.0 

คาโดยสาร (บาท) จํานวน รอยละ 

40 - 59 42 28.0 

60 - 79 12 8.0 

80 - 99 96 64.0 

รวม 150 100.0 



 58 

5.5.6 จุดหมายปลายทาง 
 จากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง จํานวน 
150 ราย พบวา ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กสวนใหญจะใชบริการเพื่อจะเดินทางไปอําเภอฝาง 
มากที่สุด จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา คือ อําเภอเชียงดาว จํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 28.0 และ อําเภอไชยปราการ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง สวนใหญใชบริการเพื่อจะเดินทางไปอําเภอฝาง ดังตารางที่ 5.27 
 
ตารางที่ 5.27  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการเดินทางรถโดยสารขนาดเล็ก  จําแนกตาม

จุดหมายปลายทาง 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 
 

จุดหมายปลายทาง จํานวน  รอยละ 

เชียงดาว 42 28.0 

ไชยปราการ 12 8.0 

ฝาง 96 64.0 

รวม 150 100.0 



 

5.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง 
 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจของการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็กอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดใน
ประเด็นตางๆ ดังแสดงในตาราง 5.28 
 
ตารางที่ 5.28 แสดงคาคะแนนความพึงพอใจในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นคําถาม มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
นอย 
(1) 

นอยมาก 
(0) 

รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
เฉล่ียรวม 

1. สภาพรถ 
    1.1 สภาพโดยทั่วไป 36 107 6 1 150 

 
2.19 

(ปานกลาง) 
    1.2 อุปกรณภายใน (ที่นั่ง, 
ราวที่จับสําหรับผูโดยสาร, 
ขั้นบันไดขึ้นลง - รถ ฯลฯ) 

42 93 15 
 

0 
 

 
150 

 

 
2.18 

(ปานกลาง) 
    1.3 ความสะอาด 24 

 
116 

 
9 
 

1 
 

150 
 

2.09 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

2. พนักงานขับรถโดยสาร 
    2.1 ใชภาษาที่สุภาพกับ
ผูโดยสาร 

51 93 6 0 150 
 

2.3 
(ปานกลาง) 

    2.2  มีมารยาทในการขับรถ 
และเคารพกฎจราจร 

57 
 

90 
 

3 
 

0 
 

150 
 

2.36 
(ปานกลาง) 

    2.3  ใหความชวยเหลือ
ผูโดยสาร เมื่อผูโดยสาร
ตองการเปนอยางดี 

69 75 6 0 150 
 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

3. การใหบริการ 
    3.1  ออกรถตรงตามเวลา 99 51 0 0 150 

 
2.66 

(มาก) 
    3.2  ถึงจุดหมายตรงตอเวลา 30 

 
93 

 
27 

 
0 
 

150 
 

2.02 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.28 (ตอ) 
 

       

    3.3  จอดรับทานทุกครั้งที่
ทานใหสัญญาณจะขึ้นรถ 

55 
 

89 
 

6 
 

0 
 

150 
 

2.33 
(ปานกลาง) 

    3.4 จํานวนรถที่ใหบริการมี
จํานวนเพียงพอ 

36 
 

111 
 

3 
 

0 
 

150 
 

2.22 
(ปานกลาง) 

    3.5 ความสะดวกสบายใน
การใชบริการ 

48 
 

102 
 

0 
 

0 
 

150 
 

2.32 
(ปานกลาง) 

    3.6 ความปลอดภัยในการใช
บริการ 

63 
 

84 
 

3 
 

0 
 

150 
 

2.5 
(มาก) 

2.34 
(ปานกลาง) 

4. คาโดยสารและคาของฝาก 
    4.1 มีการประกาศอัตราคา
โดยสารและคาของฝาก ให
ผูใชบริการทราบอยางชัดเจน 

75 63 12 0 150 
 

2.42 
(ปานกลาง) 

    4.2  ถาผูขับรถมีการคิดคา
โดยสารหรือคาของฝากเพิ่ม มี
การบอกใหผูใชบริการทราบ
กอนทุกครั้ง 

66 
 

75 
 

6 
 

3 
 

150 
 

2.36 
(ปานกลาง) 

    4.3 ราคาคาโดยสารและคา
ของฝากในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

63 
 

81 
 

6 
 

0 
 

150 
 

2.38 
(ปานกลาง) 

2.39 
(ปานกลาง) 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

1) ดานสภาพรถ ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉลี่ยรวม เทากับ 2.15 ซ่ึงคะแนนระดับความพึงพอใจในสวนตางๆ ของดานสภาพรถนี้มีคะแนน
เฉลี่ยใกลเคียงกัน ไมวาจะเปนสภาพทั่วไปของรถที่ยังอยูในสภาพที่ดี (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.19) 
อุปกรณภายใน (ที่นั่ง, ราวที่จับสําหรับผูโดยสาร, ขั้นบันไดขึ้นลง - รถ, ชองหนาตาง ฯลฯ) (ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 2.18) และความสะอาดของรถโดยสาร (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.09)  

2) ดานพนักงานขับรถโดยสาร ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 2.36 โดยในสวนนี้ การใหความชวยเหลือผูโดยสารเปนอยางดี เมื่อ
ผูโดยสารตองการความชวยเหลือ ไดรับคะแนนระดับความพึงพอใจสูงที่สุด (ระดับคะแนนเฉลี่ย 
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2.42) รองลงมาคือ การมีมารยาทในการขับรถ และเคารพกฎจราจร (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.36) และ
พนักงานขับรถใชภาษาที่สุภาพกับผูโดยสาร (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.3) 

3) ดานการใหบริการ ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ในสวนของการออกรถตรงตาม
เวลา (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.66) โดยไดคะแนนระดับความพึงพอใจสูงที่สุด แตในสวนของการถึง
จุดหมายปลายทางนั้น ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงในสวนนี้ไดคะแนนเฉลี่ยนอย
ที่สุด (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.02) สวนการจอดรับผูโดยสารทุกครั้ง ที่ผูโดยสารใหสัญญาณจะขึ้นรถ 
นั้น มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.33) จํานวนรถที่ใหบริการ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.22) โดยใหความเห็นวาจาํนวนรถ
มีพอกับการใหบริการแลว ในสวนความสะดวกสบายในการใชบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  (ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.32) และความปลอดภัยในการใชบริการนั้น 
ผูใชบริการสวนมากมีความพึงพอใจมาก (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.5) ซ่ึงในดานการใหบริการได
คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 2.34 

4) ดานอัตราคาโดยสารและคาของฝาก ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกัน ไมวาจะเปนการประกาศอัตราคาโดยสารและคาของฝาก ให
ผูใชบริการทราบอยางชัดเจน โดยในสวนนี้ไดคะแนนระดับความพึงพอใจสูงสุด (ระดับคะแนน
เฉลี่ย 2.42) รองลงมาคือ ราคาคาโดยสารและคาของฝากในปจจุบันมีความเหมาะสม (ระดับคะแนน
เฉลี่ย 2.38) และถาผูขับรถมีการคิดคาโดยสารหรือคาของฝากเพิ่ม มีการบอกใหผูใชบริการทราบ
กอนทุกครั้ง (ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.36) ซ่ึงในดานคาโดยสารและคาของฝากถือไดวามีระดับคะแนน
เฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 2.39 

จากที่กลาวมาขางตน เมื่อมาพิจารณาในแตละดาน จะพบวา ดานที่ผูใชบริการไดรับความ
พึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยรวม 2.39) คือ ดานอัตราคาโดยสารและคาของฝาก เนื่องจากอัตรา
คาโดยสารถูกกําหนดจากคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดเชียงใหม สวน
อัตราคาของฝากนั้นถูกกําหนดจากคณะกรรมการและสมาชิกรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสาย
เชียงใหม – ฝาง จึงทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจวาไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใชบริการ 
รองลงมาคือ ดานพนักงานขับรถโดยสาร (คะแนนเฉลี่ยรวม 2.36) และ ดานการใหบริการ (คะแนน
เฉลี่ยรวม 2.34) เมื่อมองในภาพรวมระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก 
ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในทุกๆดาน 
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5.7 ดานปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
 

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – 
ฝาง จํานวน 150 คน พบวา สวนใหญจะมรีะดับปญหาในการใชบริการอยูในระดับที่ไมมีปญหา
หรือมีปญหานอย ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดปญหาตางๆ ดังแสดงในตาราง 5.29 
 

ตารางที่ 5.29 แสดงคาคะแนนของระดับปญหาในการใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทาง
สายเชียงใหม – ฝาง 
 

ระดับของปญหา 

ประเด็นคําถาม มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

นอย 
(1) 

นอยมาก 
(0) 

รวม คะแนนเฉลี่ย 
คะแนน
เฉล่ียรวม 

1. ปญหาเกี่ยวกับรถโดยสาร 
    1.1 จํานวนรถใหบริการ
นอยเกินไป 

6 63 57 24 150 
 

1.34 
(นอย) 

    1.2 ตัวรถโดยสารมีสภาพ
เกา 

6 
 

42 
 

63 
 

39 
 

150 
 

1.1 
(นอย) 

    1.3 ที่นั่งคอนขางเกา และ
คับแคบ 

9 
 

51 
 

63 
 

27 
 

150 
 

1.28 
(นอย) 

    1.4 รถโดยสารไมความ
สะอาด 

3 
 

60 
 

66 
 

21 
 

150 
 

1.3 
(นอย) 

1.25 
(นอย) 

2. ปญหาเกี่ยวกับพนักงานขับ
รถโดยสาร 
    2.1 พนักงานขับรถไมมี
ความสุภาพ 

 
6 

 
51 

 
51 

 
42 

 
150 

 
 

1.14 
(นอย) 

    2.2 ขับรถไมเคารพกฎ
จราจร 

9 
 

42 
 

63 
 

36 
 

150 
 

1.16 
(นอย) 

1.15 
(นอย) 

3. ปญหาการใหบริการ 
    3.1 รับผูโดยสารมากเกิน
ทําใหเกิดความแออัด 

55 59 24 12 150 
 

2.05 
(ปานกลาง) 

    3.2 รถโดยสารออกไมตรง
เวลา 

18 
 

28 
 

50 
 

54 
 

150 
 

1.07 
(นอย) 

    3.3 รถโดยสารถึงปลายทาง
ไมตรงเวลา 

27 
 

60 
 

42 
 

21 
 

150 
 

1.62 
(ปานกลาง) 

 
 
 

1.43 
(นอย) 

 
 



 63 

ตารางที่ 5.29 (ตอ) 
 

    3.4 เวลาในการออกรถแต
ละเที่ยวนานเกินไป 

15 
 

39 
 

69 
 

27 
 

150 
 

1.28 
(นอย) 

    3.5 ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

7 
 

45 
 

59 
 

39 
 

150 
 

1.13 
(นอย) 

 

4. ปญหาอัตราคาบริการ 
 

18 
 

39 
 

69 
 

24 
 

150 
 

1.34 
(นอย) 

1.34 
(นอย) 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
  1) ปญหาเกี่ยวกับรถโดยสาร ผูใชบริการเห็นวามีระดับปญหาอยูในระดับที่นอย โดย
คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 1.25 ไมวาจะเปนจํานวนรถใหบริการนอยเกินไป (ระดับคะแนนเฉลี่ย 
1.34) ตัวรถโดยสารมีสภาพเกา (ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.1) อุปกรณที่นั่งคอนขางเกาและคับแคบ 
(ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.28) และรถโดยสารไมสะอาด (ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.3)  
  2) ปญหาเกี่ยวกับพนักงานขับรถโดยสาร ก็เชนเดียวกันผูใชบริการเห็นวามีระดับปญหาอยู
ในระดับที่นอย ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยรวมของปญหาดานนี้นอยที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 1.15 
พนักงานขับรถไมมีความสุภาพ (ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.14) ขับรถไมเคารพกฎจราจร (ระดับคะแนน
เฉลี่ย 1.16)  
  3) ปญหาการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 1.43 โดยผูใชบริการเห็นวา การรับ
ผูโดยสารมากเกินทําใหเกิดความแออัดนั้น(ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.05)  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ในสวนของรถโดยสารออกเดินทางไมตรงเวลานั้นถือวา ระดับของปญหานอย (ระดับคะแนนเฉลี่ย 
1.07) รถโดยสารถึงปลายทางไมตรงเวลาผูใชบริการเห็นวามีระดับปญหาปานกลาง(ระดับคะแนน
เฉลี่ย 1.62) เวลาในการออกรถแตละเที่ยว (ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.28) และความปลอดภัย (ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 1.13) ผูใชบริการเห็นวาปญหาอยูในระดับนอยมาก  
  4) ปญหาดานคาโดยสาร ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 1.34  ผูใชบริการก็เห็นวาระดับ
ปญหาคาโดยสารยังนอย เนื่องจากคาโดยสารกําหนดโดยคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก
ประจําจังหวัดเชียงใหม 
  จากที่กลาวมาขางตน เมื่อมาพิจารณาในแตละดานจะพบวา ดานที่ผูใชบริการเห็นวามี
ระดับปญหามากที่สุด คือ ดานการใหบริการ (คะแนนเฉลี่ยรวม 1.43) โดยเฉพาะในสวนของการรับ
ผูโดยสารมากเกินไป และการไปถึงจุดหมายไมตรงเวลา รองลงมาคือ ดานอัตราคาโดยสาร 
(คะแนนเฉลี่ยรวม 1.34) เนื่องจากการที่น้ํามันมีราคาเพิ่มขึ้น ทําใหมีการปรับราคาคาโดยสารขึ้นจึง
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สงผลกระทบถึงผูใชบริการที่ตองเสียคาใชจายในการเดินทางเพิ่มขึ้น และดานสภาพรถโดยสาร 
(คะแนนเฉลี่ยรวม 1.25) ที่ผูใชบริการเห็นวารถบางครั้งมีอายุการใชงานมากเกินไป ซ่ึงอาจจะ
กอใหเกิดความไมปลอดภัยในการใชบริการของตัวผูโดยสารเอง แตเมื่อมองในภาพรวมระดับความ
ปญหาของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดยรวมมีระดับของ
ปญหาอยูในเกณฑนอยในทุกๆ ดาน 


