
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 วิธีดําเนินการศึกษา ธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง ไดกําหนด
ขั้นตอนการศึกษาไวดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรและตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 กลุม คือ  
  3.1.1 กลุมผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง ซ่ึง
มีประชากรในปจจุบันที่เปนผูประกอบการทั้งหมด 27 ราย โดยจะทําการสมัภาษณทั้งหมด 27 ราย 
 3.1.2  กลุมผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดย
จะใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 150 ราย ในชวงระหวางเดือนเมษายน – เดือน
พฤษภาคม ป พ.ศ. 2551 
 ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ที่สถานี
ขนสงชางเผือก 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการออกแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณและเก็บ
รวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางขางตน 2 กลุม รวมทั้งการสัมภาษณคณะกรรมการรถโดยสารขนาด
เล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาโดยใชขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากกรมการขนสงทางบกจังหวัดเชียงใหม เชน ตารางคาโดยสารประจําทาง เอกสารประกอบการ
ประชุมของคณะกรรมการสี่ลอเล็กเชียงใหม - ฝาง ไมวาจะเปนอัตราคาบริการรับฝากสงของ ส่ีลอ
เล็ก เชียงใหม – ฝาง รวมทั้งเวปไซต และวารสารสิ่งพิมพ 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สําหรับเครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ในการทําการศึกษาครั้งนี้จะใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชุด คือ ขอมูลดานผูประกอบการ และขอมูลดาน
ผูใชบริการ 

 
ขอมูลดานผูประกอบการ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได 
สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับตนทุน และรายได ในการประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก 

(ส่ีลอสม) ประจําทางเชียงใหม-ฝาง ไดแก ตนทุนรถ คาดําเนินงาน คาน้ํามัน เปนตน 
  สวนที่ 3 ขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการประกอบการรถโดยสารขนาด
เล็ก (ส่ีลอสม) ประจําทาง เชียงใหม-ฝาง ที่ผูประกอบการประสบในการดําเนินธุรกิจรถโดยสาร
ขนาดเล็ก สายเชียงใหม – ฝาง 
 

ขอมูลดานผูใชบริการ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได 
สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) 

ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง ซ่ึงจะสอบถามเกี่ยวกับ 
- วัตถุประสงคในการใชบริการ 
- จํานวนการใชบริการ  
- คาใชจายตอคร้ังในการเดินทาง  
- ความพึงพอใจในการใชบริการ เชน ดานการบริการของพนักงานขับรถ 

คาโดยสาร จํานวนรถ และความปลอดภัยในการใชบริการ 
  สวนที่ 3 ขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่ผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอ
สม) ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง ซ่ึงไดแก  
   -  คาโดยสาร  
   -  สภาพรถ  
    -  เวลาในการใหบริการ 

- การบริการของพนักงานขับรถ 
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3.4 วิธี/เคร่ืองมือ ท่ีใชในการวิเคราะห  
 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามทั้งหมด จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยแบงการ
วิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ สวนของผูประกอบการ กับสวนของผูใชบริการ 
 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลดานผูประกอบการ 
1) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบาย

ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ และอธิบาย
เชิงพรรณนาประกอบ 

2) ทําการวิเคราะหตนทุน โดยหาคาเฉลี่ยของตนทุนในการลงทุนประกอบกิจการ 
และตนทุนคาดําเนินการ โดยไมนับรวมคาแรงของคนขับรถ ซ่ึงไดแก 

- ตนทุนรถยนต 
- คาตอเติมรถพรอมประกอบการ 
- คาปายทะเบียน 
- คาบํารุงแรกเขา 
 สวนตนทุนในการดําเนินงานแบงเปนตนทุนคงที่ (Fixed Costs) และตนทุนผันแปร 

(Variable Costs) โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
- ตนทุนคงที่  ไดแก คาบํารุงรายป คาภาษีรถยนตรายป เงินเขากองทุน และคา

ประกันภัยรถยนต  
- ตนทุนผันแปร ไดแก คาบํารุงรักษา และคาน้ํามัน 
ในสวนตนทุนแปรผันซึ่งจะมีคาน้ํามัน จะคิดจากราคาน้ํามันที่เปนจริงในขณะทําการ

เก็บขอมูลชวงเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2551 แลวนํามาหาคาเฉลี่ย และอธิบายเชิง
พรรณนา 

ในสวนคาบํารุงรักษา รถที่ใชในการประกอบการจะตองเสียคาบํารุงรักษา เชน คา
น้ํามันเครื่อง น้ํายาแอร ไสกรองและคาเปลี่ยนอะไหลรถที่ชํารุด โดยจะนํามาหาคาเฉลี่ย และอธิบาย
เชิงพรรณนา 

 3) สวนรายได ซ่ึงไดแก รายไดจากคาโดยสาร 45% และรายไดจากคาฝากของ 
55% โดยนํารายไดที่ไดรับจริงในขณะทําการเก็บขอมูลชวงเดือนเมษายนถงึเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 
2551 มาทําการคํานวณหารายไดตอป โดยรายไดในแตละเดือนไมเคลื่อนไหวตามฤดูกาล ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงมากนัก ซ่ึงสามารถคํานวณไดจาก 

 

                    รายไดตอป = รายไดเฉลี่ยตอเดือน × 12 
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     4) วิเคราะหระยะคืนทุนและอัตราผลตอบแทนของการลงทุนของธุรกิจรถโดยสาร
ขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม – ฝาง โดยคํานวณไดจาก 
 

ระยะเวลาคืนทุน สามารถคํานวณไดจาก 
     ระยะเวลาคืนทุน     =       เงินลงทุนแรกเริ่ม 
          ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
      

อัตราผลตอบแทนของการลงทุน สามารถคํานวณไดจาก 
    อัตราผลตอบแทนของการลงทุน      =      ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป * 100 

                            เงินลงทุนแรกเริ่ม 
 

  5) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) 
ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง โดยจะใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากคําตอบคําถามปลายเปดใน
แบบสอบถาม 

 
 3.4.2 การวิเคราะหขอมูลดานผูใชบริการ 

  1) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบาย
ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ และอธิบาย
เชิงพรรณนาประกอบ 

 2) การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) ประจํา
ทางสายเชียงใหม-ฝาง จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
นําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ 

 3) ในสวนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชบริการรถ
โดยสารขนาดเล็ก ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง จะใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert 
Scale) แบงออกเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และนําระดับความพึง
พอใจที่ไดมาใหคะแนนดังนี้ 

 

ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 
พึงพอใจมาก          3 
พึงพอใจปานกลาง         2 
พึงพอใจนอย              1 

  ไมพึงพอใจ              0  



 23 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนน และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด และทําการแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คาเฉล่ีย        ระดับความพึงพอใจ 
2.50 – 3.00      มาก 
1.50 – 2.49      ปานกลาง 
0.50 – 1.49      นอย 
0.00 – 0.49      นอยมาก 

จากนั้นนําเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และนําเสนอในรูปตาราง 
  4) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการรถโดยสารขนาดเล็ก (ส่ีลอสม) 

ประจําทางสายเชียงใหม-ฝาง โดยจะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา หาคาเฉลี่ย และรอยละ จาก
คําตอบคําถามปลายปดในแบบสอบถาม และจัดลําดับความสําคัญของปญหา โดยแบงลําดับ
ความสําคัญและการใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญของปญหา    คะแนน 
มีปญหามาก          3 
มีปญหาปานกลาง            2 
มีปญหานอย          1 

  ไมมีปญหา              0  
 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนน และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด และทํา
การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คาเฉล่ีย      ระดับความสําคัญของปญหา 
2.50 – 3.00      มาก 
1.50 – 2.49      ปานกลาง 
0.50 – 1.49      นอย 
0.00 – 0.49      นอยมาก 
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3.5 นําเสนอผลการศึกษา 
สวนการนําเสนอผลการศึกษา ขอมูลที่ไดรวบรวมและนํามาวิเคราะหแลวนั้น จะ

นําเสนอในรูปตารางรอยละ และการหาคาเฉลี่ย เพื่อใหสามารถอธิบายขอมูลพื้นฐาน ขอมูลตนทุน
และรายได พฤติกรรมของผูใชบริการ ตลอดจนถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการและ
ผูใชบริการ 
 
 


