
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศกึษาถึงธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง 
โดยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี ้
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับตนทุน 
 ในการประกอบการตางๆ สามารถจําแนกตนทุนที่เกิดขึ้นเปน 2 ประเภท คือ คาใชจายใน
การลงทุน (Capital Expenditures) และคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenditures) 

1) คาใชจายในการลงทุน คือ เปนคาใชจายที่ตองจายดวยเงินจํานวนมากในแตละครั้งที่
ตัดสินใจลงทุน โดยคาดหวังผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนไดมาเปนระยะเวลานานเกินกวา 1 ป
ในอนาคต (อรวรรณ กิจปราชญ, 2542: 173) 

2) คาใชจายดําเนินงาน คือ คาใชจายเพื่อใหธุรกิจดําเนินงานติดตอกันไป คาใชจายประเภท
นี้จะเปนคาใชจายที่จายดวยเงินครั้งละไมมากแตจะจายเปนประจํา การตัดสินใจจายเงินสําหรับ
คาใชจายประเภทนี้ เพื่อหวังผลตอบแทนจากการดําเนินงานในระยะเวลาไมเกิน 1 ป 

คาใชจายในการดําเนินงานสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ ตนทุนแปรผัน (Variable 
Cost) และตนทุนคงที่ (Fixed Cost) (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2546: 28) เมื่อนําคาใชจายในการ
ดําเนินของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก มาจําแนกตามลักษณะตนทุนแลวสรุปได ดังนี้ 

2.1) ตนทุนผันแปร (Variable Cost) หมายถึง ตนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปในอัตรา
เดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม ไดแก คาน้ํามัน คาบํารุงรักษารถ 

2.2) ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) หมายถึง ตนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปในอัตราเดียวกัน
กับการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม แมจะมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณกิจกรรมไปในทางที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงก็ตาม ไดแก คาบํารุงรายป คาภาษีรถยนต คาประกันภัยรถยนต เปนตน 
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  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลตอบแทน 
  การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน ใชวิธีการประเมินอยางงายโดยไมมีการคิดลด คือ 
คํานวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และอัตราผลตอบแทนของการลงทุนนั้น (เทียนฉาย      
กีระนันท. การวิเคราะหโครงการ ใน ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนท. การคลังภาครัฐ (รวมบทความ)) 
 

  1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิ (เงินสด) ที่
กิจการไดรับคืนเปนรายงวด (ป) ภายในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงเมื่อนําเงินจํานวนดังกลาวมารวมกันแลว 
มีมูลคาเทากับเงินลงทุนที่กิจการใชไปทั้งหมดตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน ทั้งนี้ หากระยะเวลาคืนทุนสั้น
มากเทาใด ก็จะยิ่งทําใหโครงการดังกลาวมีความนาสนใจแกการลงทุน โดยสามารถคํานวณไดจาก 
 

ระยะเวลาคืนทุน   =       เงินลงทุนแรกเริ่ม 
         ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
  

 2) อัตราผลตอบแทนของการลงทุน หมายถึง อัตราสวนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนที่
ไดจากการลงทุนในโครงการ ซ่ึงสามารถคํานวณออกมาในรูปของผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอปเทียบ
กับเงินลงทุนแรกเริ่มที่จายไปในการดําเนินการของโครงการ โดยสามารถคํานวณไดจาก 

 

อัตราผลตอบแทนของการลงทุน      =      ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป * 100 
                   เงินลงทุนแรกเริ่ม 
จากการคํานวณจะทําใหทราบวาโครงการนั้นนาลงทุนหรือไม  
 
  2.1.3 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

1) ความหมายของอุปสงค (Demand) 
อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด

ชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆในระยะเวลา
ที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซื้อดวย (Purchasing Power) กลาวคือ
ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ (Ability and Willingness) สินคาหรือ
บริการนั้นๆ เชน นาย ก ตองการซื้อรถจักรยาน และนาย ก มีเงินเพียงพอที่จะซื้อรถจักรยานดังกลาว 
ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคที่สัมฤทธิผล (Effective Demand) แตถานาย ก ตองการซื้อ แตมีเงินไมเพียง
พอที่จะจายคารถจักรยาน จะเปนความตองการซื้อที่ไมมีอํานาจซื้อ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค 
เปนเพียงความตองการโดยทั่วไป (Want) เทานั้น 
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 2) ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Determinants of Demand) 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือปจจัยที่กําหนดอุปสงคมีดังนี้  

2.1) ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้นปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคา
สินคาลดลงปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น 
 2.2) ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซื้อนอกจากจะขึ้นอยูกับราคา
สินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน 2 
ชนิด คือ 
  2.2.1) สินคาที่ใชทดแทนกัน (Substitution Goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก  ชากับ
กาแฟ ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อไกคง
เดิม ผูบริโภคจะซื้อเนื้อหมูลดลงแลวแลวหันไปซื้อเนื้อไกเพิ่มขึ้น จึงกลาวไดวาเมื่อราคาสินคาชนิด
หนึ่งเพิ่มขึ้นจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวย แตถาราคาสนิคาชนดิ
หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของ
ราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.2.2) สินคาที่ใชประกอบกันหรือวาใชรวมกัน (Complementary Goods) เชน ปน
กับลูกปน ถุงเทากับรองเทา ยาสีฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับครีมเทียม รถยนตกับน้ํามันเชื้อเพลิง
เปนตน เมื่อราคารถยนตแพงขึ้นนอกจากปริมาณซื้อรถยนตจะลดลงแลวปริมาณความตองการซื้อ
น้ํามันเชื้อเพลิงก็จะลดลงดวย ทั้งๆที่ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของ
ราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
 2.3) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิดคือ 
  2.3.1) สินคาปกติ (Normal Goods) ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อสินคาปกติ
จะเพิ่มขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 
  2.3.2) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ
ในสายตาของผูบริโภค กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้ลดลง แต
ถาผูบริโภคมีรายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น สินคาเหลานี้ไดแก เครื่องสําอาง
ราคาถูก ขาวสารคุณภาพต่ํา เปนตน 
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 2.4) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดอุปสงค รสนิยมของบุคคล
โดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน โดยปกติ
รสนิยมในสินคาชนิดตางๆ จะเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและกาลเวลา รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปล่ียนแปลงไดงาย เชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ เปนตน ดังนั้นถาสินคาชนิดใดอยูในสมัย
นิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะลดลง 
 2.5) จํานวนประชากร โดยทั่วไปเมื่อประชากรของสังคมหรือของประเทศมีจํานวน
มากขึ้น ความตองการในสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นดวย แตประชากรที่เพิ่มขึ้นนี้จะตองมีอํานาจซื้อ
เพิ่มขึ้นดวย จึงจะกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพิ่มขึ้น 
 2.6) การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยางหนึ่งที่ทําให
อุปสงคในสินคาเปลี่ยนแปลงไป เชน ผูบริโภคคาดคะเนวาราคาน้ํามันในอนาคตจะสูงขึ้น ก็จะมีผล
ใหผูบริโภคจะรีบกักตุนน้ํามันไว อุปสงคของน้ํามันในปจจุบันจึงเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามถา
ผูบริโภคคาดวาราคาน้ํามันในอนาคตจะลดลงผูบริโภคจะชะลอการซื้อน้ํามันไวกอนอุปสงคของ
น้ํามันในปจจุบันจึงลดลง เปนตน 
 2.7) ฤดูกาล ความตองการซื้อสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล 
เชน ในฤดูรอนอุปสงคของพัดลมจะเพิ่มสูงขึ้น ฤดูฝนปริมาณความตองการรมจะมีมากขึ้นและใน
ฤดูหนาวอุปสงคของเสื้อกันหนาวจะมีมากขึ้น 
 2.8) สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ แมวารายไดเฉลี่ยตอหัวของแตละ
ประเทศจะเทากัน แตถาโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน ปริมาณความตองการ
ในสินคาก็จะแตกตางกันดวย ตัวอยางเชน ซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอเมริกา มีรายไดเฉลี่ยตอหัวสูง
และใกลเคียงกัน แตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก กลาวคือประชากรของซาอุดิอาระเบีย
สวนใหญยังยากจน มีคนกลุมนอยเทานั้นที่รํ่ารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน ขณะที่ประชากรของ
สหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนชนชั้นกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นปริมาณความตองซือ้
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของทั้ง 2 ประเทศ ยอมแตกตางกัน 
 

2.1.4 ทฤษฎีอุปสงคการขนสงผูโดยสาร (Passenger Transport Demand) 
อุปสงคการขนสงผูโดยสาร อาจเรียกไดอีกชื่อหนึ่งวาอุปสงคการเดินทาง (traval transport 

demand) หมายถึงปริมาณของบริการทางการขนสงบุคคลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยผูใชบริการ
เต็มใจและสามารถทําการซื้อไดภายในระยะเวลาที่กําหนดให ณ ระดับอัตราคาโดยสารตางๆ กัน 
ซ่ึงอุปสงคการขนสงผูโดยสารจะมีลักษณะและกฎเกณฑเหมือนอุปสงคของสินคาตามหลัก
เศรษฐศาสตร กลาวคือ ปริมาณของบริการขนสงผูโดยสารที่ผูใชบริการตองการซื้อ ยอมแปรผัน
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เปนปฏิภาคสวนกลับอัตราคาโดยสารเสมอ หมายความวาถาอัตราคาโดยสารของรถโดยสารประจํา
ทางลดลง ปริมาณผูโดยสารของรถโดยสารประจําทางก็จะเพิ่มขึ้น ฉะนั้นเสนอุปสงคของการขนสง
ผูโดยสารจึงมีลักษณะทอดต่ําลงมาจากซายไปขวา และมีคาเปนลบเหมือนเสนอุปสงคของสินคา
ทั่วๆไป ทั้งนี้อยูภายใตขอสมมติที่วาปจจัยอ่ืนๆ คงที่ (บุญเลิศ จิตตั้งวัณนา, 2536) 

อุปสงคของการขนสงผูโดยสารจะเปนอุปสงคสืบเนื่อง  (derived demand) หมายความวา
จะตองมีอุปสงคในสถานที่นั้นกอน จึงจะมีอุปสงคการขนสงบุคคลไปยังสถานที่นั้นสืบเนื่องตอกัน
ไป ฉะนั้นอุปสงคของการขนสงผูโดยสารจึงขั้นอยูกับอรรถประโยชนเกี่ยวกับสถานที่ของแตละ
บุคคล (personal  place  utility) ซ่ึงอรรถประโยชนนี้หาความแนนอนไดยาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่
แหงเดียวกัน แตละบุคคลเห็นอรรถประโยชนของสถานที่นั้นไมเทากัน เชน คนที่เกิดและเติบโตใน
จังหวัดเชียงใหม ก็เห็นจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่ที่แทบจะไมมีอรรถประโยชนตอเขาเพราะเขา
คุนเคยกับทุกสิ่งทุกอยางในจังหวัดเชียงใหม สวนบุคคลอีกคนหนึ่งเกิดมายังไมเคยไปจังหวัด
เชียงใหม เขาก็มีความตองการที่จะไปจังหวัดเชียงใหมเพื่ออยากเห็นสิ่งแปลกๆ ที่จังหวัดเชียงใหม 
เขาก็เห็นจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่ที่อรรถประโยชนตอเขาอยางมากมาย เปนตน อุปสงคการ
ขนสงผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยหรือตัวกําหนด ซ่ึงปจจัยหรือตัวกําหนดแตละตัว
จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูใชบริการและ
กาลเวลา ปจจัยหรือตัวกําหนดที่สําคัญ ไดแก 

  1) ความเจริญทางเศรษฐกิจ อุปสงคการเดินทางจะมีมากนอยขึ้นอยูกับความเจริญทาง
เศรษฐกิจ ถาระยะเศรษฐกิจรุงเรือง นักธุรกิจก็จะเดินทางเพื่อขยายธุรกิจของตน ทําใหมีการใช
บริการขนสงผูโดยสารมากขึ้น แตถาเศรษฐกิจตกต่ํา การคาทรุดตัวนักธุรกิจจะประคองธุรกิจของ
ตนใหอยูรอดไมมีการเดินทางเพื่อขยายธุรกิจ ทําใหมีการใชบริการขนสงผูโดยสารลดลง 

  2) รายได เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มขึ้น ก็จะมีเงินใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น และ
สามารถเที่ยวไดไกลขึ้น ทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้น 

  3) รสนิยมของประชาชน รสนิยมของคนสวนใหญในสังคมจะมีอิทธิพลตออุปสงค
การเดินทางทั้งดานเพิ่มปริมาณและการเลือกประเภทของการขนสงผูโดยสาร เชน คนสวนใหญ
ชอบการเดินทางทองเที่ยว ก็จะทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้น เปนตน นอกจากนั้นรสนิยมของ
คนสวนใหญยังมีอิทธิพลในการเลือกประเภทของการขนสงเปนตนวา คนสวนใหญชอบการ
เดินทางโดยรถไฟ จะทําใหอุปสงคของการเดินทางทางรถไฟเพิ่มขึ้น 

  4) การกระจายตัวของประชากรทางภูมิศาสตรการกระจายตัวของประชากรทาง
ภูมิศาสตรเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลตออุปสงคการเดินทาง ยิ่งมีการกระจายของประชากร
ทางภูมิศาสตรมาก ก็ยิ่งมีอุปสงคการเดินทางมากเนื่องจากตองมีการเดินทางไปมาหาสูกัน 
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  5) เวลาวาง เมื่อประชาชนมีเวลาวางก็จะเดินทางทองเที่ยว ยิ่งมีเวลาวางมากก็ยิ่งคิด
หาทางทองเที่ยวใหไกลขึ้นก็จะมีผลทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้นถาประชาชนไมมีเวลาวางคง
ไมมีโอกาสเดินทางทองเที่ยวหรือไปเยี่ยมญาติมิตรได อุปสงคการเดินทางก็จะไมเกิดขึ้น 

 6) ตารางกําหนดการเดินทาง การเดินทางของผูโดยสารขึ้นอยูกับเวลาที่ผูโดยสาร
ตองการเดินทาง จึงควรกําหนดตารางการเดินทางที่ประชาชนสวนใหญหามารถใชบริการได หรือ
กําหนดตารางการเดินทางถึงที่หมายในเวลาที่เหมาะสมกับสวนใหญ ก็จะเพิ่มอุปสงคการเดินทาง 

  7) อุปกรณการขนสงผูโดยสาร อุปกรณการขนสงมีอิทธิพลตออุปสงคการเดินทาง
ทองเที่ยวไดมากขึ้นในระยะเวลาที่กําหนดให และแบบของอุปกรณการขนสงผูโดยสารที่ใชบริการ
ก็เปนสิ่งจูงใจใหมีการเพิ่มอุปสงคการเดินทาง เพราะคนอยากทดลองใชบริการดวยอุปกรณการ
ขนสงแบบใหมๆ  

 
2.1.5 แนวคิดความพอใจของผูบริโภค (Consumer Satisfaction) 
ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน

ความสุขสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูและไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง ซ่ึงความพอใจนี้เปนทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนทัศนคติที่เปนผลมาจากสภาพแวดลอม (ปองศักดิ์ ทองเนื้อ
แข็ง, 2544) 

ความพึงพอใจสามารถวัดไดโดยการใชเครื่องมือในการติดตามและวัดความพึงพอใจของ
ลูกคา รวมทั้งเห็นวาเครื่องมือที่ใชวัดนั้นเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2544) ความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่นักการตลาดจะตองคนหาและวัดผลความพึงพอใจของ
ลูกคา ซ่ึงเปนวิธีการที่จะติดตามวัดผลและคนหาความตองการของลูกคา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดที่มุงความสําคัญที่ ลูกคา มี
จุดมุงหมายที่การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ วิธีการสรางความพงึ
พอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือเพิ่มการบริการ หนวยธุรกิจจะตองสามารถสราง
กําไรดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง อาจลงทุนมากขึ้น หรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ปจจยัเหลานีม้ี
ผลทําใหกําไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบทั้งรายไดและตนทุน ดังนั้นผูประกอบการสามารถ
วัด ติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
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1) ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ โดยการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานรวมทั้งขอเสนอแนะ
ตาง ๆ  

2) การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา วิธีนี้หนวยธุรกิจตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อ
คนหาความพึงพอใจของลูกคา โดยการถามใหลูกคาระบุปญหาการใชผลิตภัณฑวา ลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 

3) การเลือกซื้อโดยกลุมที่เปนเปาหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดวาจะเปนผูซ้ือที่มี
ศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจและคูแขง พรอมทั้งมีการ
ระบุปญหาของสินคาหรือบริการ 

4) การวิเคราะหลูกคาที่สูญเสียไป วิธีนี้จะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนใช
ตราสินคาอื่น จะทําใหทราบถึงสาเหตุตาง ๆ ที่ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ 
 
2.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 
 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนของอุปทาน ซ่ึงก็คือ ผูประกอบการ และสวนอุปสงค คือ ผูใชบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.2.1. ผูประกอบการ (ดานอุปทาน) 
 

 บุญสง สัตโยภาส, สุรชัย คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ศึกษาลักษณะและ
การจัดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเมืองเชียงใหม พบวา รถของสหกรณนครลานนาเดิน
รถ จํากัด หรือรถส่ีลอแดงไดใหบริการผูโดยสารตอวันทั้งหมด 70,541 คน รถของสหกรณนคร
เชียงใหมเดินรถ จํากัด หรือรถเหลือง ไดใหบริการผูโดยสารตอวันทั้งหมด 19,934 คน รถของ
สหกรณนครเดินรถสันกําแพง จํากัด หรือรถขาว ไดใหบริการผูโดยสารตอวันทั้งหมด 8,434 คน 
และพบวาเกิดปญหาตางๆ คือ ปญหาการใหบริการทับเสนทาง แมวารถของสหกรณลานนาเดินรถ 
จะจดทะเบียนเดินทางสวนใหญภายในเขตเทศบาล และรถโดยสารของสหกรณอ่ืนๆ จะจดทะเบียน
เสนทางโดยมีจุดเริ่มตนและจุดหมายปลายทางระหวางอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอก ซ่ึงดู
เหมือนวาจะมีการแบงแยกเสนทางกันอยางชัดเจน แตปญหาการเดินรถทับเสนทางก็ยังเกิดขึ้นเสมอ 
บางครั้งรุนแรงจนเกิดการทะเลาะวิวาท ทางหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ดูแลระบบการเดินรถก็
พยายามเขามาแกปญหา โดยเสนอมาตรการตางๆ ซ่ึงยังไมไดผลเทาที่ควร ทําใหปญหานี้อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตไดอีก ปญหาตอมาคือ ปญหาที่จอดรถไมเพียงพอ ผูใหบริการจึงแกปญหาโดย
วิธีการรวมกลุมกันจอดตามที่ตางๆ ทั้งขางถนน พื้นที่ในวัด เทศบาล ซ่ึงสงผลเสียตอระบบจราจร 
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นอกจากนี้การที่จํานวนรถโดยสารมีมากเกินไปก็เปนปญหาที่เดนชัด เพราะจากการศึกษาพบวารถ
แดงที่ไดถูกนํามาใหบริการมีเพียง 70 % เทานั้น อีกทั้งยังพบวารถโดยสารสวนใหญโดยเฉพาะรถ
ของสหกรณนครลานนาเดินรถ มักจะทําผิดกฎจาราจร โดยเฉพาะการจอดรับ-สง ผูโดยสารในที่คับ
ขัน และจอดโดยไมใหสัญญาณในระยะกระชั้นชิด 
 
 สิริพจน สิริกุลพิบูลย (2544) ทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุน – ผลตอบแทน และ
จุดคุมทุน ของกิจการการใหบริการรถสาธารณะแบบไมประจําทาง ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
กรณีศึกษา: ส่ีลอแดง วัตถุประสงคสามประการ คือ ประการแรก คือ เพื่อศึกษาถึงตนทุนของการ
ประกอบกิจการใหบริการรถสาธารณะแบบไมประจําเสนทาง ประการที่สอง คือ ศึกษาถึง
ผลตอบแทนของการประกอบกิจการใหบริการรถสาธารณะแบบไมประจําเสนทาง และประการ
สุดทาย คือ ศึกษาถึงจุดคุมทุนของกิจการ โดยใชแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงการศึกษาตนทนุนีจ้ะ
แบงออกเปนสองสวน คือ ตนทุนคงที่ กับตนทุนแปรผัน ผลการศึกษาพบวาการวิเคราะหจุดคุมทุน
ของกิจการนี้จะเริ่มคุมทุน ณ จุดที่กิจการนี้ไดใหบริการไปแลว 4.6 ป โดยคิดวาโครงการนี้มีอายุ 15 
ป หลังจากปที่ 5 แลวผลตอบแทนจะมากเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงปที่ 15 ที่หมดอายุของโครงการ จาก
การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน โดยใชวิธีวิเคราะหมิติทางการเงินผลที่ไดจากการศึกษา 
มูลคาปจจุบันสุทธิของกิจการนี้เทากับ -451,433.32 บาท อัตราผลตอบแทนตอตนทุนของกิจการนี้
เทากับ 0.0457 และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการของกิจการนี้เทากับ 0.185% สรุปผลที่ไดจาก
การศึกษาในสวนของผลตอบแทนจากการประกอบกิจการก็เปนกิจการที่ไมนาทําการลงทุน 
 

สุชาดา สุวรรณประพิศ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องธุรกิจรถมาในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคสามประการ คือ ประการแรกเพื่อศึกษาถึงโครงสราง
ของธุรกิจรถมาสําหรับการทองเที่ยวตลอดจนปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรถมา
จังหวัดลําปาง ประการที่สอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการรถมา
ทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง และประการสุดทาย เพื่อประมาณมูลคาความเต็มใจที่จะจายของ
นักทองเที่ยวเพื่อใหการทองเที่ยวเปนเอกลักษณของจังหวัดลําปาง ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิที่
ไดจากการสัมภาษณ โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญไดตัวอยางผูประกอบการธุรกิจรถมา จํานวน 70 
ราย และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชบริการรถมาจํานวน 100 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติแบบ
พรรณนา ผลการศึกษาพบวา ตนทุนทั้งหมดของการประกอบธุรกิจรถมาประกอบดวย ตนทุนคงที่
คือ ราคารถมาและมา ซ่ึงมีมูลคารวมเฉลี่ยคันละ 73,472.22 บาท และตนทุนแปรผันประกอบดวย
คาอาหารมา คาใชจายเกี่ยวกับมา เฉลี่ยเดือนละ 2,338.31 บาท ดานรายไดพบวา ผูประกอบการมี
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รายไดเฉลี่ย อยางนอยประมาณเดือนละ 9,655 บาท ปญหาและอุปสรรค ในการประกอบธุรกิจรถมา 
คือ ปญหาการถูกกลาวหาวาเอาเปรียบนักทองเที่ยว รองลงมาคือ ขาดแคลนที่จอดรถมา สําหรับรอ
รับนักทองเที่ยว การมาเที่ยวจังหวัดลําปางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อประชุมหรือสัมมนา สวน
ใหญมากับเพื่อน สวนใหญเคยใชบริการรถมามาแลว การประมาณมูลคาความเต็มใจจาย เพื่อ
สนับสนุนกองทุนสําหรับอนุรักษรถมาใหเปนเอกลักษณสําหรับการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยินดีจายเงินสมทบกองทุนเปนเงินประมาณ 32 บาทตอคน 

 
 อรุณี จามาติกุล (2548) ทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของ
ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กประจําทางในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กประจําทาง(ส่ีลอแดง)ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม  โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามผูประกอบการรถ
โดยสารขนาดเล็กประจําทาง (ส่ีลอแดง)ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 360 ราย โดยแบง
ลักษณะผูประกอบการออกเปน 3 กลุม ไดแก  ผูประกอบการรถโดยสารที่ซ้ือรถยนตเปนเงินสด 
ผูประกอบการรถอยูระหวางเชาซื้อ และผูประกอบการที่เชารถมาดําเนินการ แลวทําการวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับขอมูลตนทุนจะแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ตนทุนคงที่ 
ไดแก คาบํารุงและ คาธรรมเนียมสหกรณ คาภาษีรถยนต คาประกันภัยรถยนต คาแรงผูประกอบการ 
และคาเสื่อมราคารถยนต สวนตนทุนแปรผัน ไดแก คาน้ํามัน คาบํารุงรักษารถ จะนํามาวิเคราะห
โดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ วิธีระยะคืนทุน และวิเคราะหจุดคุมทุน โดยเปนการวิเคราะหเฉลี่ยตอ
รายผูประกอบการ ผลการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการรถโดยสารที่ซ้ือรถยนตเปนเงินสดมี
คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายดําเนินการทั้งสิ้น  1,367,882.56 บาท  มีรายไดจากการ
ประกอบการตั้งแตปที่ลงทุนเริ่มแรกจนถึงปที่5 จํานวน 1,313,697.25 บาท ผลตอบแทนในการ
ลงทุนพบวา ระเวลาคืนทุน 6 ป 14 วัน สําหรับกรณีกลุมผูประกอบการรถอยูระหวางเชาซื้อมี
คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายดําเนินการทั้งสิ้น  1,388,452.72 บาท  มีรายไดจากการ
ประกอบการตั้งแตปที่ลงทุนเริ่มแรกจนถึงปที่5 จํานวน 1,274,144.48 บาท ผลตอบแทนในการ
ลงทุนพบวา ระเวลาคืนทุน 6 ป 11 เดือน 6 วัน และสําหรับผูประกอบการที่เชารถมาดําเนินการ มี
ตนทุนประกอบดวยคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายดําเนินการทั้งสิ้น1,341,833.02 บาท และมี
รายไดจากการประกอบการตั้งแตปที่ลงทุนเริ่มแรกจนถึงปที่5 จํานวน 1,405,213.21 บาท 
ผลตอบแทนในการลงทุนพบวา ระเวลาคืนทุน 2 ป 2 เดือน 7 วัน  
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 2.2.2. ผูใชบริการ (ดานอุปสงค) 
 

เสาวนีย ศรีไม (2540) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคในการใชรถสองแถว โดยใช
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ความตองการ และความพึงพอใจโดยจะศึกษาในสวนที่วาบริการ
ขนสงมวลชนโดยรถสองแถวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในลักษณะใดที่ประชาชนมีความ
ตองการและพึงพอใจ สวนกรณีศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนนั้น เพราะทัศนคติเปนสวนหนึ่งของ
รสนิยมซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการรถสองแถว ทฤษฎีมูลเหตุในการโยกยาย
ทรัพยตนเองและทรัพยสิน ลําดับตอเนื่องของการตัดสินใจเกี่ยวกับเมือง การขนสงภายในเขตเมือง
และมูลคาที่ดินกลาวคือ การขนสงเปนเครื่องมือที่บุคคลใชในการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปแหลง
อ่ืนตามความตองการโดยบุคคลจะตองแลกเปลี่ยนการสูญเสียเงินและเวลา สําหรับคาเชาที่ตั้ง คือ 
ราคาที่กําหนดไวสําหรับที่ตั้งซึ่งจะเขาไปถึงไดตองเสียคาขนสงในการเดินทางนอยกวาคาขนสงใน
การเดินทางไปยังที่อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังพบวารายไดเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกประเภทยานพาหนะ
ในการเดินทาง พบวา แมวากลุมตัวอยางที่ใชบริการรถสองแถวมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ซ่ึงถือ
วาเปนกลุมที่มีรายไดนอย งานที่ทําสวนใหญเปนงานรับจางทั่วไป จึงเดินทางโดยบริการรถ
สาธารณะ ขณะที่เหตุผลในการใชรถสองแถวคือ รอยละ 54.84 ไมมีรถยนตสวนตัว ในขณะที่รอย
ละ 24.19 คิดวาประหยัดคาใชจาย และอีกรอยละ 16.13 ใหเหตุผลวา สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา 
 
 เสวิตา โอจรัสพร (2544) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการและประชาชน
ผูใชถนนรวมกันตอการใหบริการของรถโดยสารไมประจําทาง ในอําเภอเมือง เชียงใหม กรณีศึกษา 
: รถส่ีลอแดง มีวัตถุประสงค ในการศึกษา 3 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถสองแถว (ส่ีลอแดง) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประการที่สอง เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจและทัศนคติของประชาชนทั่วไป ผูใชถนนรวมกับรถสองแถว ประการที่สาม สํารวจถึง
ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการและประชาชนทั่วไป โดยวิธีการศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิทําการสอบถามกลุมผูใชบริการรถสี่ลอแดง จํานวน 100 ราย และกลุมผู
ขับรถใชถนนรวมกับสี่ลอแดง จํานวน 50 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ คารอยละ คาไควส
แควร และใชมาตราสวนประมาณคาของไลเคิรท (Likert Scales) ผลการศึกษาพบวา สาเหตุที่
เลือกใชบริการรถสี่ลอแดง เกิดจากการไมมีรถสวนตัว ผูใชบริการสวนใหญเห็นดวยในเรื่องที่รถส่ี
ลอแดงจอดรับทุกครั้งที่ผูโดยสารใหสัญญาณจะขึ้นรถ มีการประกาศอัตราคาโดยสาร ใหผูโดยสาร
ทราบอยางชัดเจน และรถสี่ลอแดงที่มีอยูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอแลว และไมเห็นดวยกับเรื่อง
ตอไปนี้ คือ พนักงานมีมารยาทในการขับรถมีระเบียบวินัยและเคารพกฎจราจร การใชบริการรถสี่
ลอแดงมีความปลอดภัยเพียงพอ มีความรวดเร็วทันเวลา ในสวนของผูใชถนนรวมกับรถสี่ลอแดง 
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ผลการศึกษาพบวา ควรจะมีการกําหนด คิวรถ หรือจุดรับ – สงผูโดยสารใหแนนอน เพื่อความเปน
ระเบียบ ขณะเดียวกันเห็นวารถสี่ลอแดงสวนใหญขับรถกีดขวางทางจราจร และบอยคร้ังที่ผูขับรถสี่
ลอแดงไมใหสัญญาณไฟเลี้ยวแกรถคันอื่นๆ ผูใชถนนรวมกับสี่ลอแดงเกือบทั้งหมดแสดงความ
คิดเห็นวา ระบบการใหบริการของสี่ลอแดงในปจจุบันไมสามารถเปนตัวแทนของระบบขนสง
มวลชนในเมืองเชียงใหม และคิดวารถสี่ลอแดงควรไดรับการปรับปรุง 
 
 ชวัลนุช วรคชิน (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสถานีขนสงของนักทองเที่ยว: 
กรณีศึกษาสถานีขนสงจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานี
ขนสงของนักทองเที่ยวทองถ่ิน และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสถานีขนสงของ
นักทองเที่ยวทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา ลักษณะการมาเยือนจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยว
ทองถ่ินมาเยือนจังหวัดเชียงรายมากกวา 24 ช่ัวโมง  โดยการรับรูขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานีขนสง
มาจากเพื่อน จากนั้นหาขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเองจากสื่อตางๆ นักทองเที่ยวทองถ่ินสวนใหญใช
บริการสถานีขนสงเพราะความจําเปน เนื่องจากการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางเปนเพียง
ทางเลือกเดียวในการขนสงทางบกที่เขาสูจังหวัดเชียงรายโดยใชเวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการ
สถานีขนสง แตละครั้งนาน 1-2 ช่ัวโมง โดยบริการสวนใหญที่นักทองเที่ยวทองถ่ินเลือกใช คือ การ
ใชพื้นที่ของสถานีเพื่อรอคอยรถโดยสาร แลวปจจัยที่มีผลตอการใชบริการในสถานีขนสงจังหวัด
เชียงรายไดแก ปจจัยดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ 
ทําเลที่ตั้งของตัวสถานี ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานยานพาหนะ ปจจัยดาน
การมีเครือขายการขนสงไปยังจังหวัดตางๆ 
 
  พวงพิศ วิเศษสุวรรณภูมิ (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใช
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงค 3 ประการ ประการแรกเพื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ประการที่สองเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเลือกใชพาหนะ 2 ประเภท
ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ประการสุดทาย เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการใชยานพาหนะทั้ง 2 ประเภทดังกลาวขางตน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอน ใชระยะเวลาในการพํานัก 1-3 
วัน สวนใหญเดินทางมาคนเดียว นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญ
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เลือกใชบริการของบริษัทขนสง จํากัด ประเภทรถปรับอากาศชั้น 1 สวนที่ใชรถไฟสวนใหญ
เลือกใชบริการรถดวนพิเศษ (สปรินเตอร) และปญหาที่เกิดขึ้นในการเดินทางโดยรถโดยสารประจํา
ทางคือ รถโดยสารประจําทางมีสภาพเกา ออกเดินทางไมตรงเวลา สวนปญหาที่เกิดขึ้นในการ
เดินทางโดยรถไฟ คือ หองน้ําบนรถไฟไมสะอาด รถไฟมีที่นั่งเกา และรถไฟไปถึงปลายทางไมตรง
เวลา 


