
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศกึษาถึงธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ประจําทางเชียงใหม – ฝาง 
โดยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี ้
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับตนทุน 
 ในการประกอบการตางๆ สามารถจําแนกตนทุนที่เกิดขึ้นเปน 2 ประเภท คือ คาใชจายใน
การลงทุน (Capital Expenditures) และคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenditures) 

1) คาใชจายในการลงทุน คือ เปนคาใชจายที่ตองจายดวยเงินจํานวนมากในแตละครั้งที่
ตัดสินใจลงทุน โดยคาดหวังผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนไดมาเปนระยะเวลานานเกินกวา 1 ป
ในอนาคต (อรวรรณ กิจปราชญ, 2542: 173) 

2) คาใชจายดําเนินงาน คือ คาใชจายเพื่อใหธุรกิจดําเนินงานติดตอกันไป คาใชจายประเภท
นี้จะเปนคาใชจายที่จายดวยเงินครั้งละไมมากแตจะจายเปนประจํา การตัดสินใจจายเงินสําหรับ
คาใชจายประเภทนี้ เพื่อหวังผลตอบแทนจากการดําเนินงานในระยะเวลาไมเกิน 1 ป 

คาใชจายในการดําเนินงานสามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ ตนทุนแปรผัน (Variable 
Cost) และตนทุนคงที่ (Fixed Cost) (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2546: 28) เมื่อนําคาใชจายในการ
ดําเนินของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก มาจําแนกตามลักษณะตนทุนแลวสรุปได ดังนี้ 

2.1) ตนทุนผันแปร (Variable Cost) หมายถึง ตนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปในอัตรา
เดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม ไดแก คาน้ํามัน คาบํารุงรักษารถ 

2.2) ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) หมายถึง ตนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปในอัตราเดียวกัน
กับการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม แมจะมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณกิจกรรมไปในทางที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงก็ตาม ไดแก คาบํารุงรายป คาภาษีรถยนต คาประกันภัยรถยนต เปนตน 
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  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลตอบแทน 
  การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน ใชวิธีการประเมินอยางงายโดยไมมีการคิดลด คือ 
คํานวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และอัตราผลตอบแทนของการลงทุนนั้น (เทียนฉาย      
กีระนันท. การวิเคราะหโครงการ ใน ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนท. การคลังภาครัฐ (รวมบทความ)) 
 

  1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิ (เงินสด) ที่
กิจการไดรับคืนเปนรายงวด (ป) ภายในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงเมื่อนําเงินจํานวนดังกลาวมารวมกันแลว 
มีมูลคาเทากับเงินลงทุนที่กิจการใชไปทั้งหมดตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน ทั้งนี้ หากระยะเวลาคืนทุนสั้น
มากเทาใด ก็จะยิ่งทําใหโครงการดังกลาวมีความนาสนใจแกการลงทุน โดยสามารถคํานวณไดจาก 
 

ระยะเวลาคืนทุน   =       เงินลงทุนแรกเริ่ม 
         ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
  

 2) อัตราผลตอบแทนของการลงทุน หมายถึง อัตราสวนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนที่
ไดจากการลงทุนในโครงการ ซ่ึงสามารถคํานวณออกมาในรูปของผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอปเทียบ
กับเงินลงทุนแรกเริ่มที่จายไปในการดําเนินการของโครงการ โดยสามารถคํานวณไดจาก 

 

อัตราผลตอบแทนของการลงทุน      =      ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป * 100 
                   เงินลงทุนแรกเริ่ม 
จากการคํานวณจะทําใหทราบวาโครงการนั้นนาลงทุนหรือไม  
 
  2.1.3 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

1) ความหมายของอุปสงค (Demand) 
อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด

ชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆในระยะเวลา
ที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซื้อดวย (Purchasing Power) กลาวคือ
ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ (Ability and Willingness) สินคาหรือ
บริการนั้นๆ เชน นาย ก ตองการซื้อรถจักรยาน และนาย ก มีเงินเพียงพอที่จะซื้อรถจักรยานดังกลาว 
ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคที่สัมฤทธิผล (Effective Demand) แตถานาย ก ตองการซื้อ แตมีเงินไมเพียง
พอที่จะจายคารถจักรยาน จะเปนความตองการซื้อที่ไมมีอํานาจซื้อ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค 
เปนเพียงความตองการโดยทั่วไป (Want) เทานั้น 
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 2) ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Determinants of Demand) 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือปจจัยที่กําหนดอุปสงคมีดังนี้  

2.1) ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้นปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคา
สินคาลดลงปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น 
 2.2) ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซื้อนอกจากจะขึ้นอยูกับราคา
สินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน 2 
ชนิด คือ 
  2.2.1) สินคาที่ใชทดแทนกัน (Substitution Goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก  ชากับ
กาแฟ ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อไกคง
เดิม ผูบริโภคจะซื้อเนื้อหมูลดลงแลวแลวหันไปซื้อเนื้อไกเพิ่มขึ้น จึงกลาวไดวาเมื่อราคาสินคาชนิด
หนึ่งเพิ่มขึ้นจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวย แตถาราคาสนิคาชนดิ
หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของ
ราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.2.2) สินคาที่ใชประกอบกันหรือวาใชรวมกัน (Complementary Goods) เชน ปน
กับลูกปน ถุงเทากับรองเทา ยาสีฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับครีมเทียม รถยนตกับน้ํามันเชื้อเพลิง
เปนตน เมื่อราคารถยนตแพงขึ้นนอกจากปริมาณซื้อรถยนตจะลดลงแลวปริมาณความตองการซื้อ
น้ํามันเชื้อเพลิงก็จะลดลงดวย ทั้งๆที่ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของ
ราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
 2.3) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิดคือ 
  2.3.1) สินคาปกติ (Normal Goods) ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อสินคาปกติ
จะเพิ่มขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 
  2.3.2) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ
ในสายตาของผูบริโภค กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้ลดลง แต
ถาผูบริโภคมีรายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น สินคาเหลานี้ไดแก เครื่องสําอาง
ราคาถูก ขาวสารคุณภาพต่ํา เปนตน 
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 2.4) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดอุปสงค รสนิยมของบุคคล
โดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน โดยปกติ
รสนิยมในสินคาชนิดตางๆ จะเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและกาลเวลา รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปล่ียนแปลงไดงาย เชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ เปนตน ดังนั้นถาสินคาชนิดใดอยูในสมัย
นิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะลดลง 
 2.5) จํานวนประชากร โดยทั่วไปเมื่อประชากรของสังคมหรือของประเทศมีจํานวน
มากขึ้น ความตองการในสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นดวย แตประชากรที่เพิ่มขึ้นนี้จะตองมีอํานาจซื้อ
เพิ่มขึ้นดวย จึงจะกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพิ่มขึ้น 
 2.6) การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยางหนึ่งที่ทําให
อุปสงคในสินคาเปลี่ยนแปลงไป เชน ผูบริโภคคาดคะเนวาราคาน้ํามันในอนาคตจะสูงขึ้น ก็จะมีผล
ใหผูบริโภคจะรีบกักตุนน้ํามันไว อุปสงคของน้ํามันในปจจุบันจึงเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามถา
ผูบริโภคคาดวาราคาน้ํามันในอนาคตจะลดลงผูบริโภคจะชะลอการซื้อน้ํามันไวกอนอุปสงคของ
น้ํามันในปจจุบันจึงลดลง เปนตน 
 2.7) ฤดูกาล ความตองการซื้อสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล 
เชน ในฤดูรอนอุปสงคของพัดลมจะเพิ่มสูงขึ้น ฤดูฝนปริมาณความตองการรมจะมีมากขึ้นและใน
ฤดูหนาวอุปสงคของเสื้อกันหนาวจะมีมากขึ้น 
 2.8) สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ แมวารายไดเฉลี่ยตอหัวของแตละ
ประเทศจะเทากัน แตถาโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน ปริมาณความตองการ
ในสินคาก็จะแตกตางกันดวย ตัวอยางเชน ซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอเมริกา มีรายไดเฉลี่ยตอหัวสูง
และใกลเคียงกัน แตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก กลาวคือประชากรของซาอุดิอาระเบีย
สวนใหญยังยากจน มีคนกลุมนอยเทานั้นที่รํ่ารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน ขณะที่ประชากรของ
สหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนชนชั้นกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นปริมาณความตองซือ้
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของทั้ง 2 ประเทศ ยอมแตกตางกัน 
 

2.1.4 ทฤษฎีอุปสงคการขนสงผูโดยสาร (Passenger Transport Demand) 
อุปสงคการขนสงผูโดยสาร อาจเรียกไดอีกชื่อหนึ่งวาอุปสงคการเดินทาง (traval transport 

demand) หมายถึงปริมาณของบริการทางการขนสงบุคคลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยผูใชบริการ
เต็มใจและสามารถทําการซื้อไดภายในระยะเวลาที่กําหนดให ณ ระดับอัตราคาโดยสารตางๆ กัน 
ซ่ึงอุปสงคการขนสงผูโดยสารจะมีลักษณะและกฎเกณฑเหมือนอุปสงคของสินคาตามหลัก
เศรษฐศาสตร กลาวคือ ปริมาณของบริการขนสงผูโดยสารที่ผูใชบริการตองการซื้อ ยอมแปรผัน
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เปนปฏิภาคสวนกลับอัตราคาโดยสารเสมอ หมายความวาถาอัตราคาโดยสารของรถโดยสารประจํา
ทางลดลง ปริมาณผูโดยสารของรถโดยสารประจําทางก็จะเพิ่มขึ้น ฉะนั้นเสนอุปสงคของการขนสง
ผูโดยสารจึงมีลักษณะทอดต่ําลงมาจากซายไปขวา และมีคาเปนลบเหมือนเสนอุปสงคของสินคา
ทั่วๆไป ทั้งนี้อยูภายใตขอสมมติที่วาปจจัยอ่ืนๆ คงที่ (บุญเลิศ จิตตั้งวัณนา, 2536) 

อุปสงคของการขนสงผูโดยสารจะเปนอุปสงคสืบเนื่อง  (derived demand) หมายความวา
จะตองมีอุปสงคในสถานที่นั้นกอน จึงจะมีอุปสงคการขนสงบุคคลไปยังสถานที่นั้นสืบเนื่องตอกัน
ไป ฉะนั้นอุปสงคของการขนสงผูโดยสารจึงขั้นอยูกับอรรถประโยชนเกี่ยวกับสถานที่ของแตละ
บุคคล (personal  place  utility) ซ่ึงอรรถประโยชนนี้หาความแนนอนไดยาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่
แหงเดียวกัน แตละบุคคลเห็นอรรถประโยชนของสถานที่นั้นไมเทากัน เชน คนที่เกิดและเติบโตใน
จังหวัดเชียงใหม ก็เห็นจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่ที่แทบจะไมมีอรรถประโยชนตอเขาเพราะเขา
คุนเคยกับทุกสิ่งทุกอยางในจังหวัดเชียงใหม สวนบุคคลอีกคนหนึ่งเกิดมายังไมเคยไปจังหวัด
เชียงใหม เขาก็มีความตองการที่จะไปจังหวัดเชียงใหมเพื่ออยากเห็นสิ่งแปลกๆ ที่จังหวัดเชียงใหม 
เขาก็เห็นจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่ที่อรรถประโยชนตอเขาอยางมากมาย เปนตน อุปสงคการ
ขนสงผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยหรือตัวกําหนด ซ่ึงปจจัยหรือตัวกําหนดแตละตัว
จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูใชบริการและ
กาลเวลา ปจจัยหรือตัวกําหนดที่สําคัญ ไดแก 

  1) ความเจริญทางเศรษฐกิจ อุปสงคการเดินทางจะมีมากนอยขึ้นอยูกับความเจริญทาง
เศรษฐกิจ ถาระยะเศรษฐกิจรุงเรือง นักธุรกิจก็จะเดินทางเพื่อขยายธุรกิจของตน ทําใหมีการใช
บริการขนสงผูโดยสารมากขึ้น แตถาเศรษฐกิจตกต่ํา การคาทรุดตัวนักธุรกิจจะประคองธุรกิจของ
ตนใหอยูรอดไมมีการเดินทางเพื่อขยายธุรกิจ ทําใหมีการใชบริการขนสงผูโดยสารลดลง 

  2) รายได เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มขึ้น ก็จะมีเงินใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น และ
สามารถเที่ยวไดไกลขึ้น ทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้น 

  3) รสนิยมของประชาชน รสนิยมของคนสวนใหญในสังคมจะมีอิทธิพลตออุปสงค
การเดินทางทั้งดานเพิ่มปริมาณและการเลือกประเภทของการขนสงผูโดยสาร เชน คนสวนใหญ
ชอบการเดินทางทองเที่ยว ก็จะทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้น เปนตน นอกจากนั้นรสนิยมของ
คนสวนใหญยังมีอิทธิพลในการเลือกประเภทของการขนสงเปนตนวา คนสวนใหญชอบการ
เดินทางโดยรถไฟ จะทําใหอุปสงคของการเดินทางทางรถไฟเพิ่มขึ้น 

  4) การกระจายตัวของประชากรทางภูมิศาสตรการกระจายตัวของประชากรทาง
ภูมิศาสตรเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลตออุปสงคการเดินทาง ยิ่งมีการกระจายของประชากร
ทางภูมิศาสตรมาก ก็ยิ่งมีอุปสงคการเดินทางมากเนื่องจากตองมีการเดินทางไปมาหาสูกัน 
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  5) เวลาวาง เมื่อประชาชนมีเวลาวางก็จะเดินทางทองเที่ยว ยิ่งมีเวลาวางมากก็ยิ่งคิด
หาทางทองเที่ยวใหไกลขึ้นก็จะมีผลทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้นถาประชาชนไมมีเวลาวางคง
ไมมีโอกาสเดินทางทองเที่ยวหรือไปเยี่ยมญาติมิตรได อุปสงคการเดินทางก็จะไมเกิดขึ้น 

 6) ตารางกําหนดการเดินทาง การเดินทางของผูโดยสารขึ้นอยูกับเวลาที่ผูโดยสาร
ตองการเดินทาง จึงควรกําหนดตารางการเดินทางที่ประชาชนสวนใหญหามารถใชบริการได หรือ
กําหนดตารางการเดินทางถึงที่หมายในเวลาที่เหมาะสมกับสวนใหญ ก็จะเพิ่มอุปสงคการเดินทาง 

  7) อุปกรณการขนสงผูโดยสาร อุปกรณการขนสงมีอิทธิพลตออุปสงคการเดินทาง
ทองเที่ยวไดมากขึ้นในระยะเวลาที่กําหนดให และแบบของอุปกรณการขนสงผูโดยสารที่ใชบริการ
ก็เปนสิ่งจูงใจใหมีการเพิ่มอุปสงคการเดินทาง เพราะคนอยากทดลองใชบริการดวยอุปกรณการ
ขนสงแบบใหมๆ  

 
2.1.5 แนวคิดความพอใจของผูบริโภค (Consumer Satisfaction) 
ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน

ความสุขสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูและไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง ซ่ึงความพอใจนี้เปนทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนทัศนคติที่เปนผลมาจากสภาพแวดลอม (ปองศักดิ์ ทองเนื้อ
แข็ง, 2544) 

ความพึงพอใจสามารถวัดไดโดยการใชเครื่องมือในการติดตามและวัดความพึงพอใจของ
ลูกคา รวมทั้งเห็นวาเครื่องมือที่ใชวัดนั้นเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2544) ความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่นักการตลาดจะตองคนหาและวัดผลความพึงพอใจของ
ลูกคา ซ่ึงเปนวิธีการที่จะติดตามวัดผลและคนหาความตองการของลูกคา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดที่มุงความสําคัญที่ ลูกคา มี
จุดมุงหมายที่การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ วิธีการสรางความพงึ
พอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือเพิ่มการบริการ หนวยธุรกิจจะตองสามารถสราง
กําไรดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง อาจลงทุนมากขึ้น หรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ปจจยัเหลานีม้ี
ผลทําใหกําไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบทั้งรายไดและตนทุน ดังนั้นผูประกอบการสามารถ
วัด ติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
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1) ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ โดยการหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานรวมทั้งขอเสนอแนะ
ตาง ๆ  

2) การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา วิธีนี้หนวยธุรกิจตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อ
คนหาความพึงพอใจของลูกคา โดยการถามใหลูกคาระบุปญหาการใชผลิตภัณฑวา ลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 

3) การเลือกซื้อโดยกลุมที่เปนเปาหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดวาจะเปนผูซ้ือที่มี
ศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจและคูแขง พรอมทั้งมีการ
ระบุปญหาของสินคาหรือบริการ 

4) การวิเคราะหลูกคาที่สูญเสียไป วิธีนี้จะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนใช
ตราสินคาอื่น จะทําใหทราบถึงสาเหตุตาง ๆ ที่ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ 
 
2.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 
 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนของอุปทาน ซ่ึงก็คือ ผูประกอบการ และสวนอุปสงค คือ ผูใชบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.2.1. ผูประกอบการ (ดานอุปทาน) 
 

 บุญสง สัตโยภาส, สุรชัย คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ศึกษาลักษณะและ
การจัดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเมืองเชียงใหม พบวา รถของสหกรณนครลานนาเดิน
รถ จํากัด หรือรถส่ีลอแดงไดใหบริการผูโดยสารตอวันทั้งหมด 70,541 คน รถของสหกรณนคร
เชียงใหมเดินรถ จํากัด หรือรถเหลือง ไดใหบริการผูโดยสารตอวันทั้งหมด 19,934 คน รถของ
สหกรณนครเดินรถสันกําแพง จํากัด หรือรถขาว ไดใหบริการผูโดยสารตอวันทั้งหมด 8,434 คน 
และพบวาเกิดปญหาตางๆ คือ ปญหาการใหบริการทับเสนทาง แมวารถของสหกรณลานนาเดินรถ 
จะจดทะเบียนเดินทางสวนใหญภายในเขตเทศบาล และรถโดยสารของสหกรณอ่ืนๆ จะจดทะเบียน
เสนทางโดยมีจุดเริ่มตนและจุดหมายปลายทางระหวางอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอก ซ่ึงดู
เหมือนวาจะมีการแบงแยกเสนทางกันอยางชัดเจน แตปญหาการเดินรถทับเสนทางก็ยังเกิดขึ้นเสมอ 
บางครั้งรุนแรงจนเกิดการทะเลาะวิวาท ทางหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ดูแลระบบการเดินรถก็
พยายามเขามาแกปญหา โดยเสนอมาตรการตางๆ ซ่ึงยังไมไดผลเทาที่ควร ทําใหปญหานี้อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตไดอีก ปญหาตอมาคือ ปญหาที่จอดรถไมเพียงพอ ผูใหบริการจึงแกปญหาโดย
วิธีการรวมกลุมกันจอดตามที่ตางๆ ทั้งขางถนน พื้นที่ในวัด เทศบาล ซ่ึงสงผลเสียตอระบบจราจร 
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นอกจากนี้การที่จํานวนรถโดยสารมีมากเกินไปก็เปนปญหาที่เดนชัด เพราะจากการศึกษาพบวารถ
แดงที่ไดถูกนํามาใหบริการมีเพียง 70 % เทานั้น อีกทั้งยังพบวารถโดยสารสวนใหญโดยเฉพาะรถ
ของสหกรณนครลานนาเดินรถ มักจะทําผิดกฎจาราจร โดยเฉพาะการจอดรับ-สง ผูโดยสารในที่คับ
ขัน และจอดโดยไมใหสัญญาณในระยะกระชั้นชิด 
 
 สิริพจน สิริกุลพิบูลย (2544) ทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุน – ผลตอบแทน และ
จุดคุมทุน ของกิจการการใหบริการรถสาธารณะแบบไมประจําทาง ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
กรณีศึกษา: ส่ีลอแดง วัตถุประสงคสามประการ คือ ประการแรก คือ เพื่อศึกษาถึงตนทุนของการ
ประกอบกิจการใหบริการรถสาธารณะแบบไมประจําเสนทาง ประการที่สอง คือ ศึกษาถึง
ผลตอบแทนของการประกอบกิจการใหบริการรถสาธารณะแบบไมประจําเสนทาง และประการ
สุดทาย คือ ศึกษาถึงจุดคุมทุนของกิจการ โดยใชแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงการศึกษาตนทนุนีจ้ะ
แบงออกเปนสองสวน คือ ตนทุนคงที่ กับตนทุนแปรผัน ผลการศึกษาพบวาการวิเคราะหจุดคุมทุน
ของกิจการนี้จะเริ่มคุมทุน ณ จุดที่กิจการนี้ไดใหบริการไปแลว 4.6 ป โดยคิดวาโครงการนี้มีอายุ 15 
ป หลังจากปที่ 5 แลวผลตอบแทนจะมากเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงปที่ 15 ที่หมดอายุของโครงการ จาก
การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน โดยใชวิธีวิเคราะหมิติทางการเงินผลที่ไดจากการศึกษา 
มูลคาปจจุบันสุทธิของกิจการนี้เทากับ -451,433.32 บาท อัตราผลตอบแทนตอตนทุนของกิจการนี้
เทากับ 0.0457 และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการของกิจการนี้เทากับ 0.185% สรุปผลที่ไดจาก
การศึกษาในสวนของผลตอบแทนจากการประกอบกิจการก็เปนกิจการที่ไมนาทําการลงทุน 
 

สุชาดา สุวรรณประพิศ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องธุรกิจรถมาในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคสามประการ คือ ประการแรกเพื่อศึกษาถึงโครงสราง
ของธุรกิจรถมาสําหรับการทองเที่ยวตลอดจนปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรถมา
จังหวัดลําปาง ประการที่สอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการรถมา
ทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง และประการสุดทาย เพื่อประมาณมูลคาความเต็มใจที่จะจายของ
นักทองเที่ยวเพื่อใหการทองเที่ยวเปนเอกลักษณของจังหวัดลําปาง ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิที่
ไดจากการสัมภาษณ โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญไดตัวอยางผูประกอบการธุรกิจรถมา จํานวน 70 
ราย และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชบริการรถมาจํานวน 100 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติแบบ
พรรณนา ผลการศึกษาพบวา ตนทุนทั้งหมดของการประกอบธุรกิจรถมาประกอบดวย ตนทุนคงที่
คือ ราคารถมาและมา ซ่ึงมีมูลคารวมเฉลี่ยคันละ 73,472.22 บาท และตนทุนแปรผันประกอบดวย
คาอาหารมา คาใชจายเกี่ยวกับมา เฉลี่ยเดือนละ 2,338.31 บาท ดานรายไดพบวา ผูประกอบการมี
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รายไดเฉลี่ย อยางนอยประมาณเดือนละ 9,655 บาท ปญหาและอุปสรรค ในการประกอบธุรกิจรถมา 
คือ ปญหาการถูกกลาวหาวาเอาเปรียบนักทองเที่ยว รองลงมาคือ ขาดแคลนที่จอดรถมา สําหรับรอ
รับนักทองเที่ยว การมาเที่ยวจังหวัดลําปางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อประชุมหรือสัมมนา สวน
ใหญมากับเพื่อน สวนใหญเคยใชบริการรถมามาแลว การประมาณมูลคาความเต็มใจจาย เพื่อ
สนับสนุนกองทุนสําหรับอนุรักษรถมาใหเปนเอกลักษณสําหรับการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยินดีจายเงินสมทบกองทุนเปนเงินประมาณ 32 บาทตอคน 

 
 อรุณี จามาติกุล (2548) ทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของ
ผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กประจําทางในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของผูประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กประจําทาง(ส่ีลอแดง)ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม  โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามผูประกอบการรถ
โดยสารขนาดเล็กประจําทาง (ส่ีลอแดง)ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 360 ราย โดยแบง
ลักษณะผูประกอบการออกเปน 3 กลุม ไดแก  ผูประกอบการรถโดยสารที่ซ้ือรถยนตเปนเงินสด 
ผูประกอบการรถอยูระหวางเชาซื้อ และผูประกอบการที่เชารถมาดําเนินการ แลวทําการวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับขอมูลตนทุนจะแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ตนทุนคงที่ 
ไดแก คาบํารุงและ คาธรรมเนียมสหกรณ คาภาษีรถยนต คาประกันภัยรถยนต คาแรงผูประกอบการ 
และคาเสื่อมราคารถยนต สวนตนทุนแปรผัน ไดแก คาน้ํามัน คาบํารุงรักษารถ จะนํามาวิเคราะห
โดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ วิธีระยะคืนทุน และวิเคราะหจุดคุมทุน โดยเปนการวิเคราะหเฉลี่ยตอ
รายผูประกอบการ ผลการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการรถโดยสารที่ซ้ือรถยนตเปนเงินสดมี
คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายดําเนินการทั้งสิ้น  1,367,882.56 บาท  มีรายไดจากการ
ประกอบการตั้งแตปที่ลงทุนเริ่มแรกจนถึงปที่5 จํานวน 1,313,697.25 บาท ผลตอบแทนในการ
ลงทุนพบวา ระเวลาคืนทุน 6 ป 14 วัน สําหรับกรณีกลุมผูประกอบการรถอยูระหวางเชาซื้อมี
คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายดําเนินการทั้งสิ้น  1,388,452.72 บาท  มีรายไดจากการ
ประกอบการตั้งแตปที่ลงทุนเริ่มแรกจนถึงปที่5 จํานวน 1,274,144.48 บาท ผลตอบแทนในการ
ลงทุนพบวา ระเวลาคืนทุน 6 ป 11 เดือน 6 วัน และสําหรับผูประกอบการที่เชารถมาดําเนินการ มี
ตนทุนประกอบดวยคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายดําเนินการทั้งสิ้น1,341,833.02 บาท และมี
รายไดจากการประกอบการตั้งแตปที่ลงทุนเริ่มแรกจนถึงปที่5 จํานวน 1,405,213.21 บาท 
ผลตอบแทนในการลงทุนพบวา ระเวลาคืนทุน 2 ป 2 เดือน 7 วัน  
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 2.2.2. ผูใชบริการ (ดานอุปสงค) 
 

เสาวนีย ศรีไม (2540) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคในการใชรถสองแถว โดยใช
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ความตองการ และความพึงพอใจโดยจะศึกษาในสวนที่วาบริการ
ขนสงมวลชนโดยรถสองแถวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในลักษณะใดที่ประชาชนมีความ
ตองการและพึงพอใจ สวนกรณีศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนนั้น เพราะทัศนคติเปนสวนหนึ่งของ
รสนิยมซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการใชบริการรถสองแถว ทฤษฎีมูลเหตุในการโยกยาย
ทรัพยตนเองและทรัพยสิน ลําดับตอเนื่องของการตัดสินใจเกี่ยวกับเมือง การขนสงภายในเขตเมือง
และมูลคาที่ดินกลาวคือ การขนสงเปนเครื่องมือที่บุคคลใชในการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปแหลง
อ่ืนตามความตองการโดยบุคคลจะตองแลกเปลี่ยนการสูญเสียเงินและเวลา สําหรับคาเชาที่ตั้ง คือ 
ราคาที่กําหนดไวสําหรับที่ตั้งซึ่งจะเขาไปถึงไดตองเสียคาขนสงในการเดินทางนอยกวาคาขนสงใน
การเดินทางไปยังที่อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังพบวารายไดเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกประเภทยานพาหนะ
ในการเดินทาง พบวา แมวากลุมตัวอยางที่ใชบริการรถสองแถวมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ซ่ึงถือ
วาเปนกลุมที่มีรายไดนอย งานที่ทําสวนใหญเปนงานรับจางทั่วไป จึงเดินทางโดยบริการรถ
สาธารณะ ขณะที่เหตุผลในการใชรถสองแถวคือ รอยละ 54.84 ไมมีรถยนตสวนตัว ในขณะที่รอย
ละ 24.19 คิดวาประหยัดคาใชจาย และอีกรอยละ 16.13 ใหเหตุผลวา สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา 
 
 เสวิตา โอจรัสพร (2544) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการและประชาชน
ผูใชถนนรวมกันตอการใหบริการของรถโดยสารไมประจําทาง ในอําเภอเมือง เชียงใหม กรณีศึกษา 
: รถส่ีลอแดง มีวัตถุประสงค ในการศึกษา 3 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถสองแถว (ส่ีลอแดง) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประการที่สอง เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจและทัศนคติของประชาชนทั่วไป ผูใชถนนรวมกับรถสองแถว ประการที่สาม สํารวจถึง
ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการและประชาชนทั่วไป โดยวิธีการศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิทําการสอบถามกลุมผูใชบริการรถสี่ลอแดง จํานวน 100 ราย และกลุมผู
ขับรถใชถนนรวมกับสี่ลอแดง จํานวน 50 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ คารอยละ คาไควส
แควร และใชมาตราสวนประมาณคาของไลเคิรท (Likert Scales) ผลการศึกษาพบวา สาเหตุที่
เลือกใชบริการรถสี่ลอแดง เกิดจากการไมมีรถสวนตัว ผูใชบริการสวนใหญเห็นดวยในเรื่องที่รถส่ี
ลอแดงจอดรับทุกครั้งที่ผูโดยสารใหสัญญาณจะขึ้นรถ มีการประกาศอัตราคาโดยสาร ใหผูโดยสาร
ทราบอยางชัดเจน และรถสี่ลอแดงที่มีอยูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอแลว และไมเห็นดวยกับเรื่อง
ตอไปนี้ คือ พนักงานมีมารยาทในการขับรถมีระเบียบวินัยและเคารพกฎจราจร การใชบริการรถสี่
ลอแดงมีความปลอดภัยเพียงพอ มีความรวดเร็วทันเวลา ในสวนของผูใชถนนรวมกับรถสี่ลอแดง 
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ผลการศึกษาพบวา ควรจะมีการกําหนด คิวรถ หรือจุดรับ – สงผูโดยสารใหแนนอน เพื่อความเปน
ระเบียบ ขณะเดียวกันเห็นวารถสี่ลอแดงสวนใหญขับรถกีดขวางทางจราจร และบอยคร้ังที่ผูขับรถสี่
ลอแดงไมใหสัญญาณไฟเลี้ยวแกรถคันอื่นๆ ผูใชถนนรวมกับสี่ลอแดงเกือบทั้งหมดแสดงความ
คิดเห็นวา ระบบการใหบริการของสี่ลอแดงในปจจุบันไมสามารถเปนตัวแทนของระบบขนสง
มวลชนในเมืองเชียงใหม และคิดวารถสี่ลอแดงควรไดรับการปรับปรุง 
 
 ชวัลนุช วรคชิน (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสถานีขนสงของนักทองเที่ยว: 
กรณีศึกษาสถานีขนสงจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานี
ขนสงของนักทองเที่ยวทองถ่ิน และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสถานีขนสงของ
นักทองเที่ยวทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา ลักษณะการมาเยือนจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยว
ทองถ่ินมาเยือนจังหวัดเชียงรายมากกวา 24 ช่ัวโมง  โดยการรับรูขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานีขนสง
มาจากเพื่อน จากนั้นหาขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเองจากสื่อตางๆ นักทองเที่ยวทองถ่ินสวนใหญใช
บริการสถานีขนสงเพราะความจําเปน เนื่องจากการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางเปนเพียง
ทางเลือกเดียวในการขนสงทางบกที่เขาสูจังหวัดเชียงรายโดยใชเวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการ
สถานีขนสง แตละครั้งนาน 1-2 ช่ัวโมง โดยบริการสวนใหญที่นักทองเที่ยวทองถ่ินเลือกใช คือ การ
ใชพื้นที่ของสถานีเพื่อรอคอยรถโดยสาร แลวปจจัยที่มีผลตอการใชบริการในสถานีขนสงจังหวัด
เชียงรายไดแก ปจจัยดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ 
ทําเลที่ตั้งของตัวสถานี ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานยานพาหนะ ปจจัยดาน
การมีเครือขายการขนสงไปยังจังหวัดตางๆ 
 
  พวงพิศ วิเศษสุวรรณภูมิ (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใช
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงค 3 ประการ ประการแรกเพื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ประการที่สองเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเลือกใชพาหนะ 2 ประเภท
ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ประการสุดทาย เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการใชยานพาหนะทั้ง 2 ประเภทดังกลาวขางตน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอน ใชระยะเวลาในการพํานัก 1-3 
วัน สวนใหญเดินทางมาคนเดียว นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญ
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เลือกใชบริการของบริษัทขนสง จํากัด ประเภทรถปรับอากาศชั้น 1 สวนที่ใชรถไฟสวนใหญ
เลือกใชบริการรถดวนพิเศษ (สปรินเตอร) และปญหาที่เกิดขึ้นในการเดินทางโดยรถโดยสารประจํา
ทางคือ รถโดยสารประจําทางมีสภาพเกา ออกเดินทางไมตรงเวลา สวนปญหาที่เกิดขึ้นในการ
เดินทางโดยรถไฟ คือ หองน้ําบนรถไฟไมสะอาด รถไฟมีที่นั่งเกา และรถไฟไปถึงปลายทางไมตรง
เวลา 


